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	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, 10.WSzKzP SPZOZ, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 793), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	PYTANIE NR 1
Pytania i proponowane zmiany
1 Termin wdrożenia
Lokalizacja § 2 ust. 2
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu zamówienia do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy?
Proponowana zmiana Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot zamówienia w terminie do 7 dni kalendarzowych, licząc od dnia zawarcia umowy. Za dzień wdrożenia, tj. dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu zamówienia, przyjmuje się dzień podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.
Uzasadnienie Termin obejmuje dostawę i odbiór z udziałem obu stron. Siedem dni pozwoli skoordynować dostęp do środowiska, również gdy część terminu przypada na dni wolne. Ogranicza to ryzyko pośpiesznej realizacji i sprzyja porównywalnej wycenie.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 2 następująco:
„Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować* (jeśli dotyczy) i uruchomić przedmiot zamówienia w terminie do 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.  Za dzień wdrożenia tj.  dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu zamówienia przyjmuje się dzień podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego”
2 Udostępnianie aktualnych wersji
Lokalizacja § 2 ust. 5 — punkt rozpoczynający się od „zapewnienia aktualnych wersji”
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie sposobu zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania przez Wykonawcę niebędącego producentem?
Proponowana zmiana zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, wskaże adres URL bądź miejsce, z którego Zamawiający będzie mógł pobrać najnowsze wersje oprogramowania;
Uzasadnienie Dla gotowego oprogramowania producent publikuje nowe wersje i zarządza ich dystrybucją. Wskazanie źródła pobrania zapewnia dostęp do aktualizacji, jednocześnie precyzując sposób wykonania obowiązku przez dostawcę.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 5 a) następująco:
„zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania dostarczonego Zamawiającemu. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, wskaże adres URL bądź miejsce, z którego Zamawiający będzie mógł pobrać najnowsze wersje oprogramowania,”
3 Usuwanie błędów i pomoc producenta
Lokalizacja § 2 ust. 5 — punkt rozpoczynający się od „zapewnienia ciągłości”
Pytanie Czy Zamawiający dopuści realizację obowiązku usuwania błędów przez zapewnienie dostępu do poprawek i pomocy technicznej producenta, jeżeli Wykonawca nie jest producentem oprogramowania?
Proponowana zmiana zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu i bazie danych. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego oprogramowania, zapewni dostęp do bezpłatnych poprawek oraz pomocy technicznej producenta;
Uzasadnienie Wykonawca niebędący producentem może nie mieć dostępu do kodu źródłowego ani uprawnienia do jego modyfikacji. Zapewnienie poprawek i wsparcia producenta pozwala realizować cel serwisu w sposób odpowiadający rzeczywistym możliwościom dostawcy.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 5 b) następująco:
„zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu i bazie danych. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego oprogramowania, Wykonawca zapewni dostęp do bezpłatnych poprawek oraz pomocy technicznej producenta,”

4 Odtwarzanie systemu z kopii zapasowej
Lokalizacja § 2 ust. 5 — punkt rozpoczynający się od „w przypadku awarii”
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na uzupełnienie postanowienia dotyczącego odtworzenia systemu o rozróżnienie obowiązków Wykonawcy niebędącego producentem?
Proponowana zmiana w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować czas przestoju związanego z odtworzeniem systemu z kopii zapasowej;
Uzasadnienie Przywrócenie systemu zależy również od dostępności i poprawności kopii, infrastruktury oraz współpracy producenta. Doprecyzowanie uwzględnia te zależności i ogranicza ryzyko interpretowania obowiązku jako bezwarunkowego zapewnienia rezultatu.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 5 c) następująco:
„w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować czas przestoju związanego z odtworzeniem systemu z kopii zapasowej,”
5 Sposób przyjmowania zgłoszeń
Lokalizacja § 2 ust. 5 — punkt rozpoczynający się od „przyjmowania zgłoszeń”
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na określenie kanałów i sposobu przyjmowania zgłoszeń w następującym brzmieniu?
Proponowana zmiana przyjmowania, w możliwie najkrótszym czasie, zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania, za pomocą telefonu, poczty elektronicznej lub systemu zdalnej pomocy;
Uzasadnienie Wskazanie kanałów zgłoszeniowych porządkuje komunikację i sposób wykonania obowiązku. Należy je odczytywać łącznie z postanowieniem o dostępności kanałów i godzinach obsługi.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 5 d) następująco:
„przyjmowania, w możliwie najkrótszym czasie, zgłoszeń dotyczących problemów związanych z używaniem zakupionego oprogramowania, za pomocą telefonu, poczty elektronicznej lub systemu zdalnej pomocy,”


6 Zakres usług wsparcia
Lokalizacja § 2 ust. 5 — punkt rozpoczynający się od „świadczenia usług wsparcia”
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastąpienie otwartego katalogu świadczeń utrzymaniowych jednoznacznym określeniem zakresu wsparcia?
Proponowana zmiana świadczenia usług wsparcia, na które składać się będą świadczenia gwarancyjne oraz usługi wsparcia technicznego;
Uzasadnienie Określenie „pozostałe świadczenia związane z utrzymaniem systemu” nie wyznacza granic usług i może obejmować dodatkową administrację lub rozwój. Zamknięcie tego katalogu ogranicza rozbieżności interpretacyjne i umożliwia rzetelną kalkulację.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje § 2 ust. 5 f) zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie zawarte w punkcie 14, tj.
f) „świadczenia usług opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego, bez obowiązku udzielenia odrębnej gwarancji przez Wykonawcę, jeśli nie jest on jednocześnie producentem oferowanego rozwiązania. Świadczenia gwarancyjne producenta realizowane są na warunkach producenta objętych zamówieniem,”
7 Nowe wersje wynikające ze zmian przepisów i norm
Lokalizacja § 2 ust. 5 — dodany punkt rozpoczynający się od „dostarczania nowych”
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie punktu dotyczącego dostarczania nowych wersji elementów systemu powstających w związku ze zmianami przepisów i norm, pozostawiając obowiązek zapewnienia aktualnych wersji oprogramowania?
Proponowana zmiana Wykreślić w całości punkt rozpoczynający się od słów „dostarczania nowych, zgodnych technologiczne wersji elementów systemu informatycznego”. Obowiązek udostępniania aktualizacji realizować zgodnie z postanowieniem wskazanym w pytaniu 3.
Uzasadnienie Postanowienie nie identyfikuje przepisów, norm, elementów systemu ani granic wymaganych dostosowań. Może być interpretowane jako obowiązek rozbudowy lub wymiany komponentów, którego kosztu nie da się wiarygodnie oszacować. W zakresie nowych wersji pokrywa się z obowiązkiem aktualizacji.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie § 2.ust. 5 lit. g). 
8 Wsparcie w ramach wynagrodzenia
Lokalizacja § 2 ust. 6
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zdefiniowanie wsparcia jako obsługi nielimitowanych zgłoszeń dotyczących diagnostyki i rozwiązywania incydentów, objętej wynagrodzeniem umownym?
Proponowana zmiana Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na obsłudze nielimitowanych zgłoszeń dotyczących diagnostyki i rozwiązywania incydentów związanych z zaoferowanym oprogramowaniem.
Uzasadnienie Określenie charakteru wsparcia oddziela obsługę incydentów od nieograniczonych konsultacji, doradztwa i dodatkowych prac. Potwierdzenie ujęcia usług w cenie zapewnia przejrzystość rozliczeń i spójność z nielimitowaną liczbą zgłoszeń przewidzianą w § 3.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 6 następująco:
„Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia zobowiązany jest w trakcie trwania umowy do wsparcia Zamawiającego polegającego na obsłudze nielimitowanych zgłoszeń dotyczących diagnostyki 
i rozwiązywania incydentów związanych z zaoferowanym oprogramowaniem.”
9 Opieka serwisowa zamiast dokumentu gwarancji
Lokalizacja § 3 — postanowienie dotyczące 12 miesięcy opieki, przywoływane w projekcie jako ust. 2
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na ujednolicenie terminologii do opieki serwisowej, potwierdzenie jej ujęcia w wynagrodzeniu oraz wykreślenie obowiązku przekazania dokumentu gwarancji?
Proponowana zmiana Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia udziela 12-miesięcznej opieki serwisowej na przedmiot niniejszej umowy. Okres opieki serwisowej rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.
Uzasadnienie Zapis rozpoczyna się od opieki serwisowej, a następnie posługuje się pojęciem gwarancji, co powoduje niejasność zakresu świadczenia. Jedno zdarzenie rozpoczynające okres wsparcia ułatwia ustalenie jego końca. Usunięcie dokumentu gwarancji odpowiada założeniu, że Wykonawca świadczy serwis, a nie udziela odrębnej gwarancji.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 3 ust. 2 następująco:
„Wykonawca w ramach ustalonego wynagrodzenia udziela 12-miesięcznej opieki serwisowej na przedmiot niniejszej umowy. Okres opieki serwisowej rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.”
10 Kara godzinowa 250 zł
Lokalizacja § 8 ust. 1 — punkt o 250 zł
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie kary w wysokości 250 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek?
Proponowana zmiana Wykreślić w całości punkt § 8 ust. 1 rozpoczynający się od „250,00 zł”.
Uzasadnienie Przywołany § 3 ust. 4 dotyczy zdalnej obsługi zgłoszeń i nie zawiera pkt 1. Umowa nie określa odpowiadającej tej karze kategorii usterek ani terminu ich usunięcia. Nie pozwala więc jednoznacznie ustalić przesłanek naliczania kary i wycenić ryzyka. Dodatkowo czas przygotowania poprawki może zależeć od producenta.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i usuwa z projektu umowy zapis § 8 ust. 1 lit. c) – pomyłka w treści wzoru umowy.
11 Kara godzinowa 150 zł
Lokalizacja § 8 ust. 1 — punkt o 150 zł
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie kary w wysokości 150 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek?
Proponowana zmiana Wykreślić w całości punkt § 8 ust. 1 rozpoczynający się od „150,00 zł”.
Uzasadnienie Odesłanie prowadzi do postanowienia o obsłudze zdalnej, które nie zawiera pkt 2. Nie określono też kategorii usterek odróżniającej tę karę od kary 250 zł ani czasu naprawy. Usunięcie niejednoznacznego postanowienia ograniczy ryzyko sporów i uwzględniania w cenie rezerwy na nieokreślone zobowiązanie.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i usuwa z projektu umowy zapis § 8 ust. 1 d) – pomyłka w treści wzoru umowy.
12 Łączny limit kar umownych
Lokalizacja § 8 ust. 2
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych do 20% wartości umowy brutto?
Proponowana zmiana Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 1 ust. 4.
Uzasadnienie Limit 20% stanowi istotne zabezpieczenie należytego wykonania umowy, a zarazem sprzyja wyważonemu podziałowi ryzyka. Limit 40% może zwiększać rezerwę na ryzyko w cenie i ograniczać udział wykonawców. Dodatkowe zabezpieczenie Zamawiającego pozostaje w postaci przewidzianego w umowie dochodzenia odszkodowania uzupełniającego.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 8 ust. 2 następująco:
„Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto, o której mowa w § 1 ust. 4.”
13 Całodobowe przekazywanie zgłoszeń i godziny obsługi
Pytanie Czy Zamawiający wyrazi zgodę na rozróżnienie całodobowej możliwości przekazywania zgłoszeń od ich obsługi przez personel w godzinach wsparcia?
Proponowana zmiana Zgłoszenia mogą być przekazywane przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, pocztą elektroniczną, za pośrednictwem platformy zgłoszeniowej lub pozostawiane na automatycznej sekretarce. Personel Wykonawcy obsługuje zgłoszenia i odbiera połączenia w godzinach wsparcia: 08:00-17:00 Terminy reakcji i realizacji, jeżeli zostały określone, biegną wyłącznie w godzinach wsparcia. Dla zgłoszeń przekazanych poza tymi godzinami ich bieg rozpoczyna się z początkiem najbliższego okresu wsparcia.
Uzasadnienie Dostępność kanału zgłoszeniowego nie jest równoznaczna z całodobowym dyżurem personelu. Rozróżnienie pozwala jednoznacznie określić zakres usługi i sposób liczenia terminów.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 3 ust. 3 następująco:
„Zgłoszenia mogą być przekazywane przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, pocztą elektroniczną, za pośrednictwem platformy zgłoszeniowej lub pozostawiane na automatycznej sekretarce. Personel Wykonawcy obsługuje zgłoszenia i odbiera połączenia w godzinach wsparcia: 08:00-17:00 Terminy reakcji i realizacji, jeżeli zostały określone, biegną wyłącznie w godzinach wsparcia. Dla zgłoszeń przekazanych poza tymi godzinami ich bieg rozpoczyna się z początkiem najbliższego okresu wsparcia.”
14 Brak odrębnej gwarancji Wykonawcy
Pytanie Czy Zamawiający potwierdza, że przedmiotem zobowiązania Wykonawcy jest opieka serwisowa i wsparcie techniczne, bez udzielania przez Wykonawcę odrębnej gwarancji, i wyrazi zgodę na odpowiednie ujednolicenie całej umowy?
Proponowana zmiana W § 2 ust. 5 punkt dotyczący zakresu wsparcia otrzymuje brzmienie: „świadczenia usług opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego, bez obowiązku udzielenia odrębnej gwarancji przez Wykonawcę”. W § 3 zastosować brzmienie wskazane w pytaniu 11. Ewentualne świadczenia gwarancyjne producenta realizowane są na warunkach producenta objętych zamówieniem.
Uzasadnienie Rozróżnienie opieki serwisowej Wykonawcy od ewentualnej gwarancji producenta usuwa wątpliwości co do podmiotów i zakresu odpowiedzialności. Zapobiega traktowaniu obowiązku wsparcia jako dodatkowego, nieokreślonego zobowiązania gwarancyjnego.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje § 2 ust. 5 f) następująco:
„świadczenia usług opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego, bez obowiązku udzielenia odrębnej gwarancji przez Wykonawcę, jeśli nie jest on jednocześnie producentem oferowanego rozwiązania. Świadczenia gwarancyjne producenta realizowane są na warunkach producenta objętych zamówieniem,”

	PYTANIE NR 2
1. Zakres konsultacji – §2 ust. 6 projektu umowy
Czy Zamawiający potwierdza, że konsultacje mają charakter zapytań typu How-To, polegających na udzielaniu wskazówek, instrukcji i wyjaśnień dotyczących korzystania z funkcjonalności oprogramowania, w tym wskazywaniu odpowiedniej dokumentacji lub sposobu wykonania danej czynności? Prosimy o potwierdzenie, że konsultacje nie obejmują samodzielnego wykonywania przez Wykonawcę prac administracyjnych, konfiguracyjnych, wdrożeniowych, migracyjnych ani rozwojowych.
Uzasadnienie: Doprecyzowanie pozwoli odróżnić doradztwo dotyczące standardowych funkcjonalności od
usług technicznych wymagających odrębnego zlecenia.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
2. Odpowiedzialność za błędy – §2 ust. 5 lit. b projektu umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na ograniczenie obowiązków Wykonawcy do diagnozowania problemów, udzielania wsparcia technicznego oraz przekazywania zgłoszeń wymagających ingerencji w oprogramowanie do producenta? Proponujemy wyłączenie obowiązku samodzielnego usuwania błędów oprogramowania i bazy danych, na których usunięcie Wykonawca nie ma bezpośredniego wpływu.
Uzasadnienie: Usuwanie błędów kodu źródłowego produktu pozostaje w gestii jego producenta.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował § 2 ust. 5 b) w następujący sposób:
„zapewnienia ciągłości działania oprogramowania i pełnej funkcjonalności systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu i bazie danych. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego oprogramowania, Wykonawca zapewni dostęp do bezpłatnych poprawek oraz pomocy technicznej producenta,”
3. Odtwarzanie systemu – §2 ust. 5 lit. c projektu umowy
Czy Zamawiający potwierdza, że wsparcie w procesie przywracania systemu z kopii zapasowej ma charakter konsultacyjny i nie obejmuje samodzielnego odtwarzania środowiska, napraw baz danych ani odtwarzania integracji? Proponujemy realizację takich prac w ramach odrębnego zlecenia.
Uzasadnienie: Zakres i nakład prac odtworzeniowych zależą od stanu środowiska i przyczyn awarii.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza i wskazuje, że zmodyfikował § 2 ust. 5 c) projektu umowy w następujący sposób:
„w przypadku awarii wymagającej odtworzenia systemu z kopii zapasowej Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w procesie przywrócenia systemu oraz skoryguje działanie oprogramowania i bazy danych w celu przywrócenia integracji z systemami współpracującymi. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem zaoferowanego rozwiązania, zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować czas przestoju związanego z odtworzeniem systemu z kopii zapasowej,”
4. Obsługa zgłoszeń 24/7 – §3 ust. 3 projektu umowy
Czy Zamawiający potwierdza, że wymóg przyjmowania zgłoszeń w trybie 24/7 dotyczy wyłącznie możliwości ich rejestrowania, natomiast ich obsługa będzie realizowana w godzinach świadczenia wsparcia technicznego przez Wykonawcę?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza i wskazuje, że zmodyfikował § 3 ust. 3 następująco:
„Zgłoszenia mogą być przekazywane przez całą dobę, 7 dni w tygodniu, pocztą elektroniczną, za pośrednictwem platformy zgłoszeniowej lub pozostawiane na automatycznej sekretarce. Personel Wykonawcy obsługuje zgłoszenia i odbiera połączenia w godzinach wsparcia: 08:00-17:00 Terminy reakcji i realizacji, jeżeli zostały określone, biegną wyłącznie w godzinach wsparcia. Dla zgłoszeń przekazanych poza tymi godzinami ich bieg rozpoczyna się z początkiem najbliższego okresu wsparcia.”
5. Przekazywanie zgłoszeń producentowi – §2 ust. 5 lit. d i  § 3 ust. 5 projektu umowy
Czy Zamawiający dopuszcza przekazywanie zgłoszeń do producenta oprogramowania w przypadkach wymagających jego interwencji? Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że przekazanie zgłoszenia do producenta powoduje wstrzymanie naliczania czasu obsługi/rozwiązania zgłoszenia, a jego ponowne naliczanie następuje po otrzymaniu od producenta rozwiązania umożliwiającego kontynuację prac przez Wykonawcę.
Uzasadnienie: Wykonawca nie ma wpływu na czas opracowania rozwiązania przez producenta.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przekazywanie zgłoszeń do producenta oprogramowania 
i jednocześnie potwierdza, że przekazanie zgłoszenia do producenta powoduje wstrzymanie naliczania czasu obsługi/rozwiązania zgłoszenia.
6. Zakres gwarancji – §2 ust. 5 lit. f–g oraz §3 ust. 2 projektu umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zastąpienie obowiązku świadczeń gwarancyjnych przez Wykonawcę obowiązkiem zapewnienia wsparcia technicznego oraz dostępu do aktualizacji na zasadach określonych przez producenta oprogramowania? Proponujemy wyłączenie obowiązku samodzielnego tworzenia nowych wersji 
i wprowadzania zmian funkcjonalnych niewchodzących w standardowy zakres licencji producenta.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający zmodyfikował § 2 ust. 5 lit. f) projektu umowy w następujący sposób: 
f) „świadczenia usług opieki serwisowej oraz wsparcia technicznego, bez obowiązku udzielenia odrębnej gwarancji przez Wykonawcę, jeśli nie jest on jednocześnie producentem oferowanego rozwiązania. Świadczenia gwarancyjne producenta realizowane są na warunkach producenta objętych zamówieniem,”
7. Czasy reakcji i kary umowne – § 8 ust. 1 lit. c–d oraz § 3 projektu umowy
W § 8 ust. 1 lit. c–d przewidziano kary za przekroczenie czasu usunięcia usterek, jednak wskazano nieistniejące jednostki redakcyjne § 3 ust. 4 pkt 1 i 2. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie parametrów wsparcia technicznego poprzez przyjęcie poniższych czasów, uzależnionych od priorytetu zgłoszenia?



Wszystkie czasy liczone są wyłącznie w godzinach świadczenia wsparcia technicznego. Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji jest parametrem gwarantowanym, natomiast czas rozwiązania ma charakter przewidywany, ponieważ może zależeć od rodzaju problemu, jego złożoności oraz konieczności zaangażowania producenta oprogramowania.
Uzasadnienie: Rozróżnienie pozwala określić mierzalne parametry obsługi zgłoszeń przy uwzględnieniu specyfiki wsparcia oprogramowania producentów zewnętrznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany.
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Prforytet Czas reakeji Przewidywany czas rozwiazania
P1 - wysoki (incydent krytyczny) 1 godzina 2 dni robocze
P2 - normalny (incydent) 1 godzina 10 dni roboczych

P3 - niski (pozostale zgloszenia) 1 godzina 20 dni roboczych




