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Pismo nr 3045/26
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Przeglądy okresowe i naprawy  aparatów i urządzeń medycznych.

	Numer referencyjny:
	45/2026



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, 10.WSzKzP SPZOZ, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o podanie harmonogramu przeglądu sprzętu z zadania nr 9
Stanowisko Zamawiającego:
Wszystkie 3 respiratory mają przegląd zaplanowany na 16.03.2028r. 

Pytanie nr 2
W nawiązaniu do załącznika nr 9 do SWZ §2 ustęp 6 zwracamy się z prośbą o zmianę terminu płatności na 30 dni.
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody i pozostawia zapisy SWZ bez zmian 

Pytanie nr 3
W nawiązaniu do załącznika nr 9 do SWZ §4 ustęp 4 zwracamy się z prośbą o wydłużenie podjęcia naprawy do 5 dni roboczych.
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu podjęcia naprawy do 5 dni roboczych. Zamawiający zamieszcza zaktualizowany załącznik nr 9 na stronie prowadzonego postępowania. 
Pytanie nr 4
W nawiązaniu do załącznika nr 9 do SWZ §9 ustęp 1 podpunkt 3, 4, 6 zwracamy się z prośbą o zmniejszenie wysokości kary na 0,2% za każdy dzień.
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody i pozostawia zapisy SWZ bez zmian 

Pytanie nr 5
Dotyczy: SWZ, pkt. 7.2. Warunki udziału w postępowaniu oraz 9.2. Wykaz osób, dla Zadania nr 1
Zamawiający w zakresie wymaganej warunkami udziału w postępowaniu zdolności technicznej i zawodowej określił, że o udział w postępowaniu mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełnią następujący warunek:
„Osoby skierowane do wykonania zamówienia muszą legitymować się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia, jego autoryzowanego przedstawiciela lub innym dokumentem poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej przedmiotu zamówienia - min. 1 osoba.”
Ze względu na bezpieczeństwo pacjentów, urządzeń i w dobrze rozumianym interesie Zamawiającego zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższego zapisu w następujący sposób:
„Osoby skierowane do wykonania zamówienia muszą legitymować się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia, jego autoryzowanego przedstawiciela lub innym dokumentem poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej przedmiotu zamówienia wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela- min. 1 osoba”
W obecnej formie zapisy SWZ dopuszczają do złożenia ofert firmy legitymujące się certyfikatami wystawionymi przez nieznane organizacje, nie powiązane z producentem, których uprawnienia do przeprowadzania szkoleń nie są w żaden sposób weryfikowalne. Nie można zatem stwierdzić, czy takie szkolenia niosą za sobą nabycie wiedzy technicznej o konkretnym urządzeniu czy też są jedynie dostępnymi online platformami, gdzie otrzymuje się certyfikaty dla samego posiadania dokumentu o tym tytule. Zwracamy uwagę Zamawiającego, że wykonywanie serwisu urządzeń monitorujących funkcje życiowe bez posiadania odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji może stwarzać poważne zagrożenie dla pacjentów, personelu i samego urządzenia. Serwis wykonywany niewłaściwie naraża również Zamawiającego na koszty związane z przestojem aparatury. Na polskim rynku funkcjonują firmy serwisowe legitymujące się takimi właśnie certyfikatami (np. wystawionymi przez tureckie czy indyjskie organizacje wystawiające dokumenty certyfikujące), które nie stanowią gwarancji, że Wykonawca posiada fachową i pełną wiedzę techniczną konieczną do wykonania zamówienia, gdyż nie wiadomo przez jaką organizację weryfikowane są szkolenia i wystawiane po nich certyfikaty.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie zmian i ujednolicenie zapisów w proponowany powyżej sposób?
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody i pozostawia zapisy SWZ bez zmian 

Pytanie nr 6
Dotyczy Załącznika nr 9 do SWZ- Projekt umowy dla Zadania 1, §1 ust 3 
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisu ust 3 w taki sposób, że Wykonawca nie świadczący serwisu autoryzowanego nadal jest zobowiązany do dysponowania procedurami, zapleczem technicznym i zobowiązany do przestrzegania procedur określonych w art. 63 ustawy o wyrobach medycznych. Proponowany zapis po zmianie:
1. Wykonawca oświadcza, że prowadzi autoryzowany serwis/ nie prowadzi autoryzowanego serwisu[footnoteRef:2][1] producenta, oraz dysponuje określonym przez wytwórcę przedmiotowej aparatury zapleczem technicznym, posiada określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały oraz odpowiednie procedury i instrukcje do wykonywania czynności określonych w art. 63 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych oraz że wszystkie czynności związane z utrzymaniem urządzeń będą wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych lub zamiennych materiałów eksploatacyjnych i części (jeżeli dotyczy). [2: ] 

Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody i pozostawia zapisy SWZ bez zmian 

Pytanie nr 7
Dotyczy Załącznika nr 9 do SWZ- Projekt umowy dla Zadania 1, §2 ust 6
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu płatności z 60 na 30 dni? 
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody i pozostawia zapisy SWZ bez zmian 

Pytanie nr 8
Dotyczy Załącznika nr 9 do SWZ- Projekt umowy dla Zadania 1, §5 ust 4
Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisów §5 ust 4 w następujący sposób:
1. każda naprawa poprzedzona będzie diagnostyką (rozumianą również jako diagnostyka zdalna, w przypadku, kiedy będzie to możliwe) i oszacowaniem kosztów naprawy z wykazem wszystkich usterek do usunięcia wraz z zestawieniem części niezbędnych do naprawy oraz określeniem przyczyn uszkodzenia. W przypadku możliwości naprawy w trakcie wizyty diagnostycznej, po akceptacji jednej z osób upoważnionych (wskazanych w § 7), płatność za diagnostykę nastąpi zgodnie z zasadami dotyczącymi naprawy.
Stanowisko Zamawiającego:
Zamawiający pozostaje przy zapisach SWZ. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że przez "diagnostykę" rozumie również "diagnostykę zdalną" jeśli jest ona możliwa.





Zamawiający
































Wykonano w 2 egz. na 2 ark.
Egz. 1 - a/a kancelaria  
Egz. 2 - Wykonawcy poprzez str. int. 10wsk.mil.pl i e-propublico.pl; SZPubl. T2612 B5
Wyk. Katarzyna Szułczyńska - tel. 261 417 448, e-mail: szulczynska5702@10wsk.mil.pl
Data: 08.04.2026 r.
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