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DZP-271-02/2026

Specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla

IV.

serwisu Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jeqo funkcjonalnosci
dotyczacych kultury w aplikacji mKrakéw

ZAMAWIAJACY
Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw, wpisane

do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakéw pod numerem 19, NIP:
6761787436, REGON: 351210040, adres strony internetowej: www.kbf.krakow.pl tel. (12) 354-25-
00, faks: (12) 354-25-01.

STRONA INTERNETOWA PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1.

Strona internetowa prowadzonego postepowania, a takze adres strony, na ktérej bedag

udostepniane zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio

zwigzane z postepowaniem o udzielenie zaméwienia: https://przetargi.kbf.krakow.pl
W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy on-line dziatajgcej

pod adresem https://e-propublico.pl (dalej jako: "Platforma”).

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie podstawowym
przewidzianym w art. 275 ustawy Pzp (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.).

Zamawiajgcy przewiduje wybdr najkorzystniejszej oferty bez przeprowadzenia negocjacji, na
podstawie art. 275 pkt. 1) Pzp.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczony jest znakiem (numerem
referencyjnym): nr postepowania: DZP-271-02/2026.

Wykonawcy powinni we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywaé sie na wyzej

podane oznaczenie.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1.

Przedmiotem zamowienia jest specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac

badawczo-projektowych dla serwisu Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jego

funkcjonalnosci dotyczacych kultury w aplikacji mKrakéw.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalgcznik nr 1 do SWZ.

Zamawiajgcy nie dokonuje podzialu zaméwienia ha czesci:

Zamawiajgcy nie dokonuje podziatu zamdwienia na czesdci ze wzgledu na charakter
Swiadczonych ustug. Dokonanie podziatu zaméwienia na czesci mogtoby doprowadzi¢ do
udzielenia zamowienia réznym Wykonawcom, co mogtoby doprowadzi¢ do trudnosci w zakresie
prawidtowe] realizacji zaméwienia publicznego przez Zamawiajgcego, bowiem wymagana
bytaby koordynacja i wspotpraca réznych zewnetrznych podmiotow.

Za brakiem dokonania podziatu zamowienia na czesci przemawiajg wiec wzgledy techniczne,
organizacyjne jak rowniez ekonomiczne i celowosciowe.

Brak podziatu zamowienia na czesci nie narusza konkurencji poprzez ograniczenie mozliwosci
ubiegania sie o zamodwienie mniejszym podmiotom, w szczegdlnosci matym i Srednim

przedsiebiorstwom, co jest zgodne z pkt 78 preambuty Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
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DZP-271-02/2026

Specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla

serwisu Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jego funkcjonalnosci
dotyczacych kultury w aplikacji mKrakéw
Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych, uchylajgca

dyrektywe 2004/18/WE (Dz.U.UE.L.2014.94.65 z 28.03.2014 r., ze zm.)

4. Nazwy i kody zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
Gléwny kod CPV:
73000000-2 — Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi
doradcze

PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze  powierzy¢  wykonanie czesci zamodwienia  podwykonawcy
(podwykonawcom).

2. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w Formularzu Ofertowym czesci zamowienia, ktérych wykonania
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile sg mu wiadomo na tym etapie) nazwy
(firmy) tych podwykonawcow.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zgtoszenia/zmiany podwykonawcy na etapie realizacji
zamoéwienia.

5. Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zaméwienie bedzie realizowane w okresie do 100 dni kalendarzowych od daty udzielenia

zamowienia.

PODSTAWY WYKLUCZENIA

1.

Zgodnie z trescig Pzp:

1) Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, wobec
ktérego zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Pzp;

2) wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 Pzp.

3) Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1
pkt 1, 2 i 5 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit tagcznie przestanki
okreslone w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez
Wykonawce czynnosci sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajagc
wage i szczegodlne okolicznosci czynu Wykonawcy, a jezeli uzna, ze nie sag
wystarczajgce, wykluczy Wykonawce;

4) Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania, oferte

Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.
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Specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla

serwisu Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jeqo funkcjonalnosci

dotyczacych kultury w aplikacji mKrakéw

2. Na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 514) [dalej jako: ,ustawa]:
1) Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawce, wobec
ktérego zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy;
2) Wykluczenie nastepuje na okres trwania okoliczno$ci wskazanych w ww. przepisie;
3) Osoba lub podmiot podlegajgce wykluczeniu, ktére w okresie tego wykluczenia
ubiegajg sie o udzielenie zamowienia publicznego lub biorg udziat w postepowaniu o

udzielenie zamowienia publicznego, podlegajg karze pieniezne;j.

VIl.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1.

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu i wymagania okreslone w niniejszej SWZ.
Zamawiajgcy, na podstawie art. 112 ustawy Pzp okresla nastepujgce warunki udziatu w

postepowaniu:

L.p.

Warunek udziatlu w postepowaniu

Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o

2. ile wynika to z odrebnych przepiséw
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
Sytuacja ekonomiczna lub finansowa
> Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

O udzielenie zaméwienia publicznego mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktoérzy spetniajg warunki

dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej. Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze,

ze:

1) wykonat, lub w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie:

4 a. co najmniej 3 (trzy) zaméwienia polegajace na: kompleksowej realizacji

badan UX oraz prac badawczo-projektowych o wartosci co najmniej 80
000,00 ztotych brutto kazde;

Kazde z wymienionych zamoéwien powinno obejmowac:

a) badania jakosciowe z uzytkownikami,
b) analize istniejgcego produkiu cyfrowego (serwis Ilub
aplikacja),

c) opracowanie rekomendacji UX,

d) przygotowanie makiet funkcjonalnych,
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2) dysponuje Ilub bedzie dysponowat nastepujgcymi osobami, skierowanymi do
bezposredniej realizacji zaméwienia:

a.

e) testy uzytecznosci zaproponowanych rozwigzan.

1. wskazane powyzej wartosci odnoszg sie do realizacji jednego (1)
zamowienia. W celu wykazania spetniania warunku udziatu w
postepowaniu Wykonawca musi wykazaé, ze zrealizowat co
najmniej trzy (3) tego typu zamowienia;

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sumowania wartosci
wykonywanych zamoéwien w ramach kilku (wielu) umoéw, w celu
uzyskania wartosci zaméwienia wymaganej dla wykazania
spetnienia niniejszego warunku udziatu w postepowaniu;

3. jezeli ustuga, o ktérej mowa powyzej stanowi tylko czesé
przedmiotu umowy z Wykonawcg, Wykonawca jest zobligowany
do podania wytgcznie wartosci ustugi objetej przedmiotem
niniejszego zamoéwienia;

4. w przypadku, gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczgca powyzszego
warunku wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajgcy
przeliczy te wartos¢ w oparciu o sredni kurs walut Narodowego
Banku Polskiego (dalej: NBP) dla danej waluty z dnia, w ktorym
nastgpi publikacja przedmiotowego postepowania. Jezeli w tym
dniu nie bedzie opublikowany s$redni kurs NBP, Zamawiajgcy

przyjmie sredni kurs z ostatniego dnia przed dniem publikaciji.

Badacz (1 osoba) — osoba petnigca te funkcje winna posiada¢ co najmniej pie¢

lat doSwiadczenia w charakterze badacza UX i wykazac¢ sie doswiadczeniem w

realizacji co najmniej pieciu projektéw badawczych obejmujgcych badania
jakosciowe z uzytkownikami,

Badacz (1 osoba) — osoba petnigca te funkcje winna posiada¢ co najmniej trzy
lat doswiadczenia w charakterze badacza UX i wykazac sie doswiadczeniem w

realizacji co najmniej pieciu projektéw badawczych obejmujgcych badania
jakosciowe z uzytkownikami,
Projektanta UX/UI (1 osoba) - osoba petnigca te funkcje winna posiada¢ co

najmniej pie¢ lat dodwiadczenia w charakterze projektanta UX/Ul i wykaza¢ sie

doswiadczeniem w realizacji co najmniej pieciu projektdéw obejmujgcych

przygotowanie makiet funkcjonalnych.

3. Weryfikacji i oceny warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dokona na podstawie

oswiadczen i dokumentow skfadanych przez uczestniczacych w postepowaniu Wykonawcow z

zachowaniem sposobu i formy, o ktérych mowa w niniejszej SWZ.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA
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SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, W TYM PODMIOTOWE SRODKI
DOWODOWE

1.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia
uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, {j.
Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia i spefnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu —

wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do SWZ.

2. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzieh ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, chyba ze Zamawiajgcy jest
w posiadaniu lub ma dostep do tych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w
postepowaniu:
L.p. Wymagany dokument
Oswiadczenie o aktualnosci informaciji
(zalacznik nr 9 do SWZ)

1. | Oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych
przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w punkcie VII SWZ.

2) w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu:
L.p. Wymagany dokument
Wykaz ustug

(zatacznik nr 7 do SWZ)

Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale

VIII ust. 2 pkt. 4 ppkt. 1) SWZ - wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktoérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi zostaly wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o kiérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a w
przypadku $wiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw - oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢

wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 7 do SWZ.

Wykaz oséb
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(zatacznik nr 8 do SWZ)

Na potwierdzenie spetniania warunku udziatlu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale

VIII ust. 2 pkt. 4 ppkt. 2) SWZ — wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamoéwienia publicznego, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynno$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru

stanowigcego zalgcznik nr 8 do SWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwa¢ Wykonawcow do
ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli wymagat ich
ztozenia w ogtoszeniu o zamdwieniu lub dokumentach zamdwienia, aktualnych na dzien ich
ztozenia.

Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe srodki
dowodowe nie sg juz aktualne, Zamawiajgcy moze w kazdym czasie wezwa¢ Wykonawce lub
Wykonawcow do ziozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych srodkéw dowodowych,
aktualnych na dzien ich ztozenia.

Jezeli ztozone przez Wykonawcow oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu
lub podmiotowe srodki dowodowe, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego rozdziatu budzag
watpliwos¢ Zamawiajgcego, moze on zwrdci¢ sie bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w
posiadaniu informacji lub dokumentéw istotnych w tym zakresie dla oceny spetniania przez
Wykonawce warunkéw udzialtu w postepowaniu lub braku podstaw wykluczenia, o
przedstawienie takich informaciji lub dokumentéw.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i

aktualnoscé.

UDOSTEPNIENIE ZASOBOW

1.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniana warunkéw udziatu polegac na zdolnosciach

technicznych lub zawodowych Ilub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéow

udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkow
prawnych.

Wymagania dotyczgce polegania na zdolnos$ciach lub sytuacjach podmiotéw, o ktérych mowa

w ust. 1:

1)  Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw musi udowodnic
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia (wg

wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SWZ) lub inny podmiotowy srodek dowodowy

potwierdzajgcy tg okolicznosé;
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2) Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace

zasoby zdolnosci technicznej lub zawodowej lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu @ w
postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, ktére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

3) Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja finansowa lub ekonomiczna
podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, Zamawiajgcy zgda, aby wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat,
ze samodzielnie spetnia warunki udzialu w postepowaniu. Wykonawca nie moze, po
uptywie terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
ofert, powotywa¢ sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
jezeli na etapie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo ofert
nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby.

3. Z tresci dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) niniejszego rozdziatu musi wynika¢ w
szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia;

4. W celu oceny, czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w ust. 2, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczgcy
Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, a takze w celu
wykazania braku wobec tych podmiotow podstaw do wykluczenia oraz spetniania, w zakresie
w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca skfada
wraz z oferta:

1) oswiadczenie innego podmiotu (wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SW2Z)

potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby;

2) zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobéw Wykonawcy (wg

wzoru stanowigcego zalgcznik nr 5 do SWZ) lub inny podmiotowy srodek dowodowy

potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamdwienie bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

5. Zobowigzanie i odwiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérych mowa w ust. 4

powinny by¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym i podpisane przez osoby upowaznionej do reprezentowania

podmiotu udostepniajgcego zasoby w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktorych
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mowa w art. 273 ust. 1 Pzp, w przypadku, gdy zobowigzanie sktadane jest jako poswiadczenie

zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej — wéwczas winno by¢
potwierdzone przez osoby upowaznione do reprezentowania podmiotu udostepniajgcego lub
przez notariusza.

W przypadku, jesli podmiotem udostepniajacym jest spotka cywilna, oswiadczenie, o ktérym

mowa w ust. 4 pkt 1) sktadane jest oddzielnie przez kazdeqo ze wspdlnikéw spotki.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE / KONSORCJA)

1.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo musi
by¢ ztozone w formie elektronicznej (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku wspélnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie
uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, skiadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (o
niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu) [zatacznik nr 3 do
SWZ], sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z art. 117 ust. 4 Pzp Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia

wskazujg w oswiadczeniu stanowigcym zalgcznik nr 6 do SWZ, ktére dostawy wykonajg

poszczegodlni Wykonawcy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 podlega uzupetnieniu na zasadach okreslonych w art.
128 ust. 1 Pzp.

Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie¢ o udzielenie zamdwienia (w
przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajagcemu umowe

regulujgca wspétprace tych Wykonawcow.

PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1.

Zamawiajgcy wymaga zilozenia wraz z oferta nastepujgcych przedmiotowych sSrodkow
dowodowych: Koncepcje badania.
Koncepcja badania powinna obejmowac miedzy innymi:
1) Opis proponowanych metod badawczych wraz z ich przypisaniem do etapdw,
uzasadnieniem doboru oraz wskazaniem rodzaju zbieranych danych;
2) Opis podejscia do badan eksploracyjnych, w tym zakresu badania, przyktadowych

pytan oraz sposobu identyfikacji potrzeb i zachowan uzytkownikow;
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3) Propozycje grup badawczych wraz z ich charakterystykg oraz ogélnymi zatozeniami

rekrutacji, z uwzglednieniem grup wskazanych w OPZ;
4) Opis sposobu analizy danych, formutowania wnioskéw oraz ich przektadania na
rekomendacje UX;
5) Opis procesu projektowania makiet na podstawie wynikow badan oraz sposobu ich
testowania.
Przedmiotowe $rodki dowodowe nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
za posrednictwem Platformy, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.
Jezeli Wykonawca nie zitozyt przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone
przedmiotowe srodki dowodowe s3a niekompletne, Zamawiajacy nie bedzie wzywat do ich
ztozenia lub uzupelnienia.
Przedmiotowe srodki dowodowe stuzg ocenie zgodnosci oferty Wykonawcy z opisem
przedmiotu zaméwienia oraz stuzg ocenie oferty w ramach kryterium oceny ofert.
Oferta Wykonawcy, ktory nie ztozy wymaganych przedmiotowych srodkéw dowodowych

w terminie wymaganym w SWZ lub ztozy je niekompletne zostanie odrzucona.

Xlll.  INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1.

W niniejszym postepowaniu komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem Platformy on-line dziatajgcej pod

adresem https://e-propublico.pl.

Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.

Na Platformie postepowanie prowadzone jest pod nazwg: ,Specyfikacia merytoryczna

dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla serwisu Karnet — informator

kulturalny Krakowa oraz jego funkcjonalnosci dotyczacych kultury w aplikacji mKrakéw”
— numer postepowania: DZP-271-02/2026.

Wykonawca przystepujac do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, akceptuje

warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie

internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wigzacy.

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu musi posiadaé konto na Platformie.
Do ztozenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy waznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego.

llekro¢ w niniejszej SWZ jest mowa o:

1) podpisie zaufanym — nalezy przez to rozumie¢ podpis, o ktérym mowa art. 3 pkt 14a
ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1703);

2) podpisie osobistym — nalezy przez to rozumieé podpis, o ktérym mowa w art. z art. 2
ust. 1 pkt 9 ustawy z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t.j. Dz. U. z 2025 r.,
poz. 1753).
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8. Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

1) dokumenty sporzgdzone i przesytane w formacie .pdf zaleca sie podpisywac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES;

2) dokumenty sporzgdzone i przesytane w formacie innym niz .pdf (np.: .doc, .docx, .xIsx,
xml) zaleca si¢ podpisywaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie
XAdES;

3) do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego zaleca sie stosowanie
algorytmu SHA-2 (lub wyzszego).

9. Zamawiajgcy okresla nastepujgce wymagania sprzetowo — aplikacyjne pozwalajgce na
korzystanie z Platformy:

1) staty dostep do sieci Internet;

2) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail),

3) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo
Linux,

4) zainstalowana dowolna przeglgdarka internetowa - Platforma wspotpracuje z
najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich gtéwnych przegladarek internetowych
(Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera),

5) wigczona obstuga JavaScript oraz Cookies.

10. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie plikow w formatach danych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, tj. rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja
2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 773) — w szczegdlnosci w formatach: .pdf,
.doc, .docx, .rtf lub .odt., xades, .rar. Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku to 150 MB, przy
czym nie okresla sie limitu liczby plikdw.

11. Zamawiajacy zaleca przesytanie plikow w formacie .pdf.

12. Zamawiajacy okresla nastepujgce informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

1) zataczony i przestany przez Wykonawce za pomocg Platformy plik oferty wraz z
zatgcznikami, nie jest dostepny dla Zamawiajgcego i przechowywany jest na serwerach
Platformy w formie zaszyfrowanej. Zamawiajgcy otrzyma dostep do pliku dopiero po
uptywie terminu otwarcia ofert;

2) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi przyporzadkowang do
dokumentu elektronicznego date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), widoczne przy
wystanym dokumencie w kolumnie "Data przestania”;

3) o terminie przestania decyduje czas peinego przeprocesowania transakcji pliku na
Platformie.

13. W postepowaniu, wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

przekazywane sg za posrednictwem Platformy (karta "Wiadomosci®). Za date wptywu
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oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przestanych za posrednictwem Platformy,

przyjmuje sie date ich zamieszczenia na Platformie.

14. Oferte, wraz ze stanowigcymi jej integralng czes$¢ zatgcznikami, sktada sie pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej za posrednictwem Platformy,
podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wadium.

OSOBY DO KONTAKTU
Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcg jest pracownik Dziatu Zaméwien Publicznych

Zamawiajgcego, adres poczty elektronicznej: zamowienia@kbf.krakow.pl.

UDZIELANIE WYJASNIEN TRESCI SWZ

1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ,
przekazanym za posrednictwem Platformy (karta "Zapytania/Wyjasnienia).

2. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyja$nienie tresci SWZ wplynagt do
Zamawiajgcego nie poézniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.

3. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynie w terminie, o ktbrym mowa w punkcie
powyzej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ.

4. Przedtuzenie terminu skitadania ofert, nie wpltywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienie tredci SWZ.

5. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, bez ujawniania zrédta zapytania.

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tres¢ SWZ. Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepni na stronie

internetowej prowadzonego postepowania.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
2. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

3. Oferte nalezy sporzadzi¢ pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem

zaufanym lub podpisem osobistym na Formularzu Ofertowym Wykonawcy, stanowigcym
zalacznik nr 2 do SWZ.

4. Wykonawcy zobligowani sg do wskazania ceny brutto a takze do wskazania wszystkich

elementoéw dotyczgcych innych elementéw zwigzanych z tresciami okreslonymi w SWZ.
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W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspodlnie nalezy podac nazwy (firmy)

oraz doktadne adresy wszystkich Wykonawcow sktadajgcych oferte wspdinag.
Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 775 ze zm.), Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktdrg miatby obowigzek rozliczyc.
W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowaé¢ Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $Swiadczenie bedg
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskaza¢ wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;
4) wskaza¢ stawke podatku od towardw i ustug, ktdéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.
W Formularzu Ofertowym nalezy wskazac¢ dane informacyjne odnosnie Wykonawcy, zgodnie z
trescig Formularza Ofertowego Wykonawcy oraz informacje o korzystaniu z podwykonawcow.

Do Formularza Ofertowego Wykonawcy (zatacznik nr 2 do SWZ) nalezy dotgczy¢ (w formie

elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym):

L.p.

Nazwa dokumentu

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
(zatgcznik nr 3 do SWZ)

Dokumenty, z ktérych wynik prawo do podpisania oferty; odpowiednie petnomocnictwa (jezeli

dotyczy)

W przypadku polegania na zasobach innego podmiotu Wykonawca zobligowany jest zatgczy¢
zobowigzanie, o ktdrych mowa w Rozdziale X SWZ (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5
do SWZ

W przypadku podmiotéw wspdlnie sktadajgcych oferte, Wykonawca zobligowany jest zatgczy¢

oswiadczenie, o ktérym mowa w rozdziale Xl ust. 3 SWZ (wg wzoru stanowigcego zatgcznik

nr 6 do SWZ2)

W przypadku gdy oferta nie zostata podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji
Wykonawcy okreslong w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczyé dokument petnomocnictwa,
ztozony w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
mocodawcy lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym mocodawcy lub w postaci cyfrowego odwzorowania (w rozumieniu §6 ust. 5
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
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zamoéwienia publicznego lub  konkursie), opatrzonego kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnosé
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze dokonac¢ réwniez notariusz.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informaciji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 85), jezeli Wykonawca:

1) wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane;

2) wykazal, zalgczajgc stosowne uzasadnienie, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Wszystkie koszty zwigzane 2z uczestnictwem w
postepowaniu, w szczegélnosci z przygotowaniem i ztozeniem ofert ponosi Wykonawca
skfadajgcy oferte.

Zaleca sie, aby uzasadnienie, o ktéorym mowa powyzej byto sformutowane w sposéb
umozliwiajacy jego udostepnienie pozostatym uczestnikom postepowania.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.
Zamawiajagcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca ponosi
wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zitozeniem oferty.

Dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu w sprawie dokumentéw,
sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Opis sposobu przygotowania oferty sktadanej w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej:

a. Wykonawca, chcgc przystapi¢ do udziatu w postepowaniu, loguje sie na Platformie, w
menu "Ogtoszenia” wyszukuije niniejsze postepowanie, otwiera je klikajgc w jego temat,
a nastepnie korzysta z funkcji "Zgtos udziat w postepowaniu” na karcie ,Informacje
ogolne”;

b. w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada konta na Platformie, nalezy skorzysta¢ z
funkcji "Zarejestruj”. Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma
wiadomos$¢ e-mail na zdefiniowany adres poczty elektronicznej, z opcjg aktywaciji konta.
Aktywacja konta jest konieczna do zakonczenia procesu rejestracji i umozliwia
zalogowanie sie na Platformie;

c. oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czes¢ zatgcznikami, powinna byé podpisana
waznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, przez osobe (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie
z formg reprezentacji okreslong w dokumentach rejestrowych, a nastepnie przestana
Zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy, poprzez dodanie dokumentéw na karcie

"Oferta/Zataczniki”, za pomocg opcji "Zatacz plik” i uzycie przycisku "Zatacz”;
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d. jezeli umocowanie dla oséb podpisujacych oferte nie wynika z dokumentéw

rejestrowych, Wykonawca do oferty powinien dotgczyé dokument petnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione i obejmujgce swym zakresem umocowanie do
ztozenia oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy. Petnomocnictwo powinno
zosta¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym albo w elektronicznej kopii dokumentu
poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego;

e. wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca chce zastrzec jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zostaé przestane za posrednictwem Platformy, w osobnym
pliku, na karcie "Oferta/Zataczniki’, w tabeli "Czes¢ oferty stanowigca tajemnice
przedsiebiorstwa”, za pomocg opcji "Zatacz plik” i uzycie przycisku "Zatacz’;

f. potwierdzeniem prawidlowo zalgczonego pliku jest automatyczne wygenerowanie
przez Platforme komunikatu systemowego o tresci "Plik zostat poprawnie przestany na
platforme;

g. ostateczne ztozenie oferty wraz z zatgcznikami Wykonawca musi potwierdzi¢ klikajac
w przycisk "Zt6z oferte”;

h. Zzlozenie oferty zostanie potwierdzone komunikatem systemowym z podaniem terminu
jej ztozenia oraz aktywowana zostanie dla Wykonawcy mozliwos¢ pobrania, w stosunku
do kazdego z przestanych plikéw, automatycznie wystawionego przez Platforme
dokumentu EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), bedacego dowodem
potwierdzajgcym fakt i czas dostarczenia Zamawiajgcemu pliku za posrednictwem

Platformy.

15. Do uptywu terminu sktadania ofert, Wykonawca, za posrednictwem Platformy, moze wycofa¢

ztozong oferte, uzywajgc opcji "Wycofaj oferte” (karta Oferta/Zatgczniki). Po wycofaniu oferty
Wykonawca moze usungé zatgczone pliki, zaznaczajgc pozycje do usuniecia i klikajac w

przycisk "Usun zaznaczone”.

16. Szczegodtowa instrukcja korzystania z Platformy znajduje sie na stronie internetowej https://e-

ProPublico.pl/, przycisk "Instrukcja Wykonawcy”.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

Wykonawca zobowigzany jest w Formularzu Ofertowym Wykonawcy podaé cene brutto (z
podatkiem od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) zgodnie z

Formularzem Ofertowym Wykonawcy, stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.

W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszej SWZ oraz
wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami realizacji przedmiotu zamodwienia, a takze wszystkie potencjalne ryzyka

ekonomiczne, jakie mogag wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy nie
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pokryje zadnych innych optat poza wyraznie wskazanymi w niniejszej SWZ oraz zatgczniki do

nie;.

Cene w ofercie nalezy okresla¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosujgc zasade
opisang w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Cena oferty, o ktérej mowa w Rozdziale XVII ust. 4, musi by¢ wyzsza od 0,00 zt (stownie: zero
ztotych 00/100).

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia wynikajgce
wprost z opisu przedmiotu zamoéwienia okreslonego w niniejszej SWZ w rozdziale IV oraz w

zatgczniku nr 1 do SWZ, oraz wszystkimi warunkami realizacji zadania moggcymi mie¢ wplyw

na oferowang ceng, w tym projektowanymi postanowieniami umownymi (zatgcznik nr 4 do
SW2).

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczen w walucie obce;j.

Oferowana cena musi by¢ zgodna z przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Jezeli w postepowaniu ziozona bedzie oferta, ktérej wybér prowadzitby do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim
przypadku Wykonawca, sktadajgc oferte, jest zobligowany poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze
wybér jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzic¢
do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Wzér Formularza Ofertowego zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybor oferty nie bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.
W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oswiadczenie o powstaniu u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, to winien odpowiednio zmodyfikowac tresé

formularza.

XIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert,

przez okres 30 dni, tj. do dnia 08 maja 2026 r.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci
sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedituzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga ziozenia przez
Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania

oferta.
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TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1.

Oferte, wraz z zatgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w terminie do dnia 09
kwietnia 2026 r. do godz. 08:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 09 kwietnia 2026 r. o godz. 08:30, za posrednictwem Platformy,

na karcie “Oferta/Zataczniki”, poprzez ich odszyfrowanie, ktdre jest jednoznaczne z ich
upublicznieniem.
Zamawiajgcy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
Otwarcie ofert nastgpi przy uzyciu systemu teleinformatycznego. W przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po usunieciu awarii. Zamawiajacy
poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.
Niezwtocznie po otwarciu ofert, Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej bgdz miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

KRYTERIA OCENY OFERTY

1.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza tgczng liczbe punktéw.

Oferty bedg oceniane wedtug nastepujgcych kryteriow:

Lp. NAZWA KRYTERIUM WAGA

1. Koncepcja badania [K] 55% = 55 pkt

2. Cena brutto [C] 25% = 25 pkt

Doswiadczenie [D] 20% = 20 pkt

1) Liczba punktow uzyskanych w kryterium Koncepcja badania bedzie obliczana zgodnie

Z ponizszymi zasadami:

Koncepcja badania — 55%, w tym:

1. Adekwatno$¢ i kompletnos¢ metod badawczych — 15%

2. Jakos¢ badan eksploracyjnych i kontekstowych — 10%

3. Dobor i charakterystyka grup badawczych — 10%

4. Metody analizy i syntezy wynikéw — 10%

5. Podejscie do projektowania i testowania makiet funkcjonalnych — 10%
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1. Adekwatnos$¢ i kompletnos¢é metod badawczych — 15 pkt

. akceptowalne — 0 pkt (Wykaz metod bez powigzania z celami zamowienia lub
pominiecie kluczowej grupy uzytkownikow)

. dobre — 8 pkt (Uwzglednienie wszystkich etapdw badania, ale przy mniej szczegétowym
powigzaniu ich ze sobg lub braku pogtebionego uzasadnienia dla serwisu informacyjnego.)

. bardzo dobre — 15 pkt (Proces zintegrowany i iteracyjny. Metody precyzyjnie dobrane
do specyfiki serwisu kulturalnego (desktop i mobile). Peine pokrycie etapéw badania i celow

szczegotowych)

2. Jakosé¢ badan eksploracyjnych i kontekstowych — 10 pkt

. akceptowalne — 0 pkt (Opis powierzchowny, brak wskazania zakresu badan lub pytan
badawczych)

. dobre — 5 pkt (Poprawny opis podejscia do badan eksploracyjnych, ale bez pogtebienia)
. bardzo dobre — 10 pkt (Szczegotowy opis badan eksploracyjnych, obejmujgcy zakres,
trafne pytania badawcze oraz sposob identyfikacji potrzeb, motywacji i zachowan

uzytkownikow, takze poza serwisem)

3. Dobér i charakterystyka grup badawczych — 10 pkt

. akceptowalne — 0 pkt (Liczebnosé ponizej minimum, brak planu rekrutacji lub brak
zréznicowania uczestnikow)

. dobre — 5 pkt (Deklaracja udziatlu wszystkich grup przy mato szczegétowym planie
rekrutacji lub braku zréznicowania wewnatrz grup)

. bardzo dobre — 10 pkt (Uwzglednienie wszystkich grup z opisu zaméwienia z

liczebno$cig gwarantujgcg pogtebione wyniki jakosciowe)

4. Metody analizy i syntezy wynikéw — 10 pkt

. akceptowalne — 0 pkt (Brak opisu analizy danych lub brak wskazania sposobu
formutowania wnioskéw i rekomendacji)

. dobre — 5 pkt (Poprawny opis analizy danych lub brak wskazania sposobu i
formutowania wnioskow i rekomendaciji, ale bez wyraznego powigzania z rekomendacjami UX)
. bardzo dobre — 10 pkt (Opisany spéjny proces prowadzagcy do wszystkich oczekiwanych

efektow: raporty, persony, mapy potrzeb, rekomendacje UX i wytyczne integracji)

5. Podejscie do projektowania i testowania makiet funkcjonalnych — 10 pkt

. akceptowalne — 0 pkt (Makiety mobile first, ale bez petnego odwzorowania wszystkich
Sciezek uzytkownika lub z uproszczonym procesem wprowadzania poprawek)

. dobre — 5 pkt (Pominiecie podejscia mobile first, brak testéw z uzytkownikami lub brak
deklaracji aktualizacji makiet po testach)

. bardzo dobre — 10 pkt (Makiety wszystkich kluczowych $ciezek (mobile first) gotowe dla

deweloperow oraz obowigzkowe korekty makiet po przeprowadzonych testach)
Strona 18 z 24

Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow



DZP-271-02/2026
Specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla
serwisu Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jego funkcjonalnosci
dotyczacych kultury w aplikacji mKrakow

Maksymalna liczba punktéw kryterium Koncepcja badania wynosi 55 punktow.

2) Sposob oceny ofert w kryterium Cena bedzie oparty o nastepujacy wzor:
C = (Cmin /Crad) X 25, gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych ofercie badanej
C min — Najnizsza zaoferowana cena
C vad — cena oferty badanej
Do wzoru zostang przyjete ceny podane przez Wykonawcow w Formularzu Oferty

stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

Maksymalna liczba punktéw kryterium Cena wynosi 25 punktéw.

3) Liczba punktéw uzyskanych w kryterium Doswiadczenie bedzie obliczana zgodnie z
ponizszymi zasadami:

Dotychczasowe doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zadania (liczba i charakter
zrealizowanych projektow badawczo-projektowych, doswiadczenie w projektach o podobnej

skali i ztozonosci)

1. Doswiadczenie w projektach — maks. 10 pkt

Punkty przyznawane beda za tgczng liczbe zrealizowanych projektéw, ktére realizowata co
najmniej jedna z oséb wyznaczonych do zespotu, spetniajgcych co najmniej jedno z
ponizszych kryteriow:

+ dotyczgce serwiséw informacyjnych o znacznej liczbie tre$ci (min. 200 aktualizacji
wpiséw tygodniowo i bazie rekorddéw (wydarzen, obiektéw lub artykutéw) powyzej 50 000,

* obejmujgce integracje z aplikacjg mobilna,

Punktacja:

* 1-5 projektow — 1 pkt

6 —10 projektow — 5 pkt

* 15 lub wiecej projektow — 10 pkt

2. Liczba zrealizowanych projektéw przez co najmniej jedng z oséb wyznaczonych do

zespotu — maks. 10 pkt

Punkty przyznawane bedg za liczbe nalezycie zrealizowanych projektdw obejmujgcych
tacznie:

* badania UX z uzytkownikami,
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* opracowanie rekomendacji UX,

» przygotowanie makiet funkcjonalnych.

Punkty przyznawane bedg w nastepujgcy sposob:
* 1-5 projektow — 1 pkt

*+ 6 —10 projektéow — 5 pkt

* 15 |ub wiecej projektow — 10 pkt

Maksymalna liczba punktéw kryterium Doswiadczenie wynosi 20 punktow.

Ocenie bedg podlegac wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

Po dokonaniu oceny w poszczegoélnych kryteriach ocen, Zamawiajgcy dokonana sumowania
tych ocen. Za najkorzystniejszg w ramach danej czesci postepowania zostanie uznana oferta,
ktéra uzyskata najwyzszg liczbe punktéw.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
wybiera sposréd tych ofert oferte, ktéra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej
wadze. Jezeli oferty otrzymaty takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy
wybiera oferte z najnizszg cena. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposéb, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg
cene.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub
oswiadczen. Wykonawcy sg zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.
Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce, ktdrego oferta otrzymata najwyzszg ocene, do wyrazenia, w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybodr jego oferty.

W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 8, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajacy
zwraca sie o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej

oceniona, chyba ze zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

XXI1. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE W CELU
ZAWARCIA UMOWY

1.

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, ma obowigzek zawrzeé
umowe w sprawie zamoéwienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach

umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy

wynikajgce ze ztozonej oferty.
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. Przed zawarciem umowy Wykonawca, na wezwanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do

podania wszelkich informacji niezbednych do wypetnienia tresci umowy, a takze do

przedstawienia zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu skitadek ZUS.

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu propozycje harmonogramu
realizacji umowy zgodnego z terminem realizacji umowy oraz w oparciu o Opis Przedmiotu
Zaméwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do SWZ. Ostateczna tres¢ harmonogramu, po
uprzedniej akceptacji ze strony Zamawiajgcego, stanowi¢ bedzie Zatgcznik do umowy.

Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia (w
przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajagcemu umowe
regulujgca wspotprace tych Wykonawcow.

Wykonawca, ktoérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany
przez Zamawiajgcego 0 miejscu i terminie podpisania umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie¢ od
zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego Zamawiajgcy moze dokonaé ponownego
badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw albo
uniewazni¢ postepowanie.

Jezeli Wykonawca nie dopetni ww. formalno$ci w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy uzna,
ze zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

1.

Wzdér umowy stanowi zatgcznik do niniejszej SWZ.

2. Zakazuje sig¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp.
Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia oraz dokumentéw zamodwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcéw.
Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o

udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktorej

Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.
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4. Sposéb korzystania oraz rozpatrywania srodkéw ochrony prawnej regulujg przepisy ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych Dziat I1X ,Srodki ochrony prawnej” art. 506 - 590 ustawy Pzp.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy ramowe;.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

3. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

4. Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie o zamowienie publiczne tylko dla
Wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy Prawo zamowieh publicznych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) i 8) w zw. z art.
305 pkt 1) ustawy Prawo zaméwienh publicznych.

6. Zamawiajgcy w ramach realizacji zaméwienia nie przewiduje zastosowania prawa opcji, 0
ktorym mowa w art. 441 ust. 1 ustawy.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia

przez niego dokumentoéw niezbednych do realizacji zamowienia, o ktérych mowa w art. 131 ust.
2 ustawy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym beda dokonywane w ztotych polskich
(PLN).

10. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamawiajgcy: Krakowskie Biuro
Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakéw, adres e-mail:
poczta@kbf.krakow.pl, tel.: +48 12 354 25 00;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Krakowskim Biurze Festiwalowym jest Pan
tukasz Gajdecki, kontakt: rodo@kbf.krakow.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu

zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzonym w trybie podstawowym;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 oraz art. 291 ust. 1 zdanie drugie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 ze zm.);
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9)
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Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas

trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania

umowy.

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Prawo

zamowien publicznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Prawo
zamowien publicznych;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowieh umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamowienh publicznych oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres do
korespondenciji: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Do przetwarzania danych osobowych osob fizycznych w tym okresie Zamawiajgcy stosuje przepisy

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz

rozporzgdzenia 2016/679.
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XXVII.  WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ.

Nr

Nazwa zatacznika

1

Opis przedmiotu zaméwienia

2

Formularz Ofertowy Wykonawcy

Oswiadczenia Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw
wykluczenia, uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych

ochronie bezpieczenstwa narodowego skfadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Projektowane postanowienia umowne (Wz6ér umowy)

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

Oswiadczenie dotyczace podziatu prac pomiedzy podmiotami wspdlnie ubiegajgcymi sie o

zamowienie

Wykaz ustug

Wykaz oséb

Oswiadczenie o aktualnosci informac;ji
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