DZP-271-02/2026

Zatacznik nr 4 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia
Projektowane postanowienia umowne

(Wzér Umowy)
Umowa
zawartaw dniu ..o w Krakowie, pomiedzy:

Krakowskim Biurem Festiwalowym, z siedzibg w Krakowie, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow,
wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakow pod numerem
19, NIP: 6761787436, REGON: 351210040,

reprezentOWaNYM PrZEZ: ......oueneiei e e enes ,

zwanym dalej Zamawiajagcym,

zwanym dalej Wykonawca,

zwanych w dalszej czesci niniejszej Umowy fgcznie Stronami.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na podstawie postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) [dalej jako:
»Pzp”].

Podstawg zawarcia niniejszej Umowy jest wybor oferty Wykonawcy, jako najkorzystniejszej w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez

negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1) Pzp, numer postepowania: DZP-271-02/2026

Definicje
W Umowie nastepujgce stowa i wyrazenia bedg miaty takie znaczenie, jakie przypisano im w
definicjach podanych ponize;j:
1) Dzieto — rezultaty wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawce, ktére powstang i zostang

dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy;

2) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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3) Utwory — wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2025 poz. 24 z p6ézn, zm.), ktére skifadajg sie na rezultat

wykonania niniejszej Umowy/wchodzg w zakres Dzieta;

4) Umowa — niniejsza Umowa wraz z kompletem zatgcznikow, kitdre stanowig jej integralng

czese;

5) Nienalezyte wykonanie Umowy — nalezy przez to rozumiec realizowanie przedmiotu
Umowy niezgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia np. poprzez pominiecie wymaganego
zakresu Umowy lub zrealizowanie go w sposdb niezgodny z wymaganiami Zamawiajgcego.
Za nienalezyte wykonanie Umowy nalezy rowniez rozumie¢ realizowanie przedmiotu Umowy
w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami lub zawinione przez Wykonawce
niewykonywanie obowigzkéw Umownych, bez usprawiedliwienia wynikajgcego z
okolicznosci wystepujgcych w czasie przewidywanym na jego realizacje, pomimo wezwania

przez Zamawiajgcego do wykonania obowigzku, dalsze uchylanie sie od jego spetnienia.

§1
Przedmiot wykonania Umowy

Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie badan doswiadczenia uzytkownika (UX) oraz
opracowanie i przetestowanie makiet  funkcjonalnych serwisu internetowego
karnet.krakowculture.pl, zwanego dalej ,Serwisem Karnet”.
Szczegodtowy zakres prac, wymagania badawcze oraz oczekiwane rezultaty realizacji Umowy
okres$la Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Umowa bedzie realizowana zgodnie z Koncepcjg badan, ktéra stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy
Serwis Karnet stanowi miejskie narzedzie informacyjne dotyczace wydarzen kulturalnych w
Krakowie, wykorzystywane przez mieszkancow miasta, osoby przyjezdne oraz uzytkownikow
planujagcych udziat w wydarzeniach kulturalnych.
Serwis dostepny jest w wersji desktopowej i mobilnej (RWD) oraz docelowo ma zostaé
zintegrowany jako funkcjonalno$¢ w miejskiej aplikacji mobilnej mKrakoéw.
Celem realizacji Umowy jest w szczegdlnosci:

1) optymalizacja dopasowania Serwisu Karnet do potrzeb uzytkownikéw;
2) zwiekszenie dostepnosci, uzytecznosci i czytelnosci informacji kulturalnej;

3) opracowanie makiet funkcjonalnych stanowigcych podstawe dalszych prac projektowych i

programistycznych;

4) opracowanie rekomendacji dotyczgcych integracji funkcjonalnosci Serwisu Karnet z aplikacja

mKrakow;
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5) opracowanie zalecen dotyczgcych workflow pracy redaktoréw w systemie CMS.

§2

Termin wykonania Umowy
. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy w terminie do 100 dni

kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.
Poszczegdlne Obszary realizacji przedmiotu Umowy sg okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Konkretne terminy realizacji prac w ramach poszczegélnych Obszaréw realizacji przedmiotu
Umowy (tzw. Harmonogram) sg okreslone w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie przeprowadzi¢ badania i testy z udziatem liczby uczestnikow zapewniajgcej wiarygodnosc¢

wynikéw badawczych oraz zgodnej z dobrg praktykg badan UX.

Terminy realizacji poszczegdélnych Obszaréw realizacji przedmiotu Umowy majg charakter
wigzacy. Niedotrzymanie termindéw z winy lub z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowi

nienalezyte wykonanie Umowy.

Terminy realizacji poszczegoinych Obszardéw realizacji przedmiotu Umowy oznaczajg termin

przekazania Zamawiajgcemu rezultatéw danego Obszaru.

. Zakres przedmiotowy Umowy podzielony jest na 4 (cztery) Obszary:
1)  Obszar Badan eksploracyjnych /etnograficznych,

2)  Obszar Badan istniejgcego serwisu Karnet,

3) Obszar Rekomendacji i makiet funkcjonalnych,

4)  Obszar Testowania makiet funkcjonalnych.

§3
Oswiadczenia i zobowigzania Stron Umowy
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedny potencjat i doswiadczenie do wykonania
niniejszej Umowy i zobowigzuje sie wykona¢ wszelkie niezbedne czynno$ci, ktore beda
zmierzaty do realizacji Umowy zgodnie z jej celami i zatozeniami, z najwyzszg starannoscig.
W szczegolnosci dotozy wszelkich staran w zakresie zapewnienia bezpieczehstwa dla
informaciji wrazliwych, w jakich posiadanie wejdzie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich niezbednych czynnosci, zmierzajgcych

do realizacji Umowy zgodnie z jej celami i zatozeniami.
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. Wykonawca oswiadcza, iz: Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad

zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad wspoipracujgcymi z  Wykonawcag
podwykonawcami,

Przy realizacji postanowien niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania
wskazowek i zalecen Zamawiajgcego, zgtaszanych w trakcie wykonywania zobowigzan
objetych niniejszg umowa, chyba Ze bytyby one niezgodne z przepisami prawa, zasadami

wiedzy technicznej lub wykraczaty poza przedmiot Umowy.

. Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Wykonawca przyjmuje na siebie — zwalniajgc

Zamawiajgcego — wszelkg odpowiedzialnos¢ materialng za ewentualne roszczenia kierowane
do Zamawiajgcego oraz szkody wyrzgdzone komukolwiek w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody wyrzadzonej przez
Zamawiajgcego umysinie lub przez niedbalstwo.

Strony zobowigzujg sie wspétdziataé w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania

przedmiotu niniejszej Umowy.

. Zamawiajgcy deklaruje udostepnianie Wykonawcy wszelkich niezbednych dla realizaciji

Umowy materiatow, informaciji, danych, narzedzi, dostepow.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej
Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania niniejszej Umowy, w szczegdélnosci
do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby spowodowac

nienalezyte wykonanie lub niewykonanie niniejszej Umowy.

§4

Rezultaty realizacji Umowy

W ramach i w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet

materiatow stanowigcych rezultaty prac badawczych i projektowych.

Rezultaty prac badawczych i projektowych obejmujg w szczegdlnosci:

1)

2)

3)
4)

raport z badan eksploracyjnych oraz badan UX dotyczacych sposobu korzystania przez
uzytkownikéw z informacji o wydarzeniach kulturalnych;

persony (archetypy) uzytkownikdw wraz z opisem ich potrzeb, motywacji i sposobdéw
korzystania z serwisu;

mape potrzeb oraz problemdéw uzytkownikéw zidentyfikowanych w toku badan;
rekomendacje UX obejmujgce w szczegdlnosci propozycje zmian w architekturze informaciji,

logice nawigaciji oraz funkcjonalnosciach serwisu;
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makiety funkcjonalne przygotowane w podejsciu mobile first, rozumiane jako kompletny i

spojny zestaw makiet wszystkich kluczowych widokéw zmodyfikowanego serwisu

karnet.krakowculture.pl, obejmujgcych petne sciezki uzytkownika, w szczegoélnosci:

a) strone gtowna,

b) listingi wydarzen,

c) widoki szczegétowe wydarzen,
d) wyszukiwarke wydarzen,

e) inne istotne podstrony wynikajgce z badan i rekomendaciji UX;

przy czym fgczna liczba zaprojektowanych typow podstron wyniesie 10 (plus strona gtéwna),
a wszystkie makiety zostang opracowane w wersjach responsywnych (RWD), tj. co najmniej
dla widokéw mobilnych i desktopowych. Kazdy typ podstrony rozumiany jest jako jeden

unikalny ukfad funkcjonalny, niezaleznie od liczby jego wariantéw tresciowych.”

raport z testow uzytecznosci makiet funkcjonalnych wraz z wnioskami oraz rekomendacjami
zmian;
zaktualizowany zestaw makiet funkcjonalnych uwzgledniajgcy korekty wynikajgce z

przeprowadzonych testow.

3. Makiety funkcjonalne powinny prezentowac¢ w szczegoélnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

strukture informacji serwisu;
hierarchie tresci;

logike nawigaciji;

kluczowe interakcje uzytkownika;

podstawowe stany interfejsu.

4. Makiety funkcjonalne powinny zosta¢ przygotowane w stopniu umozliwiajgcym ich bezposrednie

wykorzystanie jako materiatu wyjsciowego do dalszych prac projektowych i developerskich nad

nowg wersjg Serwisu Karnet oraz jego integracjg z aplikacjg mKrakéw.

5 W

przypadku gdy w wyniku testow uzytecznoéci zostang zidentyfikowane istotne problemy

projektowe, Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia uzasadnionych korekt w makietach

funkcjonalnych oraz przekazania Zamawiajgcemu zaktualizowanego zestawu makiet.

6. Minimalny zakres raportu z badan UX stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
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§5

Materialy robocze i konsultacje w trakcie realizacji prac

1. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest, rowniez na kazde zadanie
Zamawiajgcego, przekazywa¢ Zamawiajgcemu materiaty robocze i/lub wstepne wersje
opracowan, w szczegolnosci dotyczgce:

1) wynikéw badan UX;
2) wnioskow badawczych;
3) koncepcji architektury informacii;

4) makiet funkcjonalnych.

2. Przekazanie materiatow roboczych i/lub wstepnych wersji opracowan ma na celu umozliwienie
Zamawiajgcemu zapoznania sie z postepem prac oraz zgtoszenia uwag lub sugestii dotyczgcych
kierunku dalszych dziatan zwigzanych z realizacjg Umowy.

3. Materialy robocze i/lub wstepne wersje opracowan moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci:

1) podczas spotkan roboczych Stron;
2) w trakcie wideokonferenciji;

3) w formie elektronicznej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu materiatow roboczych i/lub
wstepnych wersji opracowan w szczegoélnosci przed zakonczeniem kazdego z Obszaréw
realizacji przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi/zalecenia/sugestie Zamawiajgcego
przekazane w odniesieniu do materiatéw roboczych i/lub wstepnych wersji opracowan.

6. Przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce materiatéw roboczych i/lub wstepnych wersji
opracowan, jak réwniez uwzglednienie uwag/sugestii/zalecen Zamawiajgcego nie stanowi
zmiany niniejszej Umowy, jak rowniez nie stanowi podstawy do roszczen Wykonawcy o

dodatkowe wynagrodzenie.

§6
Procedura odbioru Umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu rezultaty wykonania Umowy
(“Dzieto”) do odbioru w formacie i w sposdb okreslony w §7 Umowy. Zamawiajgcy
zobowigzany jest zweryfikowa¢ prawidtowos$¢ wykonania Dzieta w terminie 5 Dni roboczych.

2. Zamawiajgcy moze:

1) przyja¢ Dzieto bez uwag,
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2) zgtosi¢ uwagi do Dzieta,

3) odmowi¢ odbioru Umowy.

Z odbioru Dzieta sporzgdzony zostanie protokét zdawczo-odbiorczy.

4. W przypadku zgtoszenia uwag do Dzieta przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie

10.

do wprowadzenia poprawek w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, jednak
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych. Poprawki realizowane sg w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie.

Osoba odpowiedzialng za odbiér Dzieta / potwierdzenie prawidtowosci wykonania Umowy jest
Matgorzata Marszatek, nr tel. 513 099 688, adres e-mail

malgorzata.marszalek@kbf.krakow.pl, oraz Natalia Szwedowska, nr tel. 514 954 463, adres

e-mail natalia.szwedowska@kbf.krakow.pl.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1) raporty w formatach edytowalnych;

2) makiety w plikach zrédtowych (np. Figma lub rownowaznym) oraz linki do projektu;

3) eksport makiet w formacie PDF.
W przypadku gdy poszczegdlne elementy Dzieta zostaty opracowane z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych wymagajgcych licencji lub dostepu do konta uzytkownika,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu swobodny i nieograniczony w czasie
dostep do tych elementéw Dzieta poprzez pozyskanie od podmiotéw trzecich stosownych
licencji i/lub zgod.
Wygasniecie lub zakonczenie licencji wykorzystywanej przez Wykonawce nie moze
ogranicza¢ mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z elementéw Dzieta.
Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé¢ Dzieto/jego elementy w formatach umozliwiajgcych
dalszg edycje, dalsze wykorzystanie przez Zamawiajgcego lub inne podmioty dziatajgce na
podstawie Umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu pliki zrédtowe makiet oraz wszystkie
elementy projektowe niezbedne do ich dalszego rozwijania przez Zamawiajgcego lub
upowaznione podmioty trzecie. Przekazanie materiatdw Zamawiajgcemu nie oznacza

obowigzku przeniesienia konta uzytkownika lub licencji narzedzia projektowego.

§7

Wiasnosé danych badawczych i materiatéow badawczych

. Wszelkie materiaty oraz dane powstate w zwigzku z realizacjg badan prowadzonych w ramach

niniejszej Umowy stanowig wilasno$¢ Zamawiajgcego od dnia ich odbioru przez

Zamawiajgcego.

Strona 7z 36


mailto:malgorzata.marszalek@kbf.krakow.pl

2.

3.

1)
2)
3)

DZP-271-02/2026

Zalacznik nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
Przez materiaty i dane badawcze rozumie sie w szczegodlnosci:

1) nagrania audio i wideo z badan uzytkownikéw, wywiadow lub testow uzytecznosci;

2) transkrypcje wywiadow;

3) notatki badawcze;

4) wyniki ankiet i badan ilosciowych;

5) zestawienia danych badawczych;

6) materialy powstate w trakcie warsztatow badawczych lub projektowych;

7) inne materialy dokumentujgce przebieg i wyniki badah UX, z wylgczeniem danych
umozliwiajgcych bezposrednig identyfikacje uczestnikow badan, w zakresie

dopuszczalnym przepisami o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu materiaty i dane badawcze w formie
elektronicznej. Materialy badawcze powinny zosta¢ przekazane w formie umozliwiajgcej ich
dalsze wykorzystanie przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci w formatach powszechnie
stosowanych dla danego rodzaju danych.

Zamawiajgcy ma prawo do dalszego wykorzystywania materiatdow i danych badawczych w

szczegoblnosci:

w analizach i opracowaniach dotyczacych rozwoju Serwisu Karnet;
w kolejnych projektach badawczych lub projektowych;

w pracach nad innymi narzedziami cyfrowymi miasta Krakowa.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe uczestnikéw badan zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w Zatgczniku dotyczgcym
przetwarzania danych osobowych.

W przypadku gdy materiaty badawcze zawierajg dane osobowe uczestnikdéw badan,
Wykonawca zobowigzuje sie przekazac je w sposob zapewniajgcy zgodnos¢ z przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegolnosci poprzez odpowiednig anonimizacje lub
pseudonimizacje danych, jezeli jest to wymagane.

Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac¢ materiaty badawcze do czasu ich przekazania
Zamawiajgcemu w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo danych.

Wykonawca moze wykorzystywac¢ ogoélne informacje o realizacji projektu w swoim portfolio,

pod warunkiem, ze nie narusza to interesbw Zamawiajgcego.

§8

Prawa autorskie
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Z chwilg odbioru Dzieta/jego elementéw przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do Utworéw w zakresie korzystania i

rozporzadzania Utworami we wszystkich krajach (na catym Swiecie) i bez ograniczen

czasowych oraz bez ograniczen co do celu takiego korzystania lub rozporzgdzania, na

wszelkich istniejgcych w chwili odbioru Utwordw polach eksploatacji, w tym na nastepujgcych

polach eksploatacji:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

utrwalanie i zwielokrotnienie jakgkolwiek technikg, w tym: technikg reprograficzng,
drukarskag, magnetyczng, na kasetach video, dyskach audiowizualnych, technikg
Swiattoczulg i cyfrowg, technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach
nos$nikow dostosowanych do tej formy zapisu, w dowolnej formie, w szczegoélnosci w
formie ksigzek, publikacji, broszur i innych drukéw, wydawnictw, takze elektronicznych,
a takze w katalogach wydawniczych, elektronicznych bazach danych i publikacjach
stuzacych reklamie Utwordw, Zamawiajgcego, pozostatych przedsiewzie¢
organizowanych lub wspoétorganizowanych przez Zamawiajgcego; zaréwno
samodzielnie, jak i w zestawieniu z innymi utworami lub materiatami niespetniajgcymi
cech utworu, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, wydan i dodrukdw;

publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie;

wprowadzanie do obrotu i rozpowszechnianie egzemplarzy we wszelkich kanatach
dystrybucji w kraju i za granica;

uzyczenie, najem, dzierzawa lub wymiana nosnikéw, na ktorych Utwory utrwalono;
nadawanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci prawo nadawania w sieciach
multimedialnych lub telekomunikacyjnych lub innych systemach przekazu (w tym tzw.
simulcasting lub webcasting), w sposéb niekodowany lub kodowany, w obiegu
otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu, w tym takze w serwisach tekstowych, multimedialnych,
internetowych lub telekomunikacyjnych;

reemitowanie w dowolnej formie, w szczegodlnosci prawo nadawania w sieciach
multimedialnych lub telekomunikacyjnych lub innych systemach przekazu (w tym tzw.
simulcasting lub webcasting), w sposdb niekodowany lub kodowany, w obiegu
otwartym lub zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez
mozliwosci zapisu, w tym takze w serwisach tekstowych, multimedialnych,
internetowych lub telekomunikacyjnych;

wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej
liczbie nadan i wielkosci naktadéw;

wykorzystywanie fragmentéw Utworéw do celéw promocyjnych i reklamy;
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9) publiczne udostepnianie Utwordw w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep

W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub
formacie, z lub bez mozliwosci zapisu, w tym w szczegdlnosci w serwisach tekstowych,
multimedialnych, internetowych lub telekomunikacyjnych;

10) wykorzystanie na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych, w serwisach
internetowych, w ramach innych rozwigzan/srodowisk informatycznych, eksploatacja
w sieci on-line;

11) sporzgdzanie wersji obcojezycznych.

Strony ustalajg, ze pola eksploatacji okreslone w niniejszej Umowie powinny by¢
interpretowane rozszerzajgco, na korzys¢ Zamawiajgcego. W przypadku, jesli zajdzie
konieczno$¢ pozyskania przez Zamawiajgcego mozliwosci korzystania z Utworow na
polu/polach eksploatacji nie istniejgcym/ch jeszcze w chwili odbioru Utworu, Wykonawca
zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego prawo do korzystania z Utworow na tym
polu/polach eksploatacji, za wynagrodzeniem wynoszgcym 50,00 zt za kazde nowe pole
eksploatacji.

Nabywszy stosowne umocowanie Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez
Zamawiajgcego autorskich praw osobistych do Utworéw (bez ograniczen czasowych

i terytorialnych), wedtug potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z przyjetego przez niego
sposobu rozpowszechniania Utworow dla celdw informacyjnych, promocyjnych badz
komercyjnych, w szczegdlnosci na:

1) dokonywanie koniecznych zmian i uzupetnien oraz rozpowszechnianie Utworéow w
takiej postaci;

2) decydowanie o rozpowszechnianiu catosci lub czesci Utworédw, samodzielnie lub
potgczeniu z innymi utworami, w tym plastycznymi lub literackimi, a takze w ramach
utwordéw audiowizualnych;

3) decydowanie o sposobie oznaczenia Utworow.

. Wykonawca wyraza zgode na rozporzagdzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego z
opracowan Utworéw (wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, w szczegolnosci na polach eksploatacji opisanych
w ust. 1 powyzej) oraz upowaznia Zamawiajgcego do udzielania zgody na rozporzadzanie i
korzystanie z opracowan Utworéw przez inne podmioty, na polach eksploatacji wymienionych
w niniejszej Umowie (ust. 1 powyzej). Wraz z oddaniem poszczegdlnych elementéw Utworow
Wykonawca wyraza zgode na pierwsze udostepnienie tych elementéw Utwordw publicznosci.
. Wykonawca zapewnia, ze Utwory oraz wszystkie ich czesci sktadowe bedg wynikiem
wytgcznie jego tworczosci i nie bedzie naruszato praw majgtkowych ani osobistych oséb

trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez, ze przed dostarczeniem Utworéw
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Zamawiajgcemu nie dokona zadnych rozporzadzen autorskimi prawami majgtkowymi, nie

udzieli zadnych licencji na korzystanie z tych praw, ani nie dokona ograniczen wykonywania
autorskich praw osobistych.

5. W przypadku gdy do stworzenia Utworéw niezbedny bedzie wkitad twérczy innych osob,
Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia z tymi osobami umow, w formie pisemnej,
0 przeniesienie autorskich praw majgtkowych do tych wkfadow, zawierajgcych jednoczesnie
zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych oraz autorskich praw zaleznych, w
zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

6. W przypadku gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 4 lub 5
niniejszego paragrafu lub innych postanowien zawartych w Umowie, korzystanie z Utworéw
przez Zamawiajgcego narusza¢ bedzie prawa majagtkowe lub osobiste 0s6b trzecich,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszelkich kwot
poniesionych przez Zamawiajgcego na zaspokojenie roszczeh tych oséb oraz do
wynagrodzenia wszelkiej szkody, jakg Zamawiajgcy poniesie w zwigzku z wytgczeniem lub
ograniczeniem mozliwosci korzystania z Utworow.

7. Zamawiajagcy ma prawo prowadzi¢ dziatalnos¢ informacyjng i promocyjng zwigzang z
Utworami.

8. Zamawiajgcy jest uprawniony do wszelkich korzysci uzyskanych z eksploatacji Utworéw.

9. Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia swoich uprawnien wynikajgcych z niniejszej Umowy
w catosci lub czesci na osoby trzecie.

10. Zamawiajgcy ma prawo uzywacé wiasnych oznaczen i znakdw w zwigzku z Utworami i ich
realizacjg, w tym oznaczen i znakéw osob i podmiotdw finansujgcych realizacje przedsiewziec

organizowanych lub wspdétorganizowanych przez Zamawiajgcego.

§9
Wynagrodzenia

Za petne i prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy, w tym za przeniesienie autorskich praw
majgtkowych do Utwordw, udzielenie wszelkich licencji zgdd i upowaznien przez Wykonawce,
przeniesienie  wiasnosci  nosnikdw, na  ktérych  utrwalono Dzielo Ilub jego
element/elementy, zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w KWOCIE  wiiieiiiiirrreceeeas zlotych brutto (stownie:
.................................. ztotych 00/100 brutto).
Wynagrodzenie wskazane w § 9 ust 1 zostanie wyptacone po zakonczeniu realizacji Dzieta
potwierdzonego przez Zamawiajgcego protokotem koncowym w terminie do 21 dni od dnia

dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
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3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i posiada

numer identyfikacji podatkowej — NIP: 6761787436.
4. Wykonawca oswiadcza, Ze jest”/ nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug
(VAT).

5. W przypadku zmiany statusu podatnika VAT przez jedng ze Stron w trakcie realizacji niniejszej

Umowy, niezwiocznie poinformuje ona o tym fakcie drugg Strone. Informacja o zmianie statusu
podatnika VAT, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinna zosta¢ przekazana drugiej
stronie w formie pisemnej, nie pézniej niz w momencie przedtozenia faktury, ktorej wystawienie
przypadnie bezposrednio po zmianie statusu podatnika VAT.

6. Wykonawca moze wystawiC i wysta¢ do Zamawiajgcego ustrukturyzowang fakture elektroniczng
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Zamawiajgcy zobowigzany
jest do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za
posrednictwem  Platformy  Elektronicznego  Fakturowania  (PEF). Do  wysylania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych Wykonawca wykorzystuje wtasne konto na Platformie
Elektronicznego Fakturowania (PEF). Prawidtowo wystawiona ustrukturyzowana faktura

elektroniczna powinna zawiera¢ nastepujgce dane Zamawiajgcego:

NABYWCA:
- Nazwa kontrahenta: Krakowskie Biuro Festiwalowe
- NIP: 6761787436
- Typ numeru PEPPOL: NIP
- Numer PEPPOL: 6761787436
- Adres: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow
ODBIORCA:
- Krakowskie Biuro Festiwalowe
- Adres: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow
7. Terminem otrzymania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest data dostepnosci faktury
w Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF) dla Zamawiajgcego potwierdzona otrzymang
wiadomoscig e-mail. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przekazywanie przez Wykonawce
dokumentdéw elektronicznych innych niz ustrukturyzowana faktura elektroniczna za

posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

8. W przypadku wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie
podatnikow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktdrym mowa w
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025,
poz. 775 ze zm.), Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w ww.
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wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania przez Wykonawcy, dla potrzeb

ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw VAT.

Btedne wystawienie faktury spowoduje wstrzymanie zaptaty do czasu jej uzupetnienia lub
wyjasnienia.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do
terminowego regulowania wszelkich zobowigzan wobec Podwykonawcow.

Zamawiajgcy moze potraci¢ kazdg swojg naleznos¢ wynikajgca z niniejszej Umowy lub zwigzang
Z niniejszg umowa, z kazdg wzajemna ptatnoscig, rowniez niewymagalng, nalezng Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

Zaptata naleznosci, o ktorej mowa w ust. 11, przez Wykonawce lub dokonanie potrgcenia przez
Zamawiajgcego tej naleznosci z ptatnosci naleznej Wykonawcy, nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku wykonania i zakonczenia przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkdw i
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strony wyrazajg zgode na wystawianie i przesytanie przez Strony faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej — zgodnie z ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia
11 marca 2004 roku na adresy email: Zamawiajgcego - faktury@kbf.krakow.pl (adres bedzie
wigzgcy dla Wykonawcy do momentu doreczenia mu w postaci elektronicznej lub formie
pisemnej informacji o nowym adresie e-mail) oraz email Wykonawcy ................... . Wycofanie
przez Wykonawce zgody na wystawianie i przesytanie przez Zamawiajgcego faktur, faktur
korygujacych i ich duplikatéw w formie elektronicznej nastepuje ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca kalendarzowego (wliczajgc ten dzien), w ktérym doreczono Zamawiajgcemu odwotanie
wycofujgce niniejszg zgode

W chwili wejscia w zycie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa obligujgcych
Wykonawce do wystawianie i przesytanie faktur przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, tzn. w
inny sposob niz jest to opisane w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢
Zamawiajgcemu faktury zgodnie z brzmieniem tych przepisow.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada / nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach

handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. ze zm.).

§10
Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujgcej czesci zamoéwienia
przewidzianej NiNI€JSZg UMOWE: ............ccvuuuieieaiaiateiiaaaaaeen
lub
Na etapie ztozenia oferty Wykonawca os$wiadczyt, ze cato$¢ zamowienia objetego umowg

zrealizuje wtasnymi sitami, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.*
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Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji niniejszej Umowy poprzez pisemne

oswiadczenie ztozone Zamawiajgcemu. W przypadku zgtoszenia Podwykonawcy na etapie
realizacji niniejszej Umowy, stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli ten
realizuje przedmiot niniejszej Umowy w sposéb wadliwy, niezgodny z umowg lub przepisami
prawa.
W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu niniejszej Umowy w okreslonym zakresie
Podwykonawcom, Wykonawca za ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne
dziatania i zaniechania.
W przypadku zawarcia niniejszej Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania we wiasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z
zachowaniem terminéw ptatnosci okreslonych w Umowie o podwykonawstwo.
Wykonawca moze zmieni¢ podwykonawce na etapie realizacji niniejszej Umowy, w stosunku do
oswiadczenia ztozonego w Ofercie.
Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2, nie powoduje zmiany
niniejszej Umowy.

§11

Kary umowne

. Strony ustalajg kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu w nastepujgcych przypadkach:

1) za zwloke w dostarczeniu kompletnego Dzieta i/lub jego poprawionej wersji, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia wskazanego w §9 ust.
1 niniejszej Umowy (okreslonego w kwocie brutto) — za kazdy dzien zwioki;

2) w przypadku innego niz okreslone w pkt 1 powyzej nienalezytego wykonania Umowy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia
wskazanego w §9 ust. 1 niniejszej Umowy (okreslonego w kwocie brutto);

3) w przypadku niewykonania Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 30% wynagrodzenia wskazanego w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy (okreslonego w
kwocie brutto);

4) w przypadku nieprzedstawienia w terminie okreslonym polisy lub w przypadku jej braku —
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% tacznego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w §9 ust. 1 niniejszej Umowy — za kazdy dzien zwtoki

Maksymalna wysoko$é kar umownych nie przekroczy 40% wynagrodzenia tgcznego brutto,

okreslonego w §9 ust. 1 niniejszej Umowy.

Na naliczong kare umowg Zamawiajgcy kazdorazowo wystawi note obcigzeniowa.

Strony wyrazajg zgode na potragcenie — takze przed terminem ich wymagalnosci — wierzytelnosci

Zamawiajgcego z tytutu kary umownej z kazdg wierzytelnoscia Wykonawcy wobec
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Zamawiajgcego, w tym z tytutu wynagrodzenia za realizacje niniejszej Umowy. Potrgcenie jest

skuteczne z chwilg zltozenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia o potragceniu
(potrgcenie umowne).

. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej przewyzsza kwote wynikajgcg z faktury, roznice
pomiedzy notg obcigzeniowg a fakturg Wykonawca zobowigzany jest wptaci¢ na rachunek
Zamawiajacego w terminie do 7 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowe;.

Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie wykluczajg prawa zadania zapfaty
odszkodowania na zasadach ogodlnych, jezeli wysokos¢ szkody przekroczy wysokos$é

zastrzezonej kary umowne;j.

§12
Oprocz przypadkéw wymienionych w ustawie Prawo zaméwien publicznych i Kodeksie cywilnym
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w razie zaistnienia okolicznosci
wskazanych w ust. 2 oraz ust. 3.
. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej Umowy lub jej czesci nie pozniej niz w terminie 10 dni
od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okoliczno$ci:

1) zostata podjeta likwidacja Wykonawcy lub rozwigzanie Wykonawcy bez przeprowadzenia
likwidacji, bgdz nastgpito zakohczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Wykonawce badz wykreslenie Wykonawcy, jako przedsiebiorcy z CEIDG albo $mierc
Wykonawcy bedgcego osobg fizyczna,

2) zostat wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy,

3) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpoczat realizacji przedmiotu niniejszej
Umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego bgdz w sposob nieuzasadniony
zaniechat jego wykonania,

4) Wykonawca wykonuje przedmiot niniejszej Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia
Zamawiajgcego dotyczgce poprawek i zmian sposobu wykonania i pomimo wyznaczenia
mu przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu nie dtuzszego niz 2 dni nadal nie
wykonuje zamdwienia zgodnie z niniejszg umowa,

5) Wykonawca w chwili zawarcia niniejszej Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.
108 ust. 1 lub art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t.,j. Dz. U. z 2025 r., poz. 514),

6) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, z uwagi

na to, ze zamawiajgcy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
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Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejsze;j

Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej Umowy, lub dalsze wykonywanie niniejszej Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehAstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
niniejszej Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach (art. 456 ust.
1 pkt 1 Pzp).

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
niniejszej Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy albo w razie odstgpienia
od niniejszej Umowy, na podstawie ust. 2 pkt. 5) lub pkt. 6) oraz ust. 3 niniejszego paragrafu
niniejszej Umowy.

Odstgpienie od niniejszej Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i powinno zawieraé¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia niniejszej Umowy albo jej rozwigzania Zamawiajgcy zachowuje prawo
egzekucji kar umownych.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy,

Wykonawca powinien natychmiast wstrzymac jej realizacje.

§13
Z zachowaniem prawa do natozenia kar umownych, o ktéorych mowa w §11 ust. 1 niniejszej

Umowy Zamawiajgcy bedzie mogt wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym:

w przypadku dwukrotnego nienalezytego wykonania przez Wykonawce czesci Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie Umowy lub jej czesci i Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego nie zmienit
w wyznaczonym terminie sposobu realizacji Umowy;

w przypadku nienalezytego wykonywania Umowy, ktére mogtoby skutkowaé niepetng realizacjg

celu Umowy.

§14

. Zadna ze Stron nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za zwioke, nienalezyte wykonanie lub

niewykonanie jej zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, wylgcznie w stopniu, w jakim
zwiloka w wykonaniu danego zobowigzania lub inne niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest wynikiem dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niedajgce sie
przewidzie¢ z zachowaniem nalezytej starannosci, na ktére Strona powotujgca sie na zdarzenie
sity wyzszej nie miata i nie ma wptywu, i ktérego skutkom nie mogta zapobiec, ktdre uniemozliwia

tej Stronie wykonanie w catosci lub w czesci jej zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Pod
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warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zdarzeniami sity

wyzszej sg W szczegolnosci zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powddz,
huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trgby powietrzne, wyjgtkowo intensywne i dtugotrwate
ulewy albo nadzwyczajne i zewnetrzne wydarzenia, ktérym nie mozna byto zapobiec (wojna,
restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, epidemia itp.). W takim przypadku
zadna ze Stron nie moze takze naliczy¢ kar umownych.

. W rozumieniu Umowy sitg wyzszg nie sg w szczegolnosci: deficyt sprzetowy, kadrowy,
materiatowy, spory pracownicze, strajki, ani tez kumulacja takich czynnikow.

. W przypadku zaistnienia stanu sity wyzszej, Strona, ktorej dotyczg dziatania sity wyzszej
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o zaistnieniu sity wyzszej i jej przyczynach pod rygorem
utraty prawa do powotywania sie na postanowienia zwigzane z wystgpieniem sity wyzszej. Strona
bedgca pod wplywem dziatania sity wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia
nature i przyczyny zaistniatego stanu sity wyzszej. Strona Umowa stojgca w obliczu sity wyzszej
zobowigzana jest podjgc dziatania w celu zminimalizowania mozliwych szkdd.

. W przypadku wystapienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy w terminie do 5 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach sity

WyZszej.

§15

. Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Informacji Poufnych pozyskanych od
Zamawiajgcego podczas realizacji niniejszej Umowy.

Strony bedg traktowaty jako Informacje Poufne, wszystkie informacje przekazane lub uzyskane
od drugiej Strony lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu lub wspodtpracujacych z nimi,
niezaleznie od ich formy i nosnika, w tym informacje ustne i wizualne, uzyskane przed lub po
zawarciu niniejszej Umowy, niezaleznie od faktu czy takie Informacje Poufne zostang oznaczone
jako poufne czy tez nie.

. Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne jedynie swojej kadrze zarzgadzajgcej i pracownikom,
podwykonawcom (kazdy z nich zwany bedzie z osobna “Przedstawicielem” a tgcznie
.Przedstawicielami”), pod warunkiem jednak, ze Przedstawiciele zobowigzg sie przestrzegac
zobowigzania do zachowania poufnosci Informacji Poufnych w zakresie opisanym w niniejszej
Umowie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wiasciwej ochrony Informacji Poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem;

2) niepowielania otrzymanych nosnikéw Informacji Poufnych;

3) wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
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4) ograniczenia, przy uzyciu wszelkich odpowiednich $rodkéw, przeptywu oraz zakresu

wykorzystania, Informacji Poufnych w catosci lub czesci do Przedstawicieli, ktérych udziat
w realizacji Umowy jest konieczny;

5) informowania na kazde zgdanie Zamawiajgcego w formie pisemnej, o przedstawicielach
Wykonawcy, ktérym Informacja Poufna zostata ujawniona wraz z zakresem ujawnionej
informac;i;

6) nieujawniania Informacji Poufnych znajdujgcych sie w ich posiadaniu, w catosci lub w
czesci, w jakikolwiek sposdb, osobom trzecim lub podmiotom innym niz Przedstawiciele
Wykonawcy. Jezeli Wykonawca lub Przedstawiciele bedg prawnie zobowigzani do
ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie informowac o
tym fakcie na pismie, w celu umozliwienia podjecia, w razie koniecznosci, dziatan lub
procedur zapobiegawczych oraz uprzedniego skonsultowania, bez wzgledu na
okolicznosci, zakresu i harmonogramu wymaganego ujawnienia;

7) niewykorzystywania Informacji Poufnych ze szkodg dla Zamawiajgcego;

8) niezwlocznego zwrdcenia, na zgdanie Zamawiajgcego, wszelkich dokumentéw
zawierajgcych Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzgdzonych
przez Wykonawce lub jego Przedstawicieli;

9) niezwlocznego zniszczenia, na zgdanie Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw
zawierajgcych Informacje Poufne oraz wszelkich kopii takich dokumentéw sporzgdzonych
przez Wykonawce lub jego Przedstawicieli, oraz do niezwlocznego przekazania
Zamawiajgcemu pisma potwierdzajgcego zniszczenie powyzszych dokumentow.

5. Wykonawca zobowigzuije sie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego w przypadku powziecia
wiadomosci lub podejrzenia o naruszeniu zobowigzan zawartych w niniejszej Umowie.

6. Wykonawca akceptuje fakt, iz Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykorzystania srodkdéw
niezbednych do przeciwdziatania naruszeniu ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, w
szczegolnosci dochodzenia wykonania postanowieh niniejszej Umowy na drodze sgdowej. Tego
rodzaju srodki przystuguja Zamawiajgcemu niezaleznie od srodkdéw przystugujgcym mu na
podstawie przepisdw prawa i zasad stusznosci. Wszelkiego rodzaju odszkodowania przyznawane
Zamawiajgcemu na podstawie niniejszej Umowy nie bedg niczym ograniczone i bedg obejmowac,
oprécz faktycznie poniesionych szkéd bezposrednich, takze utracone zyski.

7. Katalog Informacji Poufnych okreslony w ust. 2 jest katalogiem otwartym. Strony bedg traktowaty
jako Informacje Poufne, wszystkie informacje przekazane lub uzyskane od drugiej Strony lub
podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu lub wspétpracujgcych z nimi, niezaleznie od ich formy i
nosnika, w tym informacje ustne i wizualne, uzyskane przed lub po zawarciu niniejszej Umowy,

niezaleznie od faktu czy takie Informacje Poufne zostang oznaczone jako poufne czy nie.
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Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji, jezeli w niniejszej Umowie nie

okreslono inaczej, bedzie z nich korzysta¢ wytagcznie w celu wykonania niniejszej Umowy oraz
dotozy nalezytej starannosci w celu zapobiezenia ujawnienia ich osobom trzecim. Wykonawca
bedzie stosowac takie same standardy ochrony informacji, jakie stosuje chronigc poufnosé
wiasnych informacgiji.

W przypadku zakohczenia wspétpracy pomiedzy Stronami, Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrocenia Zamawiajgcemu wszelkich Informacji Poufnych wraz z wszystkimi
kopiami bedacymi w jego posiadaniu lub innych os6b, ktorym Informacje Poufne zostaty

ujawnione zgodnie z postanowieniami Umowy.

§16

Osobg upowazniong w imieniu Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcg oraz stwierdzenia
prawidtowosci wykonania niniejszej Umowy jest:

a. Imieinazwisko: ............coii ;

b. Numertelefonu: ....................oce . :

c. Adres poczty elektronicznej: ...........cocoiiiini
lub inna osoba wskazana przez Zamawiajgcego.
Osobg upowazniong w imieniu Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajgcym jest:

a. Imieinazwisko: ............coiin ;

b. Numertelefonu: ....................ooe . :

c. Adres poczty elektronicznej: ...........cccoviiiinnin
Zmiana oso6b, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
Udostepnienie danych osobowych swoich pracownikdw stronie drugiej nastepuje celem
zapewnienia komunikacji miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za wspétprace przy realizacji
przedmiotowej niniejszej Umowy.
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego zawarta zostata w Zatgczniku nr 6 do niniejszej Umowy.
Klauzula informacyjna Wykonawcy zostanie przekazana Zamawiajgcemu za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej osoby, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.
Strony dopuszczajg komunikacje roboczg w szczegolnosci za posrednictwem: poczty

elektronicznej; spotkan roboczych; wideokonferencji.

§17
Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy w zakresie deliktowym i

kontraktowym na sume ubezpieczenia w wysokosci co najmniej 100.000,00 zt (stownie: sto
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tysiecy ztotych 00/100) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia — numer polisy

Najpozniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé
Zamawiajgcemu oryginat lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez upowazniong

osobe, kopie polisy ubezpieczeniowej obejmujgcej ubezpieczenie, o ktbrym mowa w ust. 1.

. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, przez
caty okres obowigzywania niniejszej Umowy. W przypadku, kiedy termin waznosci polisy
ubezpieczeniowej nie obejmuje catego okresu obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest przedtuza¢ okres obowigzywania polisy w sposéb zapewniajgcy ciggtosc
ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania Umowy. Kopie kolejnych polis Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu niezwtocznie po ich przedtuzeniu nie pozniej jednak niz w ostatnim

dniu roboczym obowigzywania ubezpieczenia.

. W przypadku wyczerpania sum gwarancyjnych w polisach, wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu, Wykonawca deklaruje, iz zawrze nowg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z sumag gwarancyjng nie nizszg niz pierwotna, tj. 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy

ztotych 00/100), zachowujgc przy tym ciggto$¢ obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej.

§18

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgoda obu Stron

wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci, z wytgczeniem sytuacji, gdy niniejsza Umowa tak

stanowi.

Zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z

okolicznosci okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4) oraz ust. 2 ustawy Pzp oraz w sytuacji:

1) zmiany terminu realizacji niniejszej Umowy, wskazanego w §2 ust. 1 niniejszej Umowy, ktére
sg nastepstwem dziatania organow administracji, w szczegdlnosci w sytuacji: koniecznosci
uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sadu lub organu, ktdrego koniecznosci
nie przewidywano przy zawieraniu Umowy lub wystgpig inne przyczyny niezalezne od
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy skutkujgce niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu
wykonywania Umowy.

2) powierzenie okreslonego zakresu podwykonawcy Ilub zmiany zakresu czesci prac
powierzonych podwykonawcy w przypadku, gdy: wprowadzenie nowego podwykonawcy

zapewni lepszg realizacje danej czesci zamdwienia,

3) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, jezeli dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Zleceniobiorca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust.1 ustawy Pzp, w celu

wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Zleceniobiorca jest obowigzany
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wykaza¢ Zleceniodawcy, iz proponowany inny podwykonawca Ilub Zleceniobiorca

samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o
udzielenie zamowienia,
4) zmiany osoby przeznaczonej do realizacji zamowienia, pod warunkiem, ze osoba ta bedzie
miata doswiadczenie co najmniej takie, jak osoba wskazana w ofercie.
Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczgcych
zmiany niniejszej Umowy, o ktorych mowa w ust. 2 lub zmiany niniejszej Umowy na innej
podstawie wskazanej w niniejszej Umowie, zobowigzany jest do przekazania upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego wniosku dotyczgcego zmiany niniejszej Umowy wraz z opisem
zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe do zgdania takiej zmiany.
Whiosek, o ktbrym mowa w ust. 3 powyzej powinien zosta¢ przekazany niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktéorym Wykonawca dowiedziat sie,
lub powinien dowiedzie¢ sie o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktérym mowa powyzej
wszelkich innych dokumentéw wymaganych umowa i informaciji uzasadniajgcych zgdanie zmiany
niniejszej Umowy, stosowanie do zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe Zzgdania
zmiany.
Po stronie Zamawiajgcego wniosek o zmiane moze zgtosi¢ osoba wskazana w Umowie do
nadzoru nad jej realizacjg. Wniosek taki jest podstawg do przygotowania aneksu.
W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany niniejszej Umowy nastepujgce
zmiany:
1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng niniejszej Umowy;
2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;

4) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze Stron niniejszej Umowy.

§19
Jezeli Wykonawcyg jest Konsorcjum, wéwczas podmioty wchodzace w skfad Konsorcjum sg
solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajgcym za wykonanie Umowy.
. Wykonawcy wchodzgcy w sktad Konsorcjum zobowigzani sg do pozostawania w Konsorcjum
przez caty czas trwania Umowy.
Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii Umowy regulujgce;j
wspotprace podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum, ktore wspdlnie podjety sie wykonania
przedmiotu Umowy, i jej zmian, w tym zawierajgcej informacje za wykonanie jakich czesci
przedmiotu Umowy w ramach Umowy odpowiada kazdy z uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, skladania i przyjmowania
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oswiadczenh woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum w

zakresie wskazanym w petnomocnictwach potrzebnych do realizacji Umowy i przedtozonych

Zamawiajgcemu. Upowaznienie to moze zosta¢ zmienione za zgodg Zamawiajgcego.

§20
Postanowienia niniejszej Umowy sg interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.
llekro¢ pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to rowniez uzytego pojecia w liczbie
mnogiej i odwrotnie, chyba ze z okreslonego uregulowania wynika wyraznie cos innego.
Dla celow interpretacji bedg miaty pierwszenstwo dokumenty zgodnie z nastepujgca kolejnoscia:
1) niniejsza Umowa;
2) wyjasnienia i zmiany do tresci dokumentacji sporzgdzone na etapie prowadzonego
postepowania o udzielenie niniejszego zamdwienia;
3) oferta Wykonawcy.
W celu wyeliminowania stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy dokumentami, o ktérych mowa w
ust. 3 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ informacje
na pismie wystepujgcemu o wyjasnienie rozbieznosci, z zachowaniem przy interpretaciji
rozbieznosci zasady pierwszenhstwa kolejnosci dokumentdéw, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu.
W zakresie nieuregulowanym dokumentem wyzszej rangi, wskazanym w ust. 3, zastosowanie
majg przepisy okreslone w pozostatych dokumentach.
Wszelkie dokumenty dostarczane drugiej Stronie w trakcie realizacji niniejszej Umowy bedag
sporzgdzane w jezyku polskim.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy:
1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 ze zm.);
2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1071);
3) ustawy z dnia 02 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 764).
4) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Wykonawca os$wiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osb6b

fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej Umowy oraz ktore udostepnit Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wypeit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej Umowy oraz ktore udostepnit Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania i stosowania regulacji dotyczgcych powierzania
danych osobowych przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy.

Spory wynikte na tle wykonania niniejszej Umowy Strony oddajg pod orzecznictwo wtasciwego
dla Zamawiajgcego sgdu powszechnego.

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu, wynikajgcego z niniejszej Umowy lub
pozostajgcego w zwigzku z umowag, strony zobowigzujg sie do:

1) podjecia préby jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez
Mediatoréow Statych Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

2) podjecia préby jego rozwigzania w drodze koncyliacji. Koncyliacja bedzie prowadzona
przez Koncyliatoréw Statych Sgadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnegj
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ na osoby trzecie
praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci na podstawie Umowy
przelewu wierzytelnosci, Umowy poreczenia, Umowy zastawu ani zadnej innej podobnej Umowy,
wskutek ktorej dochodzi do przeniesienia kwoty wierzytelnosci przystugujgcej Wykonawcy na
osobe trzecia.
Czynnos$¢ dokonana z naruszeniem ust. 15 niniejszego paragrafu jest niewazna.
Umowe sporzgdzono w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, na prawach oryginatu, z
ktérych jeden otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca. W przypadku ztozenia przez Strony
o$wiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzgdzona
w jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.
Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

a. Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu niniejszej Umowy (zatacznik nr 1 do

Specyfikacji Warunkéw Zamowienia);
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b. Zatgcznik nr 2 do Umowy — Oferta Wykonawcy, ztozona w postepowaniu o udzielenie

zamowienia (Formularz ofertowy Wykonawcy; Wykaz oséb);
Zatgcznik nr 3 do Umowy — Koncepcja badania
Zatacznik nr 4 do Umowy — Harmonogram

Zatagcznik nr 5 do Umowy - Minimalny zakres raportu z badan UX

"o oo

Zatgcznik nr 6 do Umowy - Klauzula informacyjna RODO wraz z umowg o przetwarzanie

danych

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik nr 5 do Umowy Minimalny zakres raportu z badan UX

1. Raport z badan UX opracowany w ramach realizacji Umowy powinien stanowi¢
kompleksowe podsUmowanie przeprowadzonych badan uzytkownikéw oraz analiz dotyczacych

korzystania z serwisu karnet.krakowculture.pl.

2. Raport powinien prezentowac¢ wyniki badan w sposdb umozliwiajgcy ich wykorzystanie w
dalszych pracach projektowych, developerskich oraz w dziataniach zwigzanych z rozwojem

miejskich narzedzi cyfrowych dotyczgcych informacji kulturalne;j.

3. Raport powinien zostaé przygotowany w formie dokumentu elektronicznego w formacie

edytowalnym (np. .pptx, .docx lub réwnowaznym) oraz w formacie PDF.

4, Raport powinien obejmowac w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

1. Wprowadzenie i kontekst badania

1. cel badanh UX;
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2. zakres badania;

3. opis kontekstu funkcjonowania serwisu Karnet jako miejskiego narzedzia

informacyjnego.

2. Metodologia badan

1. opis wnioskéw z analizy danych zastanych serwisu;

2. opis zastosowanych metod badawczych;

3. opis narzedzi badawczych;

4. opis przebiegu badan;

5. liczba uczestnikéw badan;

6. charakterystyka grup badawczych.

3. Charakterystyka uczestnikow badan

Opis grup uzytkownikéw uczestniczgcych w badaniach, w szczegdlnosci:

1. mieszkancow Krakowa;

2. 0s0b przyjezdnych i turystow;

3. uzytkownikdw obcojezycznych;

4. 0s06b ze szczegodlnymi potrzebami.

4. Persony uzytkownikow

Raport powinien zawiera¢ minimum 6 person uzytkownikéw, opracowanych na podstawie

wynikéw badan, obejmujgcych w szczegdlnosci:

1. charakterystyke uzytkownika;

2. potrzeby i motywacje;

3. sposob korzystania z informacji o wydarzeniach kulturalnych;
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4. bariery i trudnosci napotykane w procesie poszukiwania informacji.

5. Mapa potrzeb i probleméw uzytkownikéw
Raport powinien zawierac:
1. identyfikacje kluczowych potrzeb uzytkownikéw;

2. identyfikacje problemow i barier w korzystaniu z informacji o wydarzeniach

kulturalnych;

3. analize czynnikdéw wptywajgcych na podejmowanie decyzji o uczestnictwie w

wydarzeniach.
6. Analiza doswiadczenia uzytkownika (UX) serwisu Karnet
Raport powinien zawiera¢ analize funkcjonowania obecnego serwisu w szczegolnosci w zakresie:
1. architektury informacji;
2. sposobu prezentacji wydarzen;
3. procesu wyszukiwania i filtrowania wydarzen;
4. réznic w doswiadczeniu uzytkownika w wersji mobilnej i desktopowej;
5. dostepnoéci informaciji dla uzytkownikéw ze szczegdlnymi potrzebami.
7. Wnioski z badan
Raport powinien zawiera¢ syntetyczne podsUmowanie wynikéw badan, w szczegdlnosci:
1. kluczowe insighty dotyczace uzytkownikow;
2. najwazniejsze problemy UX;
3. gtdbwne obszary wymagajgce zmian.
8. Rekomendacje projektowe

Raport powinien zawiera¢ rekomendacje UX dotyczgce w szczegolnosci:
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1. architektury informacji serwisu z zaleceniami do workflow pracy redaktoréw w

interakcji z CMS-em;
2. logiki nawigacji;
3. sposobu prezentowania wydarzen;
4. funkcjonalnosci wspierajgcych planowanie udziatlu w wydarzeniach;
5. integracji funkcjonalnosci serwisu Karnet z aplikacjag mKrakow.
9. Wnioski dotyczace dostepnosci cyfrowej
Raport powinien zawiera¢ rekomendacje dotyczgce:
1. dostepnosci cyfrowej serwisu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

2. poprawy uzytecznosci serwisu dla uzytkownikéw o réznych kompetencjach

cyfrowych.
10. Podsumowanie

Raport powinien zawiera¢ syntetyczne podsUmowanie wynikéw badan wraz z najwazniejszymi

rekomendacjami projektowymi.
11. Wymagania dotyczace prezentacji wynikow

1. Raport powinien prezentowac¢ wyniki badan w sposob czytelny i umozliwiajgcy ich

wykorzystanie przez zespoty projektowe i developerskie.

2. Raport powinien zawiera¢ elementy wizualne utatwiajgce interpretacje wynikéw

badan, w szczegdlnosci:

1. diagramy i schematy;

2. wizualizacje sciezek uzytkownika;

3. przyktadowe cytaty uczestnikéw badan;

4. podsUmowania kluczowych wnioskow.
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12. Forma przekazania raportu

1. Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;.

2. Wykonawca przekaze raport w szczegolnosci w nastepujgcych formatach:

1. plik w formacie edytowalnym (np. .pptx, .docx lub rbwnowaznym);

2. plik w formacie PDF.

3. Raport stanowi jeden z kluczowych rezultatéw realizacji Umowy i podlega odbiorowi

zgodnie z procedurg okreslong w Umowie.

Zalacznik nr 6 do Umowy nr DZP/.../...

Klauzula informacyjna Zamawiajaceqo dotyczaca danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych ujawnionych w niniejszej Umowie lub uzyskanych
wtrakcie jej realizacji jest Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, ul. Wygrana 2,
30- 311 Krakow.

Z Biurem kontaktowac mozna sie:
- listownie na adres korespondencyjny wskazany powyzej,
- elektronicznie na adres e-mail: poczta@kbf.krakow.pl
- telefonicznie pod numerem +48 12 354 25 00.
Dane osobowe przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia zawartej z Biurem

przedmiotowej Umowy.
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Po wykonaniu niniejszej Umowy i jej rozliczeniu dalsze przetwarzanie Panstwa danych odbywac sie

bedzie w celu ewentualnej ochrony lub ewentualnego dochodzenia roszczeh powstatych w
zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy.

Podstawa przetwarzania ujawnionych Biuru danych osobowych jest:

- w odniesieniu do danych osobowych stron Umowy bedgcych osobami fizycznymi — art. 6 ust. 1 lit.
b RODO - przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia, wykonywania i rozliczenia
zawartej przez Biuro Umowy;

-w odniesieniu do danych osobowych reprezentantow, petnomocnikow, oséb, na rzecz ktérych
stronaUmowy we wiasnym imieniu zawarta przedmiotowg umowe, osob wskazanych przez strone
Umowydo kontaktéw i/lub koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej Umowy, a takze
0s0b, przypomocy ktorych strona zobowigzania okreslone niniejszg umowg wykonuje — art. 6 ust. 1 lit.
f RODO

—zawarcie przedmiotowej Umowy i jej nalezyte wykonywanie wraz z jej rozliczeniem stanowi prawnie
uzasadniony interes Biura i strony, z ktorg Biuro zawarto niniejsza umowe;

- w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych po wykonaniu i rozliczeniu niniejszej Umowy
— art. 6 ust. 1 lit f RODO - dla prawnie uzasadnionych intereséw Biura w postaci ochrony lub
dochodzenia ewentualnych roszczen wyniktych z zawarcia lub wykonywania niniejszej Umowy.
Dane osobowe Biuro przetwarza¢ bedzie do zakonczenia realizacji i rozliczenia przedmiotowe;j
Umowy zawartej z Biurem oraz w okresie niezbednym do zabezpieczenia ewentualnych roszczen
przez okres 6 lat. Po uptywie powyzszego okresu dalsze przetwarzanie danych ograniczone zostanie
wytgcznie do celow archiwalnych i tylko o ile obowigzek ich archiwizacji wynika¢ bedzie z przepisow

obowigzujgcego prawa.

Przestane dane osobowe mozemy przekazac:

- podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Krakowskiego Biura Festiwalowego;

- dostawcom ustug IT takich jak hosting oraz dostawcom systeméw informatycznych, a takze
partnerom Administratora uczestniczagcym w organizacji wydarzenh towarzyszacych, zwigzanych z
wykonaniem przedmiotowej Umowy, w ktérych bedg Pahstwo uczestniczy¢;

- w odniesieniu do danych osobowych (o ile ma to zastosowanie) zawartych w ustrukturyzowanych
efakturach, ktére Administrator ma obowigzek prawny stosowaé w zwigzku z obowigzkami
uczestnictwa w Krajowym Systemie e-Faktur, zostang one udostepnione Szefowi Krajowe;
Administracji Skarbowej, a dostep do nich mie¢ bedg inne instytucje, w tym sady, prokuratorzy,
wiasciwe stuzby i organy skarbowe i egzekucyjne;

- pozostatym podmiotom, ktore beda dziata¢ jako administratorzy tych danych decydujac o sposobie
i celach przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynikac¢ bedzie z

przepiséw prawa.
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Przystuguje Panstwu prawo

e dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania informacji czy
Administrator przetwarza dane osobowe oraz informaciji o takim przetwarzaniu;

e sprostowania danych osobowych, jezeli dane sg niekompletne, nieprawidtowe Iub
nieaktualne;

e Zzgdania usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (np. dane
nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty zebrane);

e prawo do ograniczenia przetwarzanych danych, w takiej sytuacji po rozpatrzeniu wniosku
Biuro nie bedzie mogto przetwarza¢ danych osobowych udostepnionych, chyba ze wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych —
w przypadku gdy Panstwa dane Biuro przetwarza w celach wynikajgcych z prawnie

uzasadnionego interesu w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Biuro narusza wiasciwe
przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres do korespondencji: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa).

Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakow wyznaczyto Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, p. tukasza Gajdeckiego, z ktorym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem: Inspektor
Ochrony Danych Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakow, oraz

przez e-mail: rodo@kbf.krakow.pl.

Zobowigzuje si¢ do przekazania powyzszej informacji, osobom reprezentujgcym,
petnomocnikom, osobom, na rzecz ktérych strona Umowy we witasnym imieniu zawarta
przedmiotowa umowe, osobom wskazanym przez strone Umowy do kontaktéw i/lub
koordynacji zawarcia lub wykonywania przedmiotowej Umowy, a takze osobom, przy pomocy
ktorych strona zobowigzania okreslone niniejsza umowa wykonuje, ktérych dane zostaly

przekazane Krakowskiemu Biuru Festiwalowemu.

Strona 30z 36


mailto:rodo@kbf.krakow.pl

DZP-271-02/2026

Zatacznik nr 4 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszy zatacznik reguluje wzajemny stosunek i obowigzki Zamawiajgcego i Wykonawcy w zakresie

przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO*,
jest administratorem danych osobowych, ktore powierza Wykonawcy (dalej jako:
Przetwarzajacy) do przetwarzania.

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie
okreslonym w Umowie oraz niniejszym zatgczniku.

Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w Umowie oraz niniejszym zatgczniku, a takze w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami

prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie danych osobowych Przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania zadan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

2. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane, w zakresie: imig i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, gdy jest to wymagane przez dostawce ustug: numer
PESEL i numer dokumentu tozsamosci oraz inne dane osobowe - ktérych przetwarzanie jest
niezbedne dla wykonania zamawianej ustugi objetej umowg gtéwna.

3. Zmiana zakresu oraz celu przetwarzania danych osobowych wymaga formy pisemnej

i dokonana jest jedynie w drodze aneksu do Umowy.

Oswiadczenia i obowiazki Przetwarzajgcego
1. Przetwarzajgcy os$wiadcza, ze posiada doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy oraz obowigzkéw
zawartych w niniejszym zatgczniku, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
szczegolnosci Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:
a. udzieli¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom posiadajgcym
upowaznienie do ich przetwarzania oraz przeszkolenie z zakresu przepiséw dotyczgcych

ochrony danych osobowych;
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b. zobowigzuje sie zachowac i zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, danych osobowych przez

osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych w celu realizacji niniejszej Umowy;

c. zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie zgodnie z poleceniem
Administratora - co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej — chyba, ze obowigzek taki naktada prawo Unii lub
Rzeczpospolitej Polskiej;

d. wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych
dane dotyczag, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 11l RODO. W
zwigzku z realizacjg tego obowigzku Przetwarzajgcy jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz udostepniania powierzonych danych osobowych (lub ich kopii)
na zgdanie Administratora w terminie 7 dni roboczych (za dni robocze uznaje sie dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8-16);

e. pomaga¢ Administratorowi wywigzaC sie z obowigzkow okreslonych w RODO
w art. 32-36 RODO, tj. w szczegolnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych s$rodkdéw technicznych oraz organizacyjnych, aby zapewni¢ stopien
bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych,
ktérych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy oraz zapewnic
realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO);

- dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu
oraz zawiadamiania osob, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu;

- dokonywania przez Administratora oceny skutkow dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym, w tym, w
szczegolnosci, jest zobowigzany dostarcza¢ Administratorowi informacji niezbednych do
opisu planowanych operacji przetwarzania oraz celu przetwarzania, a takze jest
zobowigzany do uczestniczenia w dokonywaniu oceny, czy te operacje sg niezbedne
oraz proporcjonalne do celu przetwarzania oraz oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci
0s0b, ktorych dane dotycza;

f. prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajgcy informacje o:

- kategoriach przetwarzanh dokonywanych w imieniu Administratora;
- 0golnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa, stuzgcych
do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

g. udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora
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obowigzkdéw wynikajgcych z wlasciwych przepiséw prawa, w szczegélnosci z RODO, w tym

przekazywa¢ informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych
zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;

h. niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych;
informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢ w formie elektronicznej oraz
powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem
Przetwarzajgcego zostat naruszony;

i. niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w ciggu 2 dni roboczych, informowac¢ (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych, skierowanej do
Przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzoru,
a takze o wszelkich skargach osob, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich
danych osobowych. Wymaog dotyczy wytgcznie zdarzeh dotyczgcych danych powierzonych
w ramach niniejszej Umowy, a nie danych pochodzgcych od innych kontrahentow
Wykonawcy;

j. przechowywac dane osobowe tylko tak diugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez
zbednej zwioki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniaé, anonimizowaé, ograniczaé
przetwarzanie lub usuwa¢ wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora
(jesli takie dziatanie mogtoby powodowac brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci
przetwarzania, Przetwarzajgcy poinformuje Administratora przed jego podjeciem, a
nastepnie zastosuje sie do polecenia Przetwarzajgcego);

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow RODO oraz innych aktéw

prawnych regulujgcych materie ochrony danych osobowych i zapewnienia bezpieczenstwa

informacji przez caly czas obowigzywania niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci do
nieprzerwanego zapewniania $rodkow zabezpieczajgcych dane osobowe przed

nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

Podpowierzenie

1.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora (wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci) Przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzajgcemu
(dalej zwanemu ,Podwykonawcg”) wykonania czesci lub catosci czynnosci przetwarzania

danych osobowych.
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2. Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Przetwarzajgcego jest uprzednie

powiadomienie Administratora o tym fakcie, z jednoczesnym oswiadczeniem
Przetwarzajgcego, iz podmiot ktéremu zostang podpowierzone dane osobowe spetnia
wymogi, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia i zostanie to zagwarantowane w Umowie
dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Przetwarzajacy
dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych nie moga by¢ szersze, anizeli uprawnienia
Przetwarzajgcego, wynikajgce z Umowy i niniejszego zatgcznika. Przetwarzajgcy ponosi
petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora z tytutu nalezytego wykonania obowigzkéw w
zakresie ochrony danych osobowych przez podmiot, ktéremu podpowierzyt dane osobowe.
Lista zaakceptowanych podprzetwarzajgcych moze by¢ zatgcznikiem do Umowy o

Swiadczenie ustug.

Kontrola

1. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli procesu przetwarzania danych
osobowych przez Przetwarzajgcego w siedzibie Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci z
Umowg oraz niniejszym zatgcznikiem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci do przeprowadzania audytu bezpieczenstwa systemu informatycznego
Przetwarzajgcego, kontroli sposobu przechowywania nosnikéw informatycznych oraz
wydrukow zawierajgcych dane osobowe, w tym dostepu do pomieszczen, w ktorych
przechowywane sg dane osobowe przetwarzane poza systemem informatycznym oraz
przeprowadzenia weryfikacji srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych
przetwarzanie danych osobowych.

4. Kontrola, o ktérych mowa w ust. 1, moze by¢ wykonywana przez Administratora lub podmioty
zewnetrzne, ktérym Administrator zleci wykonanie kontroli, w miejscu przetwarzania danych
osobowych. Podmioty te nie bedg podmiotami Swiadczgce ustugi konkurencyjne w stosunku
do Wykonawcy.

5. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Administrator
powiadomi Przetwarzajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem oraz ze wskazaniem osoby
upowaznionej do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych.

6. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udzielic na kazde zgdanie Administratora lub podmiotéw
zewnetrznych wyznaczonych przez Administratora do przeprowadzenia kontroli, w terminie w
nim wskazanym, wyjasnien lub informacji o procesie przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajgcego, w tym w szczegdlnosci o systemach i narzedziach wykorzystywanych do
przetwarzania danych osobowych, zastosowanych sposobach zabezpieczenia systemoéw

informatycznych oraz pomieszczen, w ktérych przechowywane sg dane osobowe.
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Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Administratora nie dluzszym niz 7 dni. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, wytgcznie na udokumentowany i ztozony na pismie pod rygorem
niewaznosci, wniosek przetwarzajgcego, termin ten moze zostaC przedtuzony przez

Administratora.

Zgtaszanie naruszen

1.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do informowania Administratora, w formie pisemnej lub w
formie elektronicznej nie pézniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od chwili
stwierdzenia naruszenia, o wszelkich stwierdzonych naruszeniach ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych poinformowaé Administratora w formie elekironicznej na adres e-mail:

rodo@kbf.krakow.pl, w tym poinformowac o dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia

danych osobowych. Informacja przekazana Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0sob, ktérych dane zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy;

b. imig, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z
ktérg Administrator moze kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia;

c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

d. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Przetwarzajgcego srodkow
w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw, w tym celu
wspotpracuje z Administratorem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

Zgtoszenie powyzej powinno byC przestane w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo

przekazywanych informaciji, tj. w formie zaszyfrowane;.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie na biezgco sSledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych

osobowych i dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury

wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymaganh prawnych.

Jezeli Przetwarzajacy nie jest w stanie w tym czasie przekaza¢ Administratorowi wszystkich

informacji o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, powinien ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej

zwioki.

Do czasu uzyskania od Administratora instrukcji Przetwarzajgcy, bez zbednej zwtoki

podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych

skutkdw naruszenia.

Zakonczenie przetwarzania danych
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Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia danych osobowych z systemoéw informatycznych, do

zniszczenia danych przechowywanych na nosnikach danych lub w wersji papierowej bgdz do zwrotu
wszystkich danych osobowych powierzonych przez Administratora, niezwtocznie po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy bgdz na pisemne zgdanie Administratora. Zwrot dokonany zostanie w formie
wskazanej przez Administratora a w przypadku usuniecia, Przetwarzajgcy przesyta pisemne

potwierdzenie zniszczenia danych osobowych w sposéb i w terminie uzgodnionym z Administratorem.
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