DZP-271-02/2026
Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkoéw Zamoéwienia

Specyfikacja merytoryczna dotyczaca badan UX i prac badawczo-projektowych dla serwisu
Karnet — informator kulturalny Krakowa oraz jego funkcjonalnosci dotyczacych kultury w
aplikacji mKrakoéw.

Specyfikacja merytoryczna
Badania UX oraz opracowanie i testowanie makiet funkcjonalnych serwisu Karnet

1. Kontekst i rola serwisu

Serwis karnet.krakowculture.pl jest kluczowym miejskim narzedziem informacyjnym dotyczacym
wydarzen kulturalnych w Krakowie, wykorzystywanym zaréwno przez:

e mieszkancow miasta,

e osoby przyjezdne (turysci, goscie krétkoterminowi),
e o0soby planujgce udziat w wydarzeniach z wyprzedzeniem.
Serwis jest dostepny w wersji desktopowej i mobilnej (RWD) oraz ma zosta¢ zintegrowany jako

funkcjonalnos¢ w miejskiej aplikacji mobilnej mKrakow.

2. Gtéwny cel zaméwienia

Celem zamowienia jest kompleksowe przeprojektowanie doswiadczenia uzytkownika (UX)
serwisu Karnet z uwzglednieniem przysztej integracji z aplikacja mKrakéw (funkcjonalnosci
dotyczace kultury), oparte na rzetelnych badaniach jakosciowych i ilosciowych, prowadzace do:

e lepszego dopasowania serwisu do rzeczywistych potrzeb uzytkownikow,

e zwiekszenia dostepnosci, uzytecznosci i czytelnosci informaciji kulturalnej dla wszystkich
uzytkownikéw serwisu,

e opracowania przebadanych makiet funkcjonalnych stanowigcych podstawe do dalszych
prac projektowych i programistycznych.

e opracowania podstawowych zalecen do workflow pracy redaktoréw w interakcji z CMSem.

3. Cele szczegétowe badan
Badania UX powinny umozliwic:
1. Zrozumienie zachowan, motywaciji i barier uzytkownikéw, gdy:

o szukajg inspiracji na spedzenie czasu wolnego,
o poszukujg informacji o0 wydarzeniach kulturalnych
o planujg udziat w wydarzeniach (indywidualnie lub grupowo).
2. Oceng, w jakim stopniu obecny serwis Karnet:
o spetnia potrzeby informacyjne uzytkownikow,
o wspiera proces podejmowania decyzji,
o jestintuicyjny i spéjny w wersji desktopowej i mobilne;.
3. Wypracowanie rekomendacji UX oraz makiet funkcjonalnych, ktére:
o odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby,

o s projektowane w podejsciu mobile first,
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o mogg zostaé¢ zaadaptowane do srodowiska aplikacji mobilnej.

4. Zweryfikowanie zaproponowanych rozwigzan poprzez testy makiet z uzytkownikami przed
rozpoczeciem dalszych prac wdrozeniowych.

4. Zakres merytoryczny badan

4.1. Badania eksploracyjne / etnograficzne (kontekstowe)

Cel: zrozumienie szerokiego kontekstu poszukiwania informacji o czasie wolnym i kulturze.
Zakres:

e Badanie jakosciowe zachowan uzytkownikéw niezaleznie od serwisu Karnet.

e Analiza:

o gdzie i jak uzytkownicy szukajg informacji o wydarzeniach oraz zajeciach o charakterze
kulturalnym,

o jakie zrédta sg pierwszym punktem styku (social media, wyszukiwarki, rekomendacije,
aplikacje),

o jakie informacje sg kluczowe w procesie decyzyjnym,
o jakie frustracje i bariery pojawiajg sie w obecnych rozwigzaniach cyfrowych.

Wyniki tej czesci:
e persony / archetypy uzytkownikéw (wytonione indukcyjnie, minimum 6)

¢ mapy zachowan i potrzeb,

e insighty mozliwe do wykorzystania takze w pracach nad polityka informacji kulturalnej
miasta Krakowa.

4.2. Badanie istniejgcego serwisu Karnet
Cel: ocena obecnego UX serwisu.

Zakres:

e analiza heurystyczna UX/UI,

e badania z uzytkownikami (np. testy uzytecznosci, wywiady),
e identyfikacja:
o punktéw krytycznych (pain points),
o brakéw informacyjnych,
o nieczytelnych proceséw,
o réznic w doswiadczeniu mobile vs desktop,
o elementéw odpowiadajgcych w obecnym doswiadczeniu.

Badania powinny obejmowac:
e obecnych uzytkownikéw serwisu,

o osoby, ktére nie korzystajg z Karnetu, ale potencjalnie szukajg informacji o wydarzeniach
kulturalnych, z uwzglednieniem oséb o specjalnych potrzebach.

4.3. Rekomendacje i makiety funkcjonalne

Cel: przetozenie wynikow badan na konkretne rozwigzania.

Zakres:

e opracowanie rekomendacji UX (architektura informaciji, logika nawigacji, kluczowe funkcje),
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e stworzenie makiet funkcjonalnych (low-/mid-fidelity) w podejsciu mobile first,

o makiety powinny obejmowac kluczowe scenariusze uzytkowania (np. inspiracja, wyszukiwanie,
filtrowanie, planowanie).

Makiety nie sg projektem graficznym, lecz narzedziem do testéw i dalszego projektowania.
4.4. Testowanie makiet funkcjonalnych
Cel: walidacja zaproponowanych rozwigzan przed wdrozeniem.

Zakres:
o testy uzytecznosci makiet z uzytkownikami,

e sprawdzenie:
o czy projektowane rozwigzania odpowiadajg realnym potrzebom,
o czy sg zrozumiate i intuicyjne,

o czy sg dostosowane do zréznicowanych wymagan oséb o specjalnych potrzebach,
mogacych samodzielnie korzysta¢ z narzedzi cyfrowych

o czy skracajg czas i wysitek potrzebny na znalezienie informacji.

Efektem powinny by¢:
e wnioski z testow,

o rekomendacije iteracyjne do dalszych prac projektowych i developerskich.

5. Grupy badawcze

Badania powinny uwzglednia¢ co najmniej:

e mieszkancéw i mieszkanki Krakowa (rézne grupy wiekowe, w tym osoby o specjalnych
potrzebach),

e 0soby przyjezdne / turystow,
e o0soby aktywnie korzystajgce z Karnetu,

e 0soby niekorzystajgce z Karnetu, ale zainteresowane ofertg kulturalng.

6. Integracja z aplikacja mKrakoéw
W ramach badan nalezy:
e przeanalizowac¢ scenariusz udostepnienia Karnetu jako funkcjonalnosci w aplikacji mKrakéw,

e odpowiedzie¢ na pytanie:
czy i w jakim zakresie doswiadczenie uzytkownika w aplikacji powinno by¢ tozsame z
mobilng wersja serwisu, a gdzie wymaga odrebnych rozwigzan UX,

e zaproponowac rekomendacje projektowe w tym zakresie.

7. Oczekiwane rezultaty merytoryczne
Wynikiem prac badawczych powinny byé m.in.:
e raport z badan eksploracyjnych i UX,

e persony / archetypy uzytkownikow,
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mapa potrzeb i problemow uzytkownikow,
rekomendacje UX,

makiety funkcjonalne (mobile first) - rozumiane jako kompletny, spdjny zestaw makiet
wszystkich  kluczowych widokéw zmodyfikowanego serwisu karnet.krakowculture.pl
obejmujgcych petne $ciezki uzytkownika (w tym m.in. strone gtéwng, listingi, widoki
szczegbtowe, wyszukiwarke oraz inne istotne podstrony wynikajace z badan i rekomendacji).
Makiety powinny prezentowaé strukture informaciji, hierarchie tresci, logike nawigacji oraz
kluczowe interakcje i stany w stopniu umozliwiajgcym ich pozniejsze bezposrednie przekazanie
zespotowi deweloperskiemu do wdrozenia,

raport z testédw makiet wraz z wnioskami oraz ewentualng korektg makiet funkcjonalnych - w
wyniku przeprowadzonych testéw Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia
uzasadnionych korekt i dostarczenia zaktualizowanego, kompletnego zestawu makiet
funkcjonalnych.



