Załącznik nr 9 do SWZ

Umowa  ZP.272.4.2026- PROJEKT 
Umowa zawarta w Niepołomicach, dnia …………... 2026 r.  pomiędzy:

Gminą Niepołomice, z siedzibą w Niepołomicach przy Placu Zwycięstwa 13,  32-005 Niepołomice, REGON 351555370, NIP 683-13-95-375 zwaną dalej ,,Zamawiającym”, reprezentowaną przez 

Michała Hebdę    –Burmistrza Miasta i Gminy Niepołomice

przy kontrasygnacie

Beaty Kolasy – Skarbnika Gminy Niepołomice 

a

…………………………. z siedzibą w ………… przy ul. ………………, ……………., REGON …………., NIP …………… zwanym dalej "Wykonawcą", reprezentowanym przez: 

…………………………………
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postępowania o zamówienie publiczne pn. Całodobowa obsługa monitoringu miejskiego oraz usługi w zakresie patrolu i podejmowania interwencji w przestrzeni publicznej, jak również usługi w zakresie zabezpieczenia imprez masowych  prowadzonego w trybie podstawowym podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 w związku z art. 359 pkt. 2  ustawy Pzp, Strony oświadczają co następuje:

§ 1 Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem niniejszej Umowy całodobowa obsługa monitoringu miejskiego oraz usługi w zakresie patrolu i podejmowania interwencji w przestrzeni publicznej, jak również usługi w zakresie zabezpieczenia imprez masowych  polegającej  na:

1) całodobowej obsługi systemu monitoringu miejskiego na terenie Gminy Niepołomice;

2) świadczenia całodobowej, bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia oraz podejmowania interwencji mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia znajdujących się w przestrzeni publicznej na terenie gminy Niepołomice;

3) kompleksowe zabezpieczenie imprez masowych, okolicznościowych i wydarzeń organizowanych przez Urząd Miasta i Gminy Niepołomice. 
Zakres i sposób realizacji usługi całodobowej obsługi systemu monitoringu miejskiego
2. Wykonawca zapewni obsługę systemu monitoringu miejskiego w trybie całodobowym przez 7 dni w tygodniu.

3. Obsługa systemu monitoringu miejskiego będzie realizowana w lokalu Wykonawcy, przy użyciu sprzętu Wykonawcy, a Zamawiający zapewni dotarcie sygnału systemu monitoringu miejskiego do siedziby Wykonawcy oraz zapewni obsługę techniczną i rozbudowę systemu monitoringu miejskiego za wyjątkiem urządzeń znajdujących się w siedzibie Wykonawcy.

4. Jeżeli Wykonawca wyrazi zainteresowanie Zamawiający przekaże Wykonawcy do używania pod tytułem darmym (w użyczenie) na czas nieokreślony, nie dłużej jednak niż na czas obowiązywania umowy procesor obrazu, 6 (sześć) monitorów ekranowych oraz stację kliencką wraz z monitorem ekranowym o specyfikacji określonej w protokole przekazania. W razie ewentualnego zużycia przekazanego sprzętu w okresie obowiązywania umowy Wykonawcy nie będzie przysługiwało roszczenie o oddanie Wykonawcy przez Zamawiającego do używania kolejnych (innych) monitorów pod jakimkolwiek tytułem (darmym ani odpłatnym)

5. Operatorzy monitoringu będą pracownikami Wykonawcy zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, posiadającymi odpowiednie przeszkolenie w zakresie obsługi systemów CCTV oraz reagowania na zdarzenia zarejestrowane przez kamery.

6. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) ciągłej, bieżącej obserwacji obrazu z kamer monitoringu miejskiego przez operatora oraz zapewnienie nieprzerwanej pracy operatorów monitoringu zgodnie z instrukcją postępowania operatora monitoringu miejskiego (załącznik nr 1);

2) zgłaszanie interwencji patrolowi interwencyjnemu lub właściwym służbom (Policja, Straż Miejska, Straż Pożarna itp.) w przypadku ujawnienia sytuacji wymagających natychmiastowej reakcji tych służb;

3) niezwłocznego zgłaszania Zamawiającemu stwierdzonych nieprawidłowości, uszkodzeń mienia oraz zaobserwowanych przestępstw i wykroczeń – każdorazowo podczas ich ujawnienia [w sytuacjach wymagających natychmiastowego działania ze strony Zamawiającego – niezwłocznie (telefonicznie pod numer przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego), w pozostałych przypadkach – pocztą elektroniczną (e-mail) na adres sekretarz@niepolomice.eu];

4) udostępniania w siedzibie Wykonawcy, obrazu (wyłącznie w trybie podglądu) uprawnionym podmiotom (Policja, Prokuratura, Straż Miejska itp.), bez możliwości bezpośredniego pozyskiwania i utrwalania zapisów przez te służby (w siedzibie Wykonawcy);

5) prowadzenia rejestru wszystkich zgłoszeń, interwencji i istotnych obserwacji (załącznik nr 2).

7. Wykonawca nie będzie dokonywał samodzielnego kopiowania ani utrwalania nagrań z monitoringu.

Zakres i sposób realizacji usługi świadczenia całodobowej, bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia oraz podejmowania interwencji mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia znajdujących się w przestrzeni publicznej na terenie gminy Niepołomice
8. Wykonawca zapewnia obsadę patroli w systemie całodobowym przez 7 dni w tygodniu.

9. Patrole realizowane będą w formie zmotoryzowanej, pieszej lub mieszanej, w zależności od potrzeb i wskazań Zamawiającego uzgodnionych z wykonawcą zgodnie z prawem i zasadami profesjonalnej ochronnym w szczególności w rejonach wskazanych w załączniku nr 3 do niniejszej umowy.

10. Wykonawca zapewni:

1) odpowiednio wyszkolonych i umundurowanych wykwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej posiadających aktualny wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej zatrudnionych na podstawie stosunku pracy;

2) co najmniej dwa pojazdy oznakowane znajdujące się wyłącznie na terenie gminy Niepołomice oraz jeden pojazd nieoznakowany do dyskretnej obserwacji miejsc szczególnych;

3) wyposażenie w środki łączności, identyfikatory oraz środki przymusu bezpośredniego zgodne 
z przepisami;

4) natychmiastową gotowość do podjęcia interwencji zgłaszanej przez Zamawiającego lub operatora monitoringu miejskiego;

5) maksymalny czas dojazdu grupy interwencyjnej do miejsce interwencji nie może przekraczać …………. minut. ( zostanie wpisane zgodnie z oświadczeniem wykonawcy ) 
11. Do zadań pracowników skierowanych do patroli w należy w szczególności:

1) podejmowanie interwencji w przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczeństwa lub porządku publicznego;

2) reagowanie na każde naruszenie przepisów prawa oraz zakłócenia porządku i bezpieczeństwa w przestrzeni publicznej na terenie gminy Niepołomice oraz zgłoszenia operatora monitoringu miejskiego;

3) udzielanie pomocy w sytuacjach zagrożenia życia, zdrowia lub mienia;

4) współpraca z Policją, Strażą Pożarną, Strażą Gminną i innymi służbami;

5) niezwłoczne powiadamianie właściwych służb o stwierdzonych przypadkach naruszenia bezpieczeństwa lub porządku publicznego i zabezpieczanie miejsca zdarzenia do ich przyjazdu;

6) przekazywanie raportów z patrolu i interwencji pocztą elektroniczną (e-mail) na adres sekretarz@niepolomice.eu – raz w miesiącu, a w przypadku zdarzeń o szczególnym znaczeniu (szczególnie istotnych) lub o charakterze medialnym – niezwłocznie (telefonicznie pod numer przekazany Wykonawcy) i pocztą elektroniczną (e-mail) na adres sekretarz@niepolomice.eu Wzór raportu z patrolu określa załącznik nr 4 do niniejszej umowy;

7) utrzymanie gotowości do działania w trybie całodobowym.

12. Każda podjęta interwencja odnotowana zostanie w rejestrze interwencji (Załącznik nr 2), a w przypadku interwencji wymagającej udziału służb np. Policja, Straż Pożarna, czy Straż Miejska interweniujący pracownik sporządzi raport według wzoru (Załącznik nr 4), który następnie za pośrednictwem poczty mailowej zostanie przesłany na adres sekretarz@niepolomice.eu.

13. Rejestr interwencji (Załącznik nr 2) przechowywany jest u Wykonawcy i udostępniany jest Zamawiającemu na jego żądanie.
Zakres i sposób realizacji usługi kompleksowego zabezpieczenia imprez masowych, okolicznościowych i wydarzeń organizowanych przez Urząd Miasta i Gminy Niepołomice
14. Wykonawca zapewni kompleksowe zabezpieczenie (zapewnienie bezpieczeństwa) imprez masowych, w szczególności „Dni Niepołomic”, „Sylwester” oraz innych organizowanych przez Urząd Miasta i Gminy w  Niepołomicach poprzez przygotowanie dokumentacji technicznej niezbędnej do uzyskania decyzji na organizację imprez masowych wraz z uzyskanie decyzji na organizację imprezy masowej wraz z pełnieniem funkcji kierownika do spraw bezpieczeństwa każdej imprezy masowej.

15. Wykonawca zapewni kompleksowe zabezpieczenie (zapewnienie bezpieczeństwa) imprez okolicznościowych i wydarzeń organizowanych przez Urząd Miasta i Gminy w Niepołomicach wraz z przygotowaniem niezbędnej do zabezpieczenia dokumentacji technicznej.

16. Do kompleksowego zabezpieczenia imprez masowych i okolicznościowych oraz wydarzeń Wykonawca zapewni odpowiednio wyszkolonych i umundurowanych pracowników ochrony spełniających warunki określone w ustawie z dnia 20 marca 2009 r. (tj.: Dz. U z 2023, poz. 616) oraz w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tj.: Dz. U z 2025, poz. 532).

17. Do zabezpieczenia imprez okolicznościowych i wydarzeń Wykonawca zapewni ustalone na piśmie z pracownikami Zamawiającego niezbędne do prawidłowego zabezpieczenia imprezy okolicznościowej lub wydarzenia: (1) ilość pracowników ochrony, (2) ilość sprzętu technicznego, (3) ilość pojazdów.

18. Zamawiający określa maksymalną ilość osobogodzin pracowników ochrony w każdym roku kalendarzowym objętym umową na 2000 osobogodzin. Zwiększenie ilości osobogodzin ponad wskazaną w umowie maksymalną ilość w każdym roku kalendarzowym obowiązywania umowy wymaga sporządzenia aneksu do umowy
§ 2 Uprawnienia i osoby
1. Osoby wykonujące  zadania posiadają odpowiednie uprawnienia ochroniarskie, sprawność fizyczną , psychofizyczną, wysoką kulturę osobistą oraz niekaralność, potrafiących zażegnać wszelkie próby wtargnięcia i zakłócenia spokoju i porządku w ochranianym obiekcie.

2. Wykonawca na prowadzoną przez siebie działalność posiada koncesję wydaną przez:

……………………… nr  ………….…….   z dnia …………………….….   która stanowi integralną część umowy.
3.   Zamawiający zastrzega sobie bezwarunkowe prawo żądania zmiany pracownika w trybie natychmiastowym gdy zajdzie taka konieczność.
4.     Wykonawca zobowiązuje się do minimalizacji zmian personalnych, 

5.     Wykonawca zobowiązany jest do wcześniejszego uzgodnienia każdej personalnej zmiany z Zamawiającym.
§ 3 Okres obowiązywania
1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy począwszy od dnia 1.03.2026r. 
§ 4 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie ……….zł brutto. (słownie: ………………………………………………………………). Wynagrodzenie obejmuje podatek VAT w tym:
1) Za całodobową obsługę systemu monitoringu miejskiego na terenie Gminy Niepołomice oraz bezpośrednią ochronę fizyczną osób i mienia oraz podejmowanie interwencji mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia znajdujących się w przestrzeni publicznej na terenie gminy Niepołomice ………………….. zł (słownie: …………………………………………….) brutto miesięcznie.

2) Za kompleksowe zabezpieczenie imprez masowych i okolicznościowych organizowanych przez Urząd Miasta i Gminy Niepołomice ………………….. zł (słownie: …………………………………………….) brutto za każdą osobogodzinę pracownika ochrony, przy czym całkowity koszt wynagrodzenia wypłacony Wykonawcy za to zadanie w każdym kalendarzowym roku obowiązywania umowy nie może przekroczyć kwoty ………………… zł (……………………..) brutto. Zwiększenie ilości osobogodzin ponad wskazaną w umowie maksymalną ilość w każdym roku kalendarzowym obowiązywania umowy wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty realizacji umowy, w tym w szczególności wynagrodzenie pracowników, sprzęt, łączność i podatki.

3. Rozliczenia będą dokonywane na podstawie prawidłowo wystawionych faktur po zakończeniu miesiąca,  z terminem płatności  do 30 dni przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.
4. W wystawionej fakturze VAT Wykonawca wskażę jako nabywcę Gminę Niepołomice z siedzibą  w Niepołomicach (Plac Zwycięstwa 13, 32-005 Niepołomice; NIP: 683 13 95 375), a jako odbiorcę Urząd Miasta i Gminy w Niepołomicach (Plac Zwycięstwa 13, 32-005 Niepołomice NIP: 683 20 92 613). Faktury wystawione w inny sposób będą zwracane Wykonawcy.
5. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
§ 5  Kary umowne
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za właściwe wykonanie przedmiotu umowy 
w okresie jej trwania oraz pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody powstałe na skutek niewykonania przedmiotu umowy.

2. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za opóźnienie w rozpoczęciu wykonywania przedmiotu umowy, w wysokości 0,1% wynagrodzenia określonego w § 4 ust.1 za każdy dzień opóźnienia;
b) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 4 ust.1;
c) za brak dysponowania pojazdami oznakowanymi znajdującymi się wyłącznie na terenie gminy Niepołomice (w przypadku złożenia takiego oświadczenia przez Wykonawcę i uzyskaniu przez to dodatkowych punktów w ocenie oferty)   - w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
d) za brak dysponowania dodatkowymi osobami  posiadającymi kurs Ratownika Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy poświadczony stosownym certyfikatem  (w przypadku złożenia takiego oświadczenia przez Wykonawcę i uzyskaniu przez to dodatkowych punktów w ocenie oferty)   - w wysokości 1.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;

e) za brak dojazdu patrolu interwencyjnego na miejsce interwencji w skróconym czasie (w przypadku złożenia takiego oświadczenia przez Wykonawcę i uzyskaniu przez to dodatkowych punktów w ocenie oferty)   - w wysokości 2.000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
f) za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany

wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 4 w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1  niniejszej umowy za każdy stwierdzony przypadek

4. Łączna  maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w umowie nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia całkowitego brutto określonego  w §  4 ust.1 umowy

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia ryczałtowego brutto, w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający. 

6. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, o ile wartość faktycznie poniesionych szkód przekracza wysokość kar umownych.
7. Wykonawca nie może zbywać ani przenosić na rzecz osób trzecich praw i wierzytelności powstałych w związku z realizacją niniejszej umowy

§ 6 Przedstawicie
1. Przedstawicielem Zamawiającego przy realizacji umowy będzie: …………………… tel: …………. 

2. Przedstawicielem Wykonawcy przy realizacji umowy będzie: ……………………...... tel. ……………

§7 Odpowiedzialność za szkody 
1. Z chwilą rozpoczęcia przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za:

1) szkody oraz następstwa nieszczęśliwych wypadków pracowników i osób trzecich powstałe 
w związku z realizowaną usługą,

2) szkody wynikające ze zniszczenia obiektów, materiałów, sprzętu i innego mienia ruchomego związanego z realizowaną usługą,

3) szkody wynikające ze zniszczenia własności osób trzecich spowodowane zaniedbaniem Wykonawcy,

4) szkody wynikłe z nieterminowej realizacji usług.

2. Wykonawca zawarł i zobowiązuje się do utrzymania w mocy w okresie obowiązywania niniejszej umowy:

1) umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na sumę ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia (ryzyka) nie mniejszą niż wartość niniejszej umowy określoną w § 4 ust.1zł.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na każde żądanie kopie ww. polis ubezpieczeniowych wraz z dowodem opłacenia należnej składki.

§ 8 Odstąpienie od umowy
1.  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:

1) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni – w terminie 14 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o upływie 7 - dniowego terminu przerwy w realizacji umowy; 

2) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy;

3) Wykonawca realizuje usługę której mowa w §1 w sposób niezgodny z niniejszą umową - w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego danej okoliczności. 

2.  Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1, powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
1. § 9 Zmiany umowy
2. Zamawiający poza możliwością zmiany na podstawie art. 455  ustawy Pzp,  przewiduje również  możliwość dokonania zmiany postanowień umowy w następujących przypadkach:
1) zmiany obowiązujących przepisów prawnych, jeżeli w wyniku tych zmian konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;
2) zmiana zakresu prac które wykonawca powierzył podwykonawcom, a które są określone w złożonej ofercie;
3) wprowadzenia do realizacji części zamówienia przez podwykonawcę  pomimo, że Wykonawca nie dopuścił takiej możliwości w treści oferty,  za zgodą Zamawiającego i z zachowaniem zasad dotyczących podwykonawców;
4) zaistnienia siły wyższej, pod pojęciem siły wyższej Zamawiający rozumie okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności są nieprzewidywalne oraz którym nie można zapobiec lub przeciwstawić się skutecznie;
5) wprowadzeniu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu umowy proponowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego;
6) zmiany osób przewidzianych do realizacji zamówienia przez strony w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń losowych między innymi takich jak: śmierć, choroba, ustanie stosunku pracy, utrata uprawnień, inne uzasadnione okoliczności niepozwalające wykonywać wskazanej osobie powierzonych czynności  pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały takie same lub wyższe kwalifikacje jak osoby wskazane w umowie;
7) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, na uzasadniony wniosek Wykonawcy i pod warunkiem, że zmiana ta wynika z okoliczności których wykonawca nie mógł przewidzieć na etapie składania oferty i nie jest przez niego zawiniona w szczególności gdy jest spowodowana zmianą umowy  określoną w art. 455    pzp  ( po spełnieniu przesłanek),  a wpływających na  termin wykonania usługi; 
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10 Podwykonawstwo
1. Wykonawca może powierzyć, zgodnie ze złożoną ofertą, wykonanie części zamówienia podwykonawcom, pod warunkiem, że posiadają oni kwalifikacje do ich wykonania, zawierając z nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wykona samodzielnie (własnymi siłami), za wyjątkiem następujących części zamówienia:……………………………………..………………
3. Wykonawca może ograniczyć lub rozszerzyć zakres prac przewidzianych do realizacji przez podwykonawców, w stosunku do zakresu wskazanego w ofercie przetargowej, wyłącznie za zgodą Zamawiającego i tylko w uzasadnionych przypadkach.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5. Powierzenie wykonania części przedmiotu zamówienia Podwykonawcy lub Podwykonawcom wymaga zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez którą należy rozumieć umowę w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, której przedmiotem są usługi, stanowiące część zamówienia publicznego, zawartą pomiędzy wybranym przez Zamawiającego Wykonawcą a innym podmiotem (Podwykonawcą).
6. Wykonanie prac w ramach formuły podwykonawstwa nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wypełnianie obowiązków wynikających z umowy i obowiązujących przepisów prawa. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.
7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi , które wykonuje przy pomocy podwykonawców i przyjmuje wobec nich funkcję koordynacyjną.
8. Aby Zamawiający miał pełną wiedzę na temat sposobu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest udzielać Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących podwykonawców uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy, w tym również o zmianie lub rezygnacji podwykonawstwa
§ 11 Klauzule waloryzacyjne

1. Zamawiający określa zasady waloryzacji wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku
 zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia, tj.:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej  ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
      - tylko jeżeli zmiany te będą miały wpływ na rzeczywisty wzrost kosztów realizacji zamówienia przez wykonawcę.

2. Zgodnie z art. 439 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wskazuje następujące zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny kosztów związanych z realizacją Umowy:

1) Wskaźnikiem   zmiany ceny kosztów związanych z realizacją Umowy jest wskaźnik inflacji/deflacji.

2) Każda ze stron Umowy jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, gdy wskaźnik ceny kosztów związanych z realizacją Umowy ogłoszony w ostatnim komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego poprzedzającym wniosek o waloryzację, wzrośnie/spadnie o co najmniej 10 % w stosunku do wysokości tego wskaźnika w miesiącu zawarcia Umowy.

3) Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia dopuszczalna jest nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy, kolejna waloryzacja  możliwa  po upływie 12 miesięcy od dnia poprzedniej waloryzacji ( za dzień uznaje się dzień podpisania aneksu).

4) Waloryzacja nie dotyczy wynagrodzenia za przedmiot umowy  wykonany przed datą złożenia wniosku.

5) Strona zainteresowana waloryzacją składa drugiej Stronie wniosek o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem wskazujący wysokość wskaźnika oraz przedmiot i wartość usług podlegających waloryzacji (niewykonanych do dnia złożenia wniosku).

6) W przypadku wzrostu/spadku wskaźnika inflacji/deflacji w sposób określony w pkt 2, Waloryzacja będzie polegała na wzroście/obniżeniu wynagrodzenia za przedmiot umowy pozostały do wykonania po dniu złożenia wniosku o wartość procentową tego wskaźnika.

7) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmiany jego wysokości nie może przekroczyć 10 % całości wynagrodzenia określonego w Umowie.

3. Przez zmianę ceny lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

4. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 3, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę,  w zakresie odpowiadającym zmianom cen lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

      1) przedmiotem umowy są usługi;

      2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy
5. Wszelkie zmiany mogą być wprowadzone pod warunkiem wyrażenia zgody przez Zamawiającego  jednak zawsze wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12 Wymagania, o których mowa w art. 95 ust. 1 Pzp.

1. Zamawiający wymaga aby niniejsze zamówienie  odbywało się poprzez wykonywanie czynności 
w warunkach określonych w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy - na rzecz wykonawcy lub podwykonawcy, w miejscu i czasie wskazanym przez wykonawcę lub podwykonawcę – zamawiający, zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy pzp wymaga, zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności wchodzące w tzw. koszty bezpośrednie na podstawie stosunku pracy. Wymóg ten dotyczy osób, które wykonują zadania ujętych w opisie przedmiotu zamówienia w punktach I i II
2.   Sposób dokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w art. 95 ustawy pzp. Wykonawca  zobowiązany jest do przedłożenia zamawiającemu, na jego wniosek  w terminie określonym we wniosku, dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób wykonujących czynności, o których mowa powyżej dokumentów 
w szczególności pisemnego oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy potwierdzającego, że pracownicy wykonawcy lub podwykonawcy są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – kodeks pracy z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773). Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

3. Uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań, o których mowa 
w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody (do wyboru)  w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie zatrudnionego pracownika,
· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę,

· poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

· inne dokumenty

Dokumenty powyższe powinny zwierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy 
o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy. Dokumenty powyższe powinny zostać zanonimizowana  w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników.
§ 13
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającemu. 
§ 14 
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).
§ 15 
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy.

§ 16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.

Wykonawca
Zamawiający
       ..............................................................................

         Kontrasygnata Skarbnika 
Załącznik nr 1


Instrukcja postępowania operatora monitoringu miejskiego
I. Postanowienia ogólne

1. Instrukcja określa zasady wykonywania obowiązków przez operatorów systemu monitoringu miejskiego, zlokalizowanego na terenie gminy Niepołomice.

2. Celem instrukcji jest zapewnienie skutecznego nadzoru nad przestrzenią publiczną, szybkiego reagowania na ujawnione zdarzenia oraz prawidłowego dokumentowania pracy operatorów.

3. Obsługa monitoringu odbywa się całodobowo, w lokalu Wykonawcy, na sprzęcie Wykonawcy, przy dostarczaniu sygnału przez Zamawiającego.

II. Zakres obowiązków operatora

Operator zobowiązany jest do:

1. Stałej obserwacji obrazu z kamer monitoringu miejskiego w czasie rzeczywistym.

2. zgłaszania interwencji:

1) natychmiast telefonicznie do patrolu interwencyjnego wskazanego przez Zamawiającego lub właściwych służb (np.: Policja, Straż Miejska, Straż Pożarna) w przypadku zdarzeń wymagających niezwłocznej reakcji;

2) najpóźniej w następnym dniu roboczym mailowo – w przypadku zdarzeń niewymagających natychmiastowej interwencji.

3. ujawniania i zgłaszania:

1) przestępstw i wykroczeń;

2) uszkodzeń lub dewastacji mienia publicznego;

3) sytuacji stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub bezpieczeństwa ludzi;

4. udostępniania obrazu z kamer w trybie podglądu wyłącznie podmiotom uprawnionym (Policja, Prokuratura, Straż Miejska itp.), bez możliwości samodzielnego pozyskiwania lub utrwalania zapisów;

5. prowadzenia rejestru zgłoszeń i interwencji;

6. współpracy z patrolem interwencyjnym Zamawiającego oraz służbami w zakresie przekazywania szczegółowych informacji o zdarzeniu.

III. Procedury postępowania

1. W przypadku ujawnienia zdarzenia wymagającego natychmiastowej interwencji:

1) ocenić sytuację i potwierdzić, czy jest to zdarzenie rzeczywiste, a nie fałszywy alarm;

2) niezwłocznie telefonicznie powiadomić:

a) patrol interwencyjny wskazany przez Wykonawcę (priorytet);

b) lub właściwe służby (np.: Policja, Straż Pożarna, Pogotowie Ratunkowe, Straż Miejska);

3) przekazać informacje:

a) miejsce zdarzenia (adres, punkt odniesienia);

b) opis sytuacji;

c) liczbę osób uczestniczących i ich zachowanie;

d) inne szczegóły istotne dla bezpieczeństwa interwencji.

4) zarejestrować zgłoszenie w rejestrze.

2. W przypadku ujawnienia zdarzenia niewymagającego natychmiastowej reakcji:

1) sporządzić opis zdarzenia w rejestrze;

2) Przekazać informację Zamawiającemu drogą mailową najpóźniej w następnym dniu roboczym.

3. W przypadku awarii systemu monitoringu:

1) zgłosić awarię przełożonemu, a w przypadku awarii systemu monitoringu miejskiego poza siedzibą Wykonawcy niezwłocznie zgłosić awarię podmiotowi wskazanemu przez Zamawiającego odpowiedzialnemu za utrzymanie techniczne systemu monitoringu miejskiego gminy Niepołomice;

2) opisać awarię w rejestrze.

IV. Rejestr zgłoszeń i interwencji

Każdy wpis powinien zawierać:

1. Datę i godzinę zdarzenia.

2. Lokalizację.

3. Rodzaj zdarzenia (przestępstwo, wykroczenie, awaria, inne).

4. Opis sytuacji.

5. Podjęte działania (zgłoszenie patrolowi/służbom, inne czynności).

6. Dane osoby sporządzającej wpis (imię, nazwisko, podpis).

V. Zasady udostępniania podglądu

1. Podgląd obrazu z kamer może być udostępniony wyłącznie przedstawicielom uprawnionych organów.

2. Operator zobowiązany jest zweryfikować tożsamość i uprawnienia osoby żądającej podglądu.

3. Udostępnienie podglądu wymaga każdorazowo przesłania na adres poczty elektronicznej (e-mail) sekretarz@niepolomice.eu danych obejmujących datę, godzinę, danych przedstawiciela uprawnionego organu, celu udostępnienia oraz podania jakie dane z jakiego okresu zostały udostępnione.

VI. Postanowienia końcowe

1. Operator zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas wykonywania obowiązków.

2. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie obrazu z kamer do celów prywatnych lub udostępnianie go osobom nieuprawnionym.
3. Naruszenie zasad niniejszej instrukcji może stanowić podstawę do rozwiązania umowy z Wykonawcą.

Załącznik nr 2


Wzór rejestru zgłoszeń i interwencji

Rejestr zgłoszeń i interwencji – monitoring miejski gminy Niepołomice winien zawierać następujące dane:

1. Data i godzina ujawnienia zdarzenia – moment, w którym operator zauważył zdarzenie.

2. Lokalizacja – możliwie dokładny adres lub opis miejsca (np. "skrzyżowanie ul. A i ul. B").

3. Rodzaj zdarzenia – zaznaczyć kategorię zgodnie z instrukcją 

(można stosować skróty: P – przestępstwo, W – wykroczenie, A – awaria, I – inne).

4. Opis zdarzenia – krótko opisać przebieg i charakter zdarzenia.

5. Podjęte działania – jakie czynności podjął operator (np. powiadomienie patrolu, przekazanie informacji Policji).

6. Data i godzina zgłoszenia – moment przekazania informacji służbom lub patrolowi.

7. Osoba/organ powiadomiony – nazwa instytucji lub imię i nazwisko osoby.

8. Sposób powiadomienia – zaznaczyć, czy zgłoszenie było telefoniczne, mailowe czy osobiste.

9. Imię i nazwisko operatora – osoba, która dokonała obserwacji i zgłoszenia.

Podpis operatora – potwierdzenie prawdziwości wpisu
Załącznik nr 3
Wykaz miejsc objętych szczególnym nadzorem w ramach wykonywanych patroli:

1.

2.

3.

Załącznik nr 4
Wzór raportu z interwencji szczególnej:

Report z interwencji podejmowanych w sprawach o szczególnym znaczeniu (szczególnie istotnych) lub o charakterze medialnym winien zawierać następujące dane:


1. Data i godzina zdarzenia


2. Miejsce interwencji:

 
3. Powód interwencji (zgłoszenie mieszkańca/operatora monitoringu/patrol własny):

 
4. Opis podjętych działań:

 
5. Wynik interwencji:

 
6. Osoby uczestniczące:

 
7. Uwagi dodatkowe:
 
Podpis pracownika ochrony:
