SZPITAL WOJEWODZKI

REpiEl ez @ IM. DR. LUDWIKA RYDYGIERA
im. dr. Ludwika Rydygiera

w Suwatkach W SUWALKACH

Suwatki, dnia 11/12/2025r.

L.dz. SZW.DZ1.262.657/94/PN/MN/2025

Wszyscy uczestnicy postgpowania
NS: 94/PN/MN /2025

Odpowiedzi na zapytania wykonawcéw dotyczace tresci SWZ

Dotyczy: zamoéwienia udzielanego w trybie przetarg nieograniczony pn.: Ustuga wsparcia technicznego systemu PACS
etap 2

Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwalkach informuje, Ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust.
2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp, wykonawcy
zwrdcili si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym, zamawiajacy udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na nadanie § 1 ,,Definicje poje¢” nastepujacego brzmienia:

,»y 1 Definicje pojeé

Strony na potrzeby niniejszej Umowy ustalaja nastepujace definicje:

1. Umowa — niniejsza umowa wraz ze wszystkimi zalacznikami.

2. Platforma — serwis internetowy www.zbadani.pl

3. WDM (Wspétdzielenie Dokumentaciji Medycznej) — modut Platformy Zbadani.pl umozliwiajacy
wspotdzielenie dokumentacji medycznej.

4. ArPACS - Zintegrowany System Medyczny. Wyréb medyczny klasy 11b

5. Sita wyzsza - oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia takie jak: katastrofa, pozar, trzesienie ziemi pow6dz, wojna, zamieszki jak réwniez inne
zdarzenia, na ktore strony nie maja wplywu i ktorych nie da si¢ uniknaé, ktére wystapito po dniu wej-
$cia w zycie Umowy.”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastapienie § 2 brzmieniem:

»»§ 2 Oswiadczenia

1. Definicje uzyte w Umowie interpretuje si¢ zgodnie z Regulaminem Platformy.

2. Placowka Medyczna o$wiadcza, Zze wykonuje §wiadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki obrazowej i
zamierza korzystac z Platformy w konfiguraciji:
a) modul WDM — Wspéldzielenie Dokumentacji Medycznej.

3. Zmiany konfiguracji, liczby moduléw, zakresu badan lub urzadzent objetych umowa wymagaja zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Korzystanie z Platformy wiaze si¢ z przekazywaniem danych osobowych pacjentéw w zakresie nie-
zbednym do $wiadczenia ustug.

5. Administrator danych pacjentéw — Placéwka Medyczna — powierza Spélce przetwarzanie danych oso-
bowych na zasadach Regulaminu Platformy.”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.
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Pytanie 3
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na catkowite zastapienie § 2 brzmieniem:
5 3 Przedmiot Umowy i zobowigzania Stron
1. Przedmiotem Umowy jest:
a) udzielenie licencji na korzystanie z Platformy Zbadani.pl-modutu WDM,
b) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego Platformy,
C) zapewnienie poprawnej integracji Platformy z systemem ArPACS.
2. Platforma zostanie utrzymana na zasadach wymienionych w Regulaminie Platformy.”
Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie 4
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ustegpow do §4 o nastepujacej tresci:

,»Y 4. Zobowiazania Uzytkownika

1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za sporzadzenie oraz rzetelno$¢ opisu Badania. Spotka nie ponosi
w szczegolnosci odpowiedzialno$ci za bledny opis Badania, btedna diagnoze, jako$¢ przesylanych
przez Uzytkownikéw materialéw na Platforme, terminowos$¢ wykonywanego opisu.

2. Spolka jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem sily wyzszej, w
tym awarii tacza lezacej po stronie operatora.

3. Zdarzeniami sily wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sq w szczegdlnosci: niezawiniona przez
Spoélke przerwa w dostawie elektrycznosci, strajk generalny, walki wewnetrzne w kraju, trzesienie ziemi,
powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Spétka nie mogla przewi-
dzie¢ i ktore sa zewnetrzne w stosunku do jej dziatalnosci.

4. Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb i forme rozliczania finansowego pomiedzy Placéwka
Medyczna a lekarzami i pacjentami.

5. Spolka nie gwarantuje, ze Ustugi beda §wiadczone bez Zzadnych bledow lub nieprzerwanie oraz ze
Ustugi spelnig oczekiwania Uzytkownikéw Platformy.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niedostosowania si¢ przez Placowke Me-
dyczna do wskazanych w Regulaminie Platformy wymogdw technicznych niezbednych do wspotpracy
z oprogramowaniem komunikacyjnym i pozostatymi elementami systemu teleinformatycznego Plat-
formy i systeméw zintegrowanych.

7. Spotka nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu ustug za posrednictwem Platformy wynikajace z przy-
czyn od niej niezaleznych.

8. Spotka ma prawo zawieszac czasowo $wiadczone przez siebie Ustugi w zwiazku z modernizacja, prze-
budowg lub pracami konserwatorskimi Platformy.

9. Uzytkownicy Platformy ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa badz szkode wywotana doko-
nanymi przez siebie dziataniami lub zaniechaniami, a takze za dzialania lub zaniechania oséb, ktérymi
si¢ postuguja.

10. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje i materialy przekazywane przez Uzytkownikéw i
zamieszczane na Platformie, w szczegélnosci za ich prawdziwosé, rzetelnosé, zupetnosé, poprawnosc i
jakos¢.

11. Spélka odpowiada za bezpieczenstwo danych medycznych przechowywanych na Platformie w chmu-
rze oraz za ich bezpieczny transfer pomi¢dzy Placéwka Medyczna a Platforma.”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie 5
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zastapienie {6 brzmieniem:

»Y 6. Uslugi dodatkowe i wylaczenia
1. Wszelkie ustugi niewchodzace w zakres przedmiotu niniejszej Umowy, w szczegolnosci ustugi rozsze-
rzajace funkcjonalno$¢ Platformy Zbadani.pl i modutu WDM, integracje dodatkowe, konfiguracje spe-
cjalne lub czynnosci wymagajace zaangazowania zasobdéw programistycznych, beda realizowane przez

Wykonawce wylacznie na podstawie odregbnego zlecenia oraz za dodatkowym wynagrodzeniem.



2. Umowa nie obejmuje ustug zwiazanych z utrzymaniem, serwisowaniem ani dostawa sprzetu kompute-
rowego, serwerdw, infrastruktury IT ani elementéw systemu ArPACS.

3. Czynnosci dotyczace integracji z systemem ArPACS obejmuja wylacznie utrzymanie funkcjonalnego
polaczenia Platformy Zbadani.pl.

4. Jezeli Placowka Medyczna rozbuduje swoje srodowisko teleinformatyczne lub wdrozy dodatkowe mo-
duly ArPACS, nowe interfejsy lub zmiany wymagajace dostosowania Platformy, zakres tych prac be-
dzie dodatkowo wyceniony i realizowany wylacznie po uzgodnieniu warunkéw stron w formie aneksu
lub zlecenia.

5. Niniejsza Umowa w szczegblnosci nie obejmuje:

a) prac, konfiguracji i ustug innych niz wynikajace wprost z Umowy lub Regulaminu Platformy,

b) ustug dotyczacych infrastruktury Zamawiajacego, w szczegdlnosci serwisowania serweréw, kompu-
teréw, no$nikéw danych, drukarek, urzadzen sieciowych lub bezpieczenistwa IT,

¢) usuwania infekcji wirusowych, instalacji lub aktualizacji oprogramowania antywirusowego,

d) prac zwigzanych z ZSM ArPACS,

e) usuwania usterek wynikajacych z nieprawidlowej konfiguracji sSrodowiska Zamawiajacego, zmian
wprowadzonych jednostronnie przez Zamawiajacego lub z dziatania podmiotéw trzecich.

6. Wszelkie prace, ktére okaza si¢ konieczne w zwigzku z nieprawidtowym dzialaniem infrastruktury Za-
mawiajacego, beda realizowane przez Wykonawce wylacznie jako uslugi dodatkowe na podstawie od-
rebnej wyceny.”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie 6
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy zatacznika zawierajacego Regulamin Platformy Zbadani.pl?
Odpowiedz: zgodnie z SWZ

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie opisu przedmiotu zaméwienia poprzez nadanie mu nastgpuja-

cego brzmienia:
»Zapewnienie wsparcia technicznego oraz utrzymania integracji modutu Platformy Zbadani.pl (WDM) z
systemem ZSM ArPACS, umozliwiajacej udostepnianie wynikéw badant w formacie DICOM 3.0 i ich opiséw
miedzy placéwkami.”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na zapytania zostaly zamieszczone na stronie zamawiajacego www.e-propublico.pl.
Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawcéw do uwzglednienia odpowiedzi i modyfikacji w ztozonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupelnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia znak: 94/PN/MN/2025 z dnia
19/11/2025t.

7, powazaniem

Adam Szatanda
Dyrektor
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