Suwatki dnia: 2025-10-17

Szpital Wojewodzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach Dziat Zamoéwien i Inwestycji
Szpitalna 60
16-400 Suwatki

L.dz. SZW.DZI. 262.527.76/PN/WU/2025
WYKONAWCY

ubiegajacy sie 0 zamdwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Zakup i instalacja automatycznego systemu do dystrybucji lekdw i przygotowywania
lekow cytostatycznych w ramach projektu pn. "Poprawa jakosci i dostepnosci do
diagnostyki i leczenia schorzen nowotworowych w Szpitalu Wojewoédzkim im. dr.
Ludwika Rydygiera w Suwatkach" dofinansowanego w ramach Krajowego Planu
Odbudowy.

Numer referencyjny: 76/PN/WU/2025

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach Dziat Zamoéwien i Inwestycji, dziatajac na
podstawie art. 135 ust. 6 i ust.7 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 poz. 1320 ze

zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (zwanej dalej “SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Uczestnik 1

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 5 do SWZ - Cze$c¢ 2 - System do lekéw cytostatycznych, Rozdziat 4 — Opis przedmiotu zamdéwienia

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczenia systemu wspomagajgcego sporzgdzanie lekéw cytostatycznych
niebedacego wyrobem medycznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7.04.2022 r. o wyrobach medycznych?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 2 do SWZ — Wzor projektowanych postanowiern umowy, par. 1 ust. 18

Zgodnie z brzmieniem par. 1 ust. 18 Wykonawca zapewnia dostepnos¢ czesci zamiennych na okres minimum 10 lat. W
przypadku braku dostepnosci czesci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca odpowiada za szkode po stronie
Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest producentem
danego sprzetu, nie ma on realnego wptywu na polityke produkcyjng, magazynowa czy dystrybucyjng producenta.
Naktadanie odpowiedzialnosci odszkodowawczej za brak dostepnosci czesci w tak dtugiej perspektywie czasowe;j jest

nieproporcjonalne i stanowi nieuzasadnione ryzyko kontraktowe po stronie Wykonawcy. Ponadto okres 10-letni przekracza
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standardowe zobowigzania dostepnosci czesci zamiennych, jakie sg stosowane przez wiekszo$¢ producentéw oraz
dystrybutordw sprzetu (czesto 5 lat). Tego rodzaju zapis ogranicza mozliwos$¢ uczciwej konkurencji i eliminuje z
postepowania potencjalnych Wykonawcéw, ktdrzy nie sg producentami lub nie moga uzyskac od producenta gwarancji tak
dtugiej dostepnosci. Zastosowanie ogdlnych zasad odpowiedzialnosci z Kodeksu cywilnego w przypadku braku dostepnosci
czesci moze prowadzi¢ do bardzo szerokiego zakresu odpowiedzialnosci, nawet w sytuacjach, w ktorych brak ten nie wynika
z winy Wykonawecy, lecz np. z decyzji biznesowych producenta lub zaprzestania produkcji urzagdzenia. Powyzszy zapis moze
by¢ réwniez niezgodny z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, w szczegdélnosci z
art. 16 pkt 3). Zgodnie z tymi przepisami, postanowienia umowne muszg by¢ proporcjonalne do przedmiotu zamdwienia.
Zbyt szeroki i niezréznicowany zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy za czynniki pozostajace poza jego kontrolg narusza
zasade proporcjonalnosci oraz moze stanowic bariere dla uczciwej konkurencji, co pozostaje rowniez w sprzecznosci z art.
16 pkt 1 Pzp.

Zbyt restrykcyjny obowigzek zapewnienia dostepnosci czesci zamiennych przez 10 lat, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej niezaleznie od winy Wykonawcy, moze naruszac te zasady poprzez:

¢ eliminowanie z postepowania Wykonawcdw, ktdrzy nie sg producentami sprzetu ani nie majg wptywu na jego cykl zycia,

» naktadanie nadmiernej odpowiedzialnosci niewspdotmiernej do realnego wptywu Wykonawcy na dostepnosc¢ czesci w tak
dtugiej perspektywie,

* tworzenie nierownowagi kontraktowej miedzy Zamawiajacym a Wykonawca. Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy
zgodzi sie skroci¢ ww. okres do 5 lat?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na okres minimum 7 lat

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 2 do SWZ — Wzér projektowanych postanowien umowy, par. 2 ust. 4-6

Z przedstawionych postanowien par. 2 ust. 4-6 projektu umowy wynika, ze: za date dostawy uznaje sie dzien podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen, Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru w przypadku stwierdzenia wad lub
nieprzeprowadzenia szkolenia, a do czasu podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen uznaje sie, ze odbidr nie zostat
dokonany, co skutkuje mozliwoscig naliczania kar umownych. Z uwagi na to, ze: nie rozgraniczono odbioru ilosciowego
(potwierdzajgcego faktyczng dostawe i ilo$¢ towaru) od odbioru jakosciowego (dotyczacego zgodnosci technicznej i
funkcjonalnej), brak jest okreslenia terminu, w jakim Zamawiajgcy zobowigzany jest przystgpi¢ do odbioru oraz zakorczy¢
procedure odbiorowg, do warunkéw odbioru wigczono obowigzek przeprowadzenia szkolenia personelu, ktére nie
pozostaje w bezposrednim zwigzku z momentem dostawy i przejSciem ryzyka utraty lub uszkodzenia towaru, w ocenie
Wykonawcy obecne brzmienie postanowien moze naruszac zasade proporcjonalnosci oraz przejrzystosci, gdyz nie zapewnia
jednoznacznego okreslenia momentu spetnienia $wiadczenia i przejscia ryzyka miedzy stronami.

Majac na uwadze powyzsze, czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje wzoru umowy poprzez zastgpienie
dotychczasowego brzmienia ust. 4-6 Umowy nastepujgcym:

»4. Za dzien dostawy uznaje sie dzier dokonania odbioru ilosciowego, potwierdzajacego zgodnos¢ ilosci i kompletnosci
dostawy Umowa. Z dniem odbioru ilosciowego ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Zamawiajgcego. Zamawiajacy przystapi do odbioru ilosciowego w dniu dostawy.

5. Zamawiajgcy dokonuje odbioru jakosciowego w terminie 5 dni roboczych od dnia odbioru ilosciowego. W przypadku
stwierdzenia wad lub niezgodnosci Zamawiajacy niezwtocznie przekaze Wykonawcy protokédt z wyszczegdlnieniem
zastrzezen.

6. Protokdt odbioru jakosciowego podpisywany jest po stwierdzeniu zgodnosci dostarczonego przedmiotu z
wymaganiami technicznymi okreslonymi w zatgczniku nr 5 do SWZ oraz po potwierdzeniu braku wad i uszkodzen. Szkolenie
personelu, realizowane jest po dokonaniu odbioru jakosciowego i nie wptywa na moment uznania dostawy za
zrealizowana.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
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Pytanie nr 4

Zatacznik nr 2 do SWZ — Wz6r projektowanych postanowien umowy, par. 2 ust. 7

Jesli Zamawiajacy w trakcie eksploatacji sprzetu stwierdzi, iz towar zawiera wady, Zawiadamia telefonicznie badz pisemnie
(w tym drogg elektroniczng) Wykonawce o zaistniatym fakcie, a Wykonawca w terminie trzech dni roboczych (przez dni
robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), dokonuje wymiany
towaru wadliwego na towar bez wad. Pragniemy zaznaczy¢, ze par. 2 ust. 7 wzoru umowy jest sprzeczny z par. 1 ust. 14
wzoru umowy, zgodnie z ktérym w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany
kazdego z elementow, podzespotdw lub zespotdw urzadzen dostarczonego sprzetu, ktore ulegty uszkodzeniu z przyczyn
wad konstrukcyjnych, produkcyjnych lub materiatowych. Ponadto zaproponowany przez Zamawiajgcego postanowienie
umowne budzi watpliwosci co do zgodnosci z trescig art.16 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (dalej PZP), gdyz wymdg bezwzglednej wymiany towaru wadliwego w terminie trzech dni roboczych,
niezaleznie od rodzaju wady, charakteru towaru, jego wartosci czy miejsca dostawy, moze by¢ nieproporcjonalny do
przedmiotu zamdwienia. Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi sie usungé ze wzoru umowy par. 2 ust. 7 w
catosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie tresé par. 2 ust. 7 umowy

Pytanie nr 5 Zatgcznik nr 2 do SWZ — Wzér projektowanych postanowieri umowy, par. 5

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byty przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt. ,,Analiza
dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi
Priorytetowej POIG”, zwanego dalej ,,Analizg dobrych praktyk”, ktory to dokument zostat opracowany przy wspdtpracy
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zaméwien Publicznych. Zgodnie z trescig ww. dokumentu
wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajacego powinno by¢ umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje sie na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze
znaczny wzrost kosztéw danego projektu z uwagi na zwiekszenie przez potencjalnych Wykonawcéw ceny swojej oferty w
celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk). Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w umowach
dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest
ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy
zgodzi sie na modyfikacje zapiséw postanowien par. 5, w nastepujacy proponowany sposdb: — Dodanie ust. 11 o tresci: ,W
najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie catkowita odpowiedzialnosé Wykonawcy ze wszelkich tytutéw prawnych
zwigzanych z realizacjg Umowy ograniczona jest do wartosci wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej
Umowy, o ktéry mowa w par. 1 ust. 2 umowy.” - Dodanie ust.12 o tresci: ,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby osiggnaé, gdyby szkoda nie nastagpita.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie nr 6

Zatacznik nr 5 do SWZ - Czes$¢ 2 - System do lekéw cytostatycznych - Opis minimalnych wymaganych parametréw
technicznych - Wymagania dotyczace dostawy licencji — poz. 13

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tajemnica przedsiebiorstwa sa
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajgce wartosé gospodarcza, ktdre nie zostaty
ujawnione do wiadomosci publicznej i co do ktérych podjeto dziatania w celu zachowania poufnosci. Rezultaty
wykonywania oprogramowania moga posrednio lub bezposrednio ujawniac takie informacje (np. strukture danych,
algorytmy, logike przetwarzania). Prawo Zamawiajacego do rozpowszechniania rezultatéw dziatania oprogramowania
powinno by¢ ograniczone do celu, w jakim zawarto umowe. Bez tego ograniczenia Wykonawca moze zosta¢ narazony na

nieproporcjonalne ryzyko ujawnienia poufnych danych, co moze zniecheci¢ do udziatu w postepowaniu lub niepotrzebnie
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zwiekszy¢ koszty ofert. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w ogdlnych zasadach prawa zamodwien publicznych w
szczegolnosci w art. 16 pkt 3 PZP. Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmodyfikowac poz. 13 w Opisie
minimalnych wymaganych parametréw technicznych w nastepujacy sposéb: ,Zamawiajacy moze wykorzystywac oraz
rozpowszechniac rezultaty wykonywania oprogramowania aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego
pomoca wyfacznie na potrzeby prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i tylko w zakresie niezbednym do realizacji
celéw umowy, z zastrzezeniem, ze nie mogg one zawierac ani ujawnia¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawcy, jego know-how ani chronionych elementdw logiki dziatania oprogramowania. Wszelkie informacje objete
poufnoscig nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.” Proponowane
doprecyzowanie nie ogranicza mozliwosci Zamawiajacego w zakresie korzystania z rezultatéw zgodnie z umowg, a jedynie
chroni przed ich ewentualnym niezamierzonym wykorzystaniem w sposdb naruszajgcy prawa Wykonawcy do jego know-
how.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode, pkt.13 otrzymuje nowe brzmienie: ,Zamawiajacy moze wykorzystywac oraz

rozpowszechniac rezultaty wykonywania oprogramowania aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego

pomoca wytacznie na potrzeby prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej i tylko w zakresie niezbednym do

realizacji celéw umowy, z zastrzezeniem, Zze nie moga one zawiera¢ ani ujawnia¢ informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa Wykonawcy, jego know-how ani chronionych elementéw logiki dziatania oprogramowania. Wszelkie

informacje objete poufnoscig nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.”

Pytanie nr 7

Zatacznik nr 5 do SWZ - Czesc 2 - System do lekéw cytostatycznych - Opis minimalnych wymaganych parametréow
technicznych - Wymagania dotyczace gwarancji w zakresie wdrozonego systemu

Pragniemy zaznaczy¢, iz zaproponowany wzdr umowy nie reguluje kwestii istotnych zwigzanych z realizacjg umowy w
zakresie czesci 2 tj.:

1) Definicji btedu blokujacego (krytyczny), btedu waznego, usterki;

2) Procedury realizacji zgtoszen serwisowych;

3) Warunkoéw Zdalnego dostepu do zasobow;

4) Danych Osobowych.

W zwigzku z powyzszym czy w umowie dotyczacej realizacji czesci 2 Zmawiajacy zgodzi sie doda¢ w par. 1 po ust. 22
nastepujacych ustepdw:

Wszelkie definicje oraz pojecia uzyte w dalszej czesci Umowy zamieszczone zostaty w Zatgczniku nr ... i stanowig jedyny
zestaw okreslen, zdefiniowany na potrzeby niniejszej Umowy.

1. Dziatania objete Przedmiotem Umowy realizowane sg w lokalizacjach wymienionych w Zatgczniku nr ... poprzez fizyczng
obecno$¢ Serwisanta lub poprzez dostep zdalny.

2. Procedure Realizacji Zgtoszen Serwisowych okresla Zatgcznik nr ...

3. Warunki Gwarancji na system okresla Zatacznik nr...

4. Zadania objete przedmiotem Umowy realizowane s3 w Dni Robocze, za wyjatkiem wystgpienia Btedéw blokujacych,
ktorych usuwanie trwa w sposdb ciggty, do chwili usuniecia przyczyny wystgpienia tego btedu. oraz dodanie w par. 7 po ust.
4 nastepujacych ustepdéw:

5. Wykonawca niniejszym informuje, ze jest Administratorem w stosunku do danych osobowych Zamawiajacego (dotyczy
przypadkdw, gdy Zamawiajacy jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarczg), oséb uprawnionych do
reprezentowania Zamawiajgcego oraz pracownikéw Zamawiajgcego podanych jako osoby kontaktowe lub upowaznione do
wykonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy. W celu spetnienia obowigzku informacyjnego, o
ktéorym mowa w art. 13 i 14 RODO, Wykonawca udostepnit serwis informacyjny pod adresem:
www.kamsoft.pl/daneosobowe. Nadto, Wykonawca o$wiadcza, ze przetwarza podane Dane Osobowe wskazanych wyzej

0s6b w celu realizacji niniejszej Umowy. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych Zamawiajgcego jest
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koniecznos$¢ wykonania Umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO), a danych osobowych pozostatych oséb prawnie uzasadniony
interes Wykonawcy — Administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne
w celu podpisania i realizacji Umowy. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania Umowy, a po jego zakorczeniu
przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie rowniez do poinformowania - o tresci obowigzku informacyjnego okreslonego w ust.1
powyzej — 0sdb, ktorych Dane Osobowe zostaty podane przez niego w niniejszej Umowie lub w zwigzku z nia.

7. W zwigzku z faktem, iz wykonanie Umowy wigze sie z koniecznoscig powierzenia do przetwarzania Wykonawcy Danych
Osobowych administrowanych przez Zamawiajgcego, Strony sktadajg nastepujace oswiadczenia:

1) Wykonawca oswiadcza, iz uregulowat kwestie powierzenia przetwarzania Danych Osobowych w Regulaminie
Przetwarzania Danych Osobowych, zamieszczonym na stronie ...................... Oraz ze postanowienia ww. Regulaminu zostaty
dostosowane do wymogow obowigzujgcego prawa lub Umowie Powierzenia danych Osobowych stanowigcej Zatgcznik
nr.............. do niniejszej Umowy.

2) Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig powyzszego Regulaminu i w catosci akceptuje jego tres¢, w tym zasady
na jakich moze ulegac¢ on zmianom. Ponizej jednoczesnie przedstawiamy propozycje tresci Zatgcznikdw, o ktérych mowa
powyzej:

Zafacznik nr .............

DEFINICJE | POJECIA

Na potrzeby niniejszej Umowsy, Strony ustalajg nastepujace definicje i pojecia:

1. Administrator — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych.

2. Btgd — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, dziatanie Produktu prowadzgce do otrzymywania btednych
wynikow przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z Dokumentacjg Uzytkownika lub Celem Umowy.

3. Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osobie, ktdérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizyczne;j.

4. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Godziny Robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

6. Konsultacja — Serwis polegajgcy na $wiadczeniu ustug doradczych.

2R — serwis internetowy, dostepny w trybie ciggtym, stuzacy do komunikacji elektronicznej pomiedzy
Zamawiajagcym a Wykonawcg, dostepny pod adresem ........cccoceeeereennnnne

8. Modyfikacja — zakres czynnosci projektowych i programistycznych zwigzanych z koniecznoscig usuniecia Btedu lub prac
poprawiajacych ergonomie obstugi Produktu. Modyfikacja obejmuje réwniez zmiane lub rozbudowe funkcjonalnosci
Produktu.

9. Naprawa — Modyfikacja Produktu usuwajgca Btgd Produktu.

10. Produkt — system informatyczny objety przedmiotem Umowy.

11. Reakcja Serwisowa — czas, w jakim nastepuje potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia Serwisowego.

12. Regulamin Przetwarzania Danych Osobowych (zwany tez Regulaminem) — regulamin okres$lajacy zasady przetwarzania
przez Wykonawce danych osobowych powierzonych mu przez Zamawiajgcego, zamieszczony na stronie ...........

13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych).
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14. Btagd Wazny — Btad powodujacy dziatanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji uzytkowania lub powodujacy
uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy
algorytmoéw Produktu.

15. Btad blokujacy (krytyczny) — Btad - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie Produktu lub jego istotnej czesci,
w zakresie ustalonym przez Strony, wymagajgca niezwtocznej interwencji Serwisanta celem przywrdcenia stanu
funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym rowniez usuniecia nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza
nieprawidtowos¢ Produktu, ktéra prowadzi do zatrzymania Eksploatacji Produktu w ramach proceséw podstawowych,
utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktdrej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu
Produktu.

16. Usterka — Btad polegajacy na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np.
nieadekwatng do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwg opisujacg dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku, a
takze powodujgcy niewygode lub ucigzliwosci w obstudze Produktu zgtaszany przez wiekszos¢ Uzytkownikow.

17. Uzytkownik — dowolny pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia do obstugi Produktu.

18. Wersja — okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajgca Naprawy i adaptacje dokonane w okresie od poprzedniej
Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez opis nowej funkcjonalnosci Produktu.

19. Wizyta serwisowa — wizyta konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego, w wymiarze czasu pracy maksymalnie 7 godzin, w
zakresie i czasie kazdorazowo ustalonym przez Strony Umowy.

20. Wydanie — okresowa Publikacja Produktu obejmujaca nowa funkcjonalno$¢ Produktu oraz nowa Dokumentacje
Uzytkownika.

21. Zgtoszenie Serwisowe — zgtoszenie przez Zamawiajgcego potrzeby skorzystania z ustug $wiadczonych przez Wykonawce

w ramach Pakietu Eksploatacyjnego Podstawowego lub Pakietu Eksploatacyjnego Dodatkowego.

Zatacznik nr .............
LOKALIZACJE OBJETE UMOWA | ZDALNY DOSTEP DO ZASOBOW
LOKALIZACIE
Lp. NAZWA LOKALIZACII ADRES LOKALIZACII KOD OPIS
1 01
2 02

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

SPECYFIKACJA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

Data i godzina nadania zlecenia:

Dane zlecajgcego — imie i nazwisko:
Kazdorazowo wynika z tresci zgtoszenia wprowadzonego w serwisie KS-MRK.
Dane  zlecajagcego -  telefon  Serwis KS-MRK dostepny jest pod adresem ..........c.coevceereelUb ...

kontaktowy:

Dane zlecajgcego — adres e-mail:

Dane do uwierzytelniania
Ad IP Udostepni i i identyfikator/ Udostepni
Protokét potaczenia (pulpit zdalny, res 0s e‘prnony potaczenia (identyfika or/§ 0s eprnone
ofaczenie do bazy danych) lub nazwa przez Klienta / : hasto): . przez Klienta /
- v V DNS, port: Zamawiajgcego. §Zamawiajacego.
Hasto powinno zostac
uzgodnione i przekazane
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innym kanatem komunikacji
(np. telefon/sms)

NERTE TR TR Posiadane przez Klienta / Zamawiajgcego, zgodnie z wykazem dostepnym w

serwisie .........., udostepnione przez Klienta / Zamawiajgcego.

Wersja oprogramowania:

Dane do uwierzytelniania
potaczenia (identyfikator
hasto):

Dostep do bazy danych: Udostepnione przez Klienta / Zamawiajgcego

Hasto  powinno  zosta¢
uzgodnione i przekazane
innym kanatem komunikac;ji
(np. telefon/sms).

Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy. Zdalny Dostep

Data i godzina udostepnienia udostepniony zostanie na caty czas trwania Umowy.

potaczenia: (od - do) Szczegdty potaczen kazdorazowo wynikajg z tresci zgtoszenia wprowadzonego w

serwisie KS-MRK. Serwis KS-MRK dostepny jest pod adresem ............. lub

1. Bezposredni dostep do systemdow Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
2. W przypadku zgtoszenia Btedu blokujacego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie Zdalnego Dostepu.
3. Podczas Zdalnego Dostepu Wykonawca moze realizowaé wszystkie ustugi objete Pakietem SEP oraz SED
4. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowac¢ Zamawiajgcego o zakoriczeniu prac na zdalnym potaczeniu.
5. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;
b) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych niezbednych do realizacji Umowy;
6. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymienione w niniejszym
zatgczniku.
7. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potgczen:
a) VPN — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez bezpieczny kanat VPN;
b) Udostepnienie terminala — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez bezpieczny terminal;
¢) Udostepnienie portu do Bazy Danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez IP i port pozwalajacy na
komunikacje z Bazg Danych.
Zafacznik nr .............
PROCEDURA REALIZACJI ZGtOSZEN SERWISOWYCH
1. Zamawiajgcy przesyta Zgtoszenie Serwisowe za pomocg internetowego systemu zgtoszen KS-MRK (mrk.kamsoft.pl), z
zaznaczeniem statusu zgtoszenia. W zaleznosci od wybranego zakresu ustug, Zamawiajacy przesyta Zgtoszenia Serwisowe,
wedtug nastepujgcych kryteridw:
1. Zgtoszenia typu | (krytyczne) — Btad blokujacy, zwany tez awarig krytyczng lub Btedem krytycznym.
2. Zgtoszenia typu |l (istotne) — Btad wazny, zwany tez Btedem Istotnym;
3. Zgtoszenia typu lll (niezgodnos$¢) — Usterka, zwana tez Btedem zwyktym.
2. Warunkiem przyjecia Zgtoszenia Serwisowego typu |, Il lub Ill jest podanie co najmniej nastepujacych informacji
1. Login uzytkownika systemu, godzine i date wystgpienia Btedu,
2. Rzeczowy opis wystepujgcego niewtasciwego zachowania Produktu,

3. Numer btedu technicznego, jesli taki zostat wygenerowany przez Produkt lub zrzut ekranu obrazujacego Btad.
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3. Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe za posrednictwem ..... i dokonuje weryfikacji i kwalifikacji statusu
wskazanego przez Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo zmiany kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego. Zmiana
kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego wymaga uzasadnienia oraz powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgadza sie ze zmiang kwalifikacji statusu Zgtoszenia Serwisowego, to moze wszczgc
procedure wyjasniajgca. Procedura wyjasniajgca polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygniecia
Przedstawicielom Stron. Przedstawiciele Stron przy rozstrzygnieciu spornej kwestii bedg kierowac sie trescig metodyki
Information Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarzadzanie Ustugami IT). Do czasu podjecia rozstrzygniecia przez
Przedstawicieli Stron obowigzuje kwalifikacja statusu skorygowana przez Wykonawce.
4. Wszystkie zgtoszenia dokonane za posrednictwem KS-MRK, ktére wykraczajg poza zakres Statego Serwisu
Eksploatacyjnego mogg by¢ zrealizowane przez Wykonawce za dodatkowym wynagrodzeniem zgodnie z §6 Umowy.
5. Wykonawca potwierdza za posrednictwem ........ przyjecie Zgtoszenia Serwisowego w terminie:

1. 3 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu | — Zamawiajgcy moze by¢ w pierwszej kolejnosci zgtosic je
telefonicznie lub mailowo, jednak zawsze wymaga zarejestrowania w KS-MRK i od tego momentu liczony jest Czas Reakgji.

2. 6 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu I,

3. 24 Godzin Roboczych w przypadku zgtoszenia typu IV.
6. W celu unikniecia watpliwosci, jezeli Zgtoszenie Serwisowe wptynie po godzinie 16:00, za czas zgtoszenia przyjmuje sie
godzine 8:00 pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po dniu dokonania zgtoszenia.
7. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Zgtoszenia Serwisowego w nastepujgcych terminach:

1. Zgtoszenie typu Iw terminie do 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez
Wykonawce.

2. Zgtoszenie typu Il w terminie do 48 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego przez Wykonawce,

3. Zgtoszenie typu Il w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakze nie wczesniej niz 2 miesigce od
chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce,

4. Zgtoszenie typu IV w terminie ustalonym przez Strony,
8. Realizacja Zgtoszen Serwisowych w terminach podanych powyzej obowiazuje, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego
lezy po stronie Wykonawcy.
9. W przypadku, gdy przyczyna powodujgca Zgtoszenie Serwisowe i potrzebe SEP nie jest spowodowana btedami Produktu,
a jej usuniecie wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio z Produktem, czas realizacji Serwisu moze by¢ odpowiednio
przedtuzony o czas realizacji innych czynnosci nie zwigzanych z Produktem.
10. W przypadku wystgpienia Btedu blokujgcego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie
rozwigzujace problem Stanu Krytycznego. W takim przypadku czas realizacji Zgtoszenia Serwisowego, okreslony w ust. 6
powyzej, nie znajduje zastosowania. Strony ustalg termin realizacji takiego Zgtoszenia Serwisowego z uwzglednieniem
zastosowanego rozwigzania tymczasowego dla mozliwosci korzystania z Funkcjonalnosci Produktu.
11. Terminy realizacji Zgtoszen Serwisowych nie obowigzuja, jezeli powstanie Zgtoszenia Serwisowego spowodowata Sita
Wyzsza.
12. W przypadku gdy realizacja Zgtoszen Serwisowych wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony ustalajg date i
godziny wykonania ustugi (realizacji Zgtoszenia Serwisowego).
13. W przypadku Zgtoszenia Serwisowego, Zamawiajgcy gwarantuje wspdtprace w realizacji Zgtoszenia Serwisowego, co
najmniej poprzez wspotdziatanie dedykowanej osoby dostepnej w ciggu catego procesu jego realizacji.
14. Realizacje Zgtoszenia Serwisowego uwaza sie za zakoriczong, jezeli funkcjonowanie Produktu zostato przywrécone do
stanu, jaki miat miejsce przed wystgpieniem Zgtoszenia Serwisowego.
15. System ........... rejestruje i przechowuje dokumentacje zwigzang z obstugg Zgtoszen Serwisowych.

Zatacznik nr .............
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GWARANCJA NA PRODUKT
1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na Produkt na warunkach okreslonych w niniejszym Zatgczniku.
2. Gwarancja obejmuje naprawe wszelkich wad Produktu, jakie moga ujawnic sie w okresie gwarancyjnym pod
postacig Btedéw dziatania Produktu o funkcjonalnosci ustalonej na dzien zakoriczenia Wdrozenia.
3. Za Btedy podlegajace naprawie lub wymianie gwarancyjnej uwaza sie Btedy ujawnione w Produkcie powodujace
dziatanie Produktu niezgodnie z Dokumentacjg Uzytkownika lub niezgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na
dzien zakoriczenia Wdrozenia.
4. Btedy ujawnione w okresie gwarancyjnym, wynikajgce z wad Produktu, podlegajg bezptatnej naprawie przez
Wykonawce.
5. Gwarancja udzielona na Produkt nie obejmuje dodatkowej Funkcjonalnosci Produktu, jaka moze powsta¢ w wyniku
ptatnej rozbudowy Produktu dokonanej na podstawie zlecenia Zamawiajgcego. Warunki Gwarancji na dodatkowa
Funkcjonalno$é Produktu zostang okreslone przez Strony w tymze zleceniu.
6. Gwarancja na Produkt nie obejmuje wadliwego dziatania Produktu, jezeli wadliwe dziatanie spowodowane jest
przepisami prawa, ktdrych zmiana nastgpita w okresie po zakonczeniu Wdrozenia. Dostosowywanie Produktu do
zmian w przepisach prawa nastepujacych po zakoriczeniu Wdrozenia nastepuje w ramach Statego Serwisu
Eksploatacyjnego (Pakiet SEP) i na zasadach dla niego okreslonych.
7. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie obejmuje rowniez:

1. zawartosci baz danych powstatych u Zamawiajgcego w rezultacie Eksploatacji Produktu,

2. tresci programow obcego pochodzenia, dotgczonych do Produktu przez Wykonawce,

3. zawartosci plikdw danych zwigzanych z programami obcego pochodzenia,

4. innych programéw dotgczonych do Produktu przez Zamawiajgcego,
8. Gwarancja nie obejmuje wadliwej pracy Produktu, jezeli powodem wadliwej pracy jest:

1. eksploatacja Produktu w sposéb niezgodny z Dokumentacjg Uzytkownika,

2. nieprzestrzeganie przez Zamawiajgcego zasad Eksploatacji Produktu okreslonych w Dokumentacji
Uzytkownika, szczegdlnie w zakresie sporzadzania codziennych kopii zapasowych i kopii archiwalnych baz
danych oraz nieprzestrzeganie powszechnie uznanych metod ochrony informacji

3. catkowita lub czesciowa utrata danych spowodowana wadliwie dziatajgcym zasilaniem awaryjnym lub wadliwg
instalacja elektryczng,

4. catkowita lub czesciowa utrata danych, spowodowana awaria sprzetu komputerowego, w szczegdlnosci awarig
dysku twardego Serwera lub komputera na stanowisku pracy, nie zawiniong przez Wykonawce,

5. awaria Produktu lub baz danych, spowodowana umieszczaniem w komputerze innych programéw,

6. préba umieszczania innego oprogramowania na sprzecie, w ktérym zainstalowany jest Produkt i ewentualne
uszkodzenie plikdow systemowych lub baz danych.

7. uszkodzenie baz Produktu spowodowanych ingerencjg w baze danych lub zainstalowany na Stacji Roboczej
Produkt przez osoby trzecie nieautoryzowane przez Producenta;
9. Naprawa gwarancyjna polega na udostepnieniu Zamawiajgcemu najnowszych wersji Produktu z poprawionym Btedem.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje ustugi instalacji udostepnionej Wersji Produktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode

Pytanie nr 8
Czy Zamawiajacy potwierdza, iz licencja na oferowany system bedzie udzielana na warunkach okreslonych przez producenta
tego systemu, zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami licencyjnymi producenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 9
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Zatacznik nr 5 do SWZ - Czesc 2 - System do lekéw cytostatycznych - Opis minimalnych wymaganych parametréow
technicznych - Wymagania dotyczace gwarancji w zakresie wdrozonego systemu - Poz. 23 Wykonawca konstruujac
odpowiedzialng oferte winien dokona¢ tego na podstawie zdefiniowanego zakresu. Dodatkowy zakres prac jaki kryje sie
pod ogdlnikowym i zabezpieczajgcym w petni interesy Zamawiajgcego zapisem, nie moze by¢ podstawg do okreslenia ceny
ryczattowej, jakiej oczekuje Zamawiajacy. Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrétowych informacji, uniemozliwia,
wykonanie prawidtowej wyceny przez Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze dziatanie takie, jest niezgodne z
obowigzujgcg ustawa PZP. Zgodnie z art. 99 ust. 1 Ustawy PZP: Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty oraz ust 4: Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywacé w sposob,
ktéry mégtby utrudniaé uczciwag konkurencje. Na podstawie powyzszego Zamawiajgcy ma obowiazek, bez wzgledu na tryb
prowadzonego postepowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamdwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcow, w wycenie
uwzglednit ten sam zakres i oferty byty porownywalne. Pragniemy zaznaczy¢, iz wymog dostosowania systemu do
przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajgcego jest sprzeczny z art. 99 Ustawy PZP oraz art. 16 ust. 3 tejze
ustawy. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie w Zataczniku nr 5 - Czes¢ 2 - System do lekow cytostatycznych - Opis
minimalnych wymaganych parametréw technicznych - Wymagania dotyczace gwarancji w zakresie wdrozonego systemu w
Poz. 23 wymagania dostosowywania systemu do prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego?

Odpowiedz: pkt 23 ppkt b) otrzymuje brzmienie: ,,wprowadzanie zmian w systemie w zakresie dotyczgcym istniejacych

funkcjonalnosci, objetych umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz

wewnetrznych regulacji Zamawiajacego o ile wynikajg one z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego”

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 5 do SWZ - Czesc 2 - System do lekéw cytostatycznych - Opis minimalnych wymaganych parametréow
technicznych - Wymagania dotyczace gwarancji w zakresie wdrozonego systemu - Poz. 26 Zgodnie z poz. 26, gwarancja
musi polegac na dostosowaniu parametréw systemu oraz zmieniajgcych sie potrzeb zamawiajgcego metod i sposobdéw
przeliczania i prezentacji danych oraz innych zaawansowanych czynnosci administracyjnych wymagajacych wiedzy
merytorycznej i informatycznej w danej dziedzinie systemu, naprawa btedéw powstajacych podczas pracy uzytkownikow,
ktérych nie obejmuje gwarancja dla systemu, tworzenie zaawansowanych zestawien. Pragniemy zaznaczy¢, iz powyzszy
zapis jest niezrozumiaty i nieprecyzyjny. Z jednej strony Zamawiajacy oczekuje gwarancji na warunkach wskazanych w poz.
26, a jednoczesnie wskazuje, ze ma tez polegac na naprawie bteddw, ktérych nie obejmuje gwarancja. W tym miejscu
nalezy wskazad, iz gwarancja z definicji dotyczy wad lezacych po stronie Wykonawcy, tj. btedéw technicznych,
programistycznych lub niezgodnosci z dokumentacja. Btedy spowodowane przez uzytkownika (np. btedna konfiguracja,
niewtasciwe wprowadzanie danych, nieuprawniona ingerencja) sg poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy, poniewaz
nie wynikajg z wadliwosci oprogramowania. Powyzszy zapis jest przejawem naduzycia pozycji dominujacej Zamawiajacego.
Ponadto poz. 26 jest nieprecyzyjna i niezrozumiata dla Wykonawcy. Majgc na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi sie
usungé poz. 26 w catosci?

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Zapis zawarty w SWZ nalezy rozumie¢ jako oczekiwanie, Ze w ramach gwarancji Wykonawca

zapewni mozliwo$¢ dostosowywania systemu do biezgcych potrzeb zamawiajgcego, w tym: zmiany parametréw i

sposobdw przeliczania danych, dostosowanie prezentacji danych, wykonywanie ztozonych czynnosci administracyjnych

wymagajacych wiedzy specjalistycznej, naprawe btedéw powstatych podczas pracy uzytkownikéw (niewynikajacych z

wad systemu), tworzenie niestandardowych zestawien. Zamawiajgcy uznaje, Ze zapis ten jest wystarczajgco precyzyjny i

nie przewiduje jego zmiany.

Pytanie nr 11
Zatacznik nr 5 do SWZ - Czes¢ 2 - System do lekéw cytostatycznych - Opis minimalnych wymaganych parametréw
technicznych - Wymagania dotyczace gwarancji w zakresie wdrozonego systemu — oswiadczenie pod tabelka z

wymaganiami

System ProPublico © Datacomp IT Strona: 10/
11



Jako Wykonawca dziatajacy w charakterze podmiotu dostarczajgcego urzadzenia medyczne, nie jestesmy producentem
oferowanego sprzetu i nie mamy formalnej mozliwosci sktadania wigzacych oswiadczen co do konstrukcyjnego poziomu
bezpieczenstwa, medycznej skutecznosci urzadzenia ani jego projektowych wtasciwosci. Takie deklaracje lezg wytgcznie w
gestii producenta i podlegaja ocenie w ramach certyfikacji (np. CE) oraz dokumentacji technicznej. Wymagane oswiadczenie
de facto naktada na Wykonawce gwarancje za kwestie, ktdre sg poza jego wptywem i kontrolg, takie jak dtugoterminowe
bezpieczenstwo pacjenta wynikajgce z eksploatacji urzgdzenia. Moze to prowadzi¢ do nieproporcjonalnego przeniesienia
ryzyka na Wykonawce, co jest sprzeczne z zasada proporcjonalnosci okreslong w art. 16 pkt 3 ustawy Pzp.

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2017/745 (MDR), ocena zgodnosci, bezpieczenstwa i skutecznosci wyrobdw medycznych
lezy po stronie producenta, a nie dystrybutora czy importera. Czy majgc na uwadze powyzsze Zamawiajacy zgodzi sie
zmodyfikowad tres¢ oswiadczenia w nastepujacy sposéb: ,0swiadczamy, ze oferowane urzadzenie, zgodnie z dokumentacja
producenta oraz przedstawionym certyfikatem zgodnosci, spetnia wymagane parametry funkcjonalne i przeznaczone jest
do bezpiecznego uzytkowania w Srodowisku medycznym. Urzadzenie zostanie dostarczone jako kompletne i gotowe do
uzycia zgodnie z jego przeznaczeniem, bez potrzeby ponoszenia dodatkowych kosztéw, poza materiatami
eksploatacyjnymi.” Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli przygotowac wycene i umozliwi
sktadanie oferty w przetargu. Dziekujemy za szybkg i rzeczowg odpowiedz.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na zapytania zostaty zamieszczone na stronie zamawiajgcego
www.szpital.suwalki.pl i na www.e-propublicp.pl. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawcéw do uwzglednienia
odpowiedzi i modyfikacji w ztozonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupetnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia znak: 76/PN/WU/2025 z dnia
23/09/2025r.

Zamawiajacy

DYREKTOR
Szpitala Wojewddzkiego
im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach

Adam Szatanda
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