- PROJEKT UMOWY -

Znak sprawy: II.264.1.2025                           Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu

Umowa 
UM/2025/

zawarta dnia …………………………  w Warszawie

pomiędzy:

Biblioteką Narodową z siedzibą w Warszawie (02-086), przy al. Niepodległości 213, wpisaną do rejestru instytucji kultury, prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, pod nr 31/92, NIP 526-16-67-036, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez ……………………………..,
 
a

……………………………..,  z siedzibą w ………………., ……………(____-______), przy ul. ………, wpisanym/ą do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………, NIP: ………, o kapitale zakładowym w wys.: ………, zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym/ą przez ……………………………..,

zwanymi dalej także „Stronami”

[bookmark: _Hlk205553936]§ 1 
Przedmiot zamówienia

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi pod nazwą „Ilościowe badania czytelnictwa książek w 2025 roku na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej”, polegającej na: 
1) przeprowadzeniu w trybie ad hoc, przy doborze respondentów metodą random route, ilościowego badania czytelnictwa książek metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview) na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej respondentów – obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności co najmniej 2000 (słownie: dwóch tysięcy) respondentów, zwanej dalej „reprezentatywną próbą ogólnopolską”;   
2) dostarczeniu Zamawiającemu wyników badania, o którym mowa w pkt 1, tj.:
a) [bookmark: _Hlk79598478]bazy danych, zawierającej zakodowane odpowiedzi respondentów na pytania kwestionariusza przekazanego Wykonawcy przez Zamawiającego (stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej umowy, zwanej dalej „Umową”), przygotowanej w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS, wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych, i w formacie Excel, przy czym baza danych:
· będzie zawierać wyniki wyrażone w liczbach (w przypadku pytań zamkniętych) oraz treść pól tekstowych (w przypadku pytań otwartych) wraz z tekstowymi opisami wartości liczbowych (labelkami), nazwami i opisami zmiennych oraz dokładnym brzmieniem użytych pytań;
· zostanie zanonimizowana – tzn. pozbawiona jakichkolwiek danych osobowych pozwalających na ustalenie tożsamości poszczególnych respondentów lub ankieterów, z zastrzeżeniem tiret trzecie i czwarte;
· będzie umożliwiać identyfikację wywiadu kwestionariuszowego CAPI poprzez oznaczenie go unikalnym numerem;
· będzie umożliwiać identyfikację numerów ankieterów;
· będzie zawierać zmienne utworzone z pytań kwestionariusza, pytań metryczkowych oraz dodatkowych zmiennych, dotyczących pracy ankietera i przebiegu wywiadu kwestionariuszowego CAPI, wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy;
· będzie zawierać zmienną filtrującą, identyfikującą wywiady kwestionariuszowe CAPI skontrolowane przez Wykonawcę w ramach terenowych metod kontroli, oraz pozostałe zmienne utworzone z pytań kontrolnych, zadanych w trakcie wywiadów kontrolujących pracę ankieterów oraz prawidłowość przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodność ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego (zwanych dalej „wywiadami kontrolującymi”);
· będzie zawierać wagi (populacyjne i procentowe), korygujące strukturę próby pod względem płci, wieku, wielkości miejsca zamieszkania oraz poziomu wykształcenia do najbardziej aktualnych danych GUS dotyczących populacji polskiej w wieku 15 lat i więcej;
a) [bookmark: _Hlk178164801]zbioru plików dźwiękowych, zapisanych w formacie zapisu i odczytu danych możliwym do odtworzenia na komputerze wyposażonym w system operacyjny Microsoft Windows z programem Windows Media Player, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania (w tym plug-inów), zawierających nagrania dźwiękowe wszystkich przeprowadzonych wywiadów kwestionariuszowych CAPI, przy czym:
· przebieg każdego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będzie zarejestrowany w całości;
· nazwa każdego pliku dźwiękowego będzie zawierać unikalny numer wywiadu kwestionariuszowego CAPI, zapisanego w tym pliku, którym ten wywiad będzie oznaczony w bazie danych, o której mowa w lit. a;
· w przypadku gdy nagranie dźwiękowe tego samego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będzie zapisane w kilku plikach dźwiękowych, wszystkie pliki zawierające nagranie dźwiękowe tego samego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będą umieszczone w jednym, osobnym folderze, oznaczonym unikalnym numerem wywiadu kwestionariuszowego CAPI, zapisanego w tych plikach, którym ten wywiad będzie oznaczony w bazie danych, o której mowa w lit. a; 
· jakość każdego nagrania dźwiękowego będzie wystarczająca do rozpoznania słów wypowiadanych przez ankietera i respondenta; 
b) raportu technicznego zawierającego:
· szczegółowy opis sposobu losowania, doboru i ważenia próby, o której mowa w pkt 1 – potwierdzający spełnienie warunków określonych w § 2 ust. 1 pkt 5; 
· szczegółowy opis przebiegu badania w terenie oraz rozkład podstawowych cech społeczno-demograficznych w próbie, o której mowa w pkt 1, w odniesieniu do parametrów populacji – potwierdzający reprezentatywność próby zrealizowanej przez Wykonawcę; 
· szczegółowy opis terenowych i nieterenowych metod kontroli zastosowanych przez Wykonawcę w celu zagwarantowania najwyższych standardów pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodności ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy;
· szczegółowe wyniki kontroli przeprowadzonej przez Wykonawcę, weryfikującej pracę ankieterów oraz prawidłowość przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodność ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego – potwierdzające, że wywiady kontrolujące objęły nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej i że Wykonawca przeprowadził wywiady kontrolujące zgodnie z wytycznymi i  pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy;
· tabele rozkładów liczebności i częstości odpowiedzi na każde z pytań zamkniętych kwestionariusza, w dekompozycji na wszystkie zmienne metryczkowe oraz zmienne – w wersji ważonej i nieważonej – wskazane przez Zamawiającego po weryfikacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z § 3 ust. 7, przy czym komórki tabel wielodzielczych wyróżniające się na poziomie istotności statystycznej na poziomie 0,05 zostaną oznaczone w czytelny graficznie sposób.
Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie redakcyjne i graficzne raportu wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami.
2. Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia określonego w ust. 1, w związku z czym Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał osobowy i techniczny do wykonania przedmiotu zamówienia określonego w ust. 1. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, uwzględniającą zawodowy charakter działalności Wykonawcy, i w zgodzie z aktualnym poziomem wiedzy metodologicznej dotyczącej prowadzenia badań na ogólnopolskiej, losowej próbie reprezentatywnej. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowną i udokumentowaną wiedzę i doświadczenie w zakresie poprawnego metodologicznie doboru reprezentatywnych prób ogólnopolskich.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymogami określonymi w Umowie oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 3 do Umowy. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z zachowaniem norm wynikających z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) i postanowień Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad określonych w dokumencie „Polskie standardy jakości realizacji badań rynku i opinii społecznej PKJPA ze zmianami z dnia 6 czerwca 2023 r.”, dostępnym pod adresem: 
https://www.pkjpa.pl/wp-content/uploads/2023/06/PKJPA_Standardy_12062023.pdf,  zarówno przy przygotowaniu i realizacji badania, jak i przy jego kontroli.
7. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania do zasad etyki badawczej, określonych przez Międzynarodowy kodeks postępowania w badaniach rynkowych i społecznych ICC/ESOMAR.
8. Wykonawca oświadcza, że:
1) przed zawarciem Umowy został poinformowany przez Zamawiającego o celach i założeniach badawczych ilościowego badania czytelnictwa książek, o którym mowa w ust. 1, przyjętych przez Zamawiającego w 2025 r., zapoznał się z treścią dokumentów, o których mowa w § 11 ust. 2 pkt 1 i 2, i potwierdza, że otrzymane od Zamawiającego informacje i udostępnione przez Zamawiającego dokumenty są wystarczające do prawidłowego przeprowadzenia metodologicznie poprawnego badania w zakresie określonym w Umowie i w sposób w niej określony;
2) jest mu wiadome, że realizacja celów i założeń badawczych Zamawiającego, o których mowa w pkt 1 oraz w § 2 ust. 1 pkt 1 i 5 i ust. 2, wymaga przeprowadzenia badania przez Wykonawcę w całości, w szczególności w zakresie charakterystyki i wielkości próby badawczej, o której mowa w ust. 1 pkt 1, metody badawczej i organizacji badania, oraz w terminie określonym w § 2 ust. 1 pkt 7;
3) jest mu wiadome, że Zamawiający jest jednostką sektora finansów publicznych, o której mowa w art. 9 pkt 13 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530, z późn. zm.);
4) jest mu wiadome, że celem Umowy jest dla Zamawiającego wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, o której mowa w art. 150 ustawy przywołanej w pkt 3, zawartej z Zamawiającym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, na której podstawie została Zamawiającemu udzielona dotacja celowa ze środków finansowych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z budżetu państwa;
5) jest mu wiadome, że przedmiot zamówienia jest finansowany przez Zamawiającego z dotacji celowej, o której mowa w pkt 4, i w przypadku niezrealizowania przez Zamawiającego zadania, na które została udzielona dotacja celowa, w zakresie przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2025 r., w szczególności z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy, będą miały zastosowanie przepisy ustawy przywołanej w pkt 3, dotyczące zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokości lub wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, co może skutkować poniesieniem przez Zamawiającego istotnej szkody majątkowej; 
6) są mu znane przepisy art. 44, art. 150, art. 152, art. 168 ust. 1 i 4 oraz art. 169 ustawy przywołanej w pkt 3, a w szczególności wynikające z nich obowiązki w zakresie dokonywania wydatków publicznych, sposobu i terminu wykorzystania dotacji udzielonych z budżetu państwa oraz zwrotu niewykorzystanych dotacji.

§ 2 
Zasady dotyczące realizacji badania

1. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia badania, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, zgodnie z następującymi założeniami:
1) dla zachowania porównywalności z warunkami realizacji wcześniejszych edycji badania, badanie na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej zostanie zrealizowane metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview); 
2) Wykonawca zapewni zasoby osobowe i warunki techniczne umożliwiające skuteczne przeprowadzenie badania ankietowego, w tym sprzęt umożliwiający prowadzenie badań ilościowych metodą CAPI i rejestrację dźwięku podczas wywiadów kwestionariuszowych CAPI;
3) Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie i przygotowanie merytoryczne ankieterów i koordynatorów (na podstawie instrukcji Zamawiającego zawartych 
w załączniku nr 2 do Umowy);
4) przed rozpoczęciem badania Wykonawca zademonstruje Zamawiającemu wygląd kwestionariusza wywiadów prowadzonych metodą CAPI w formacie i szacie graficznej, w jakiej będzie on widoczny dla potencjalnego respondenta i ankietera realizującego wywiad kwestionariuszowy CAPI wraz z regułami przejść w pytaniach filtrujących. Prezentacja kwestionariusza może się odbyć za pomocą linku, przesłania 
print-screenów lub w innej formie dostępnej technicznie Wykonawcy 
i Zamawiającemu, zaproponowanej przez Wykonawcę i zaakceptowanej przez Zamawiającego. Realizacja badania może rozpocząć się dopiero po akceptacji przedstawionej formy wizualnej kwestionariusza, dokonanej przez Zamawiającego w formie dokumentowej niezwłocznie po jej prezentacji. Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje formy wizualnej kwestionariusza, w ciągu 1 dnia roboczego zgłosi uwagi, które Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić, wprowadzając je w ciągu 1 dnia roboczego i powiadamiając Zamawiającego o ich wprowadzeniu. Przy ponownej prezentacji kwestionariusza postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio;
5) badanie zostanie przeprowadzone w trybie ad hoc na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności co najmniej 2000 (słownie: dwóch tysięcy) respondentów, spełniającej następujące warunki:
a) dobór losowo-kwotowy przy zastosowaniu metody random route (rozpoczynając od wylosowanego adresu startowego);
b) warstwowanie na podstawie aktualnych danych GUS, z uwzględnieniem województw (16 kategorii), wielkości miejscowości (7 kategorii);
c) w ramach podziału warstwowego dobierane będą miejscowości, które w dalszej fazie stanowić będą jednostki losowania adresów, a następnie losowane będą adresy startowe;
d) losowanie punktów startowych będzie się odbywać z operatu losowania, utworzonego na podstawie aktualnego zbioru rejonów statystycznych i obwodów spisowych;
e) metoda doboru kolejnych adresów realizacji w wiązce random route (rozpoczynając od wylosowanego adresu startowego);
f) dobór respondentów: według najbliższej daty (miesiąc/dzień) urodzin, spełniający kryteria płci, grup wiekowych (7 kategorii), grup wykształcenia (4 kategorie), przy zachowaniu powiązanej kwoty dla cech: wiek i płeć;
g) na każdy punkt startowy powinno przypadać nie więcej niż 5 respondentów;
6) Wykonawca we własnym zakresie zapewni dobór respondentów spełniających kryteria udziału w badaniu CAPI na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, zdobędzie ich zgody na uczestnictwo w badaniu, umówi spotkania, a także zapewni warunki niezbędne do przeprowadzenia badania i utrwalenia przebiegu wywiadów kwestionariuszowych CAPI;
7) [bookmark: _Hlk145909403]wywiady kwestionariuszowe CAPI i wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone w terminie pomiędzy 27 października 2025 r. a 17 listopada 2025 r.; 
8) każdy respondent przed udzieleniem odpowiedzi będzie miał możliwość samodzielnie przeczytać wszystkie opcje odpowiedzi umieszczone w kafeterii każdego pytania (chyba że sam będzie domagał się głośnego odczytywania odpowiedzi przez ankietera lub będzie to uzasadnione podeszłym wiekiem, stanem zdrowia lub kompetencji czytelniczych respondenta);
9) [bookmark: _Hlk145909415]przebieg każdego wywiadu kwestionariuszowego CAPI zostanie utrwalony za pomocą urządzenia rejestrującego dźwięk, o czym Wykonawca uprzedzi respondentów; 
10) wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy, i obejmą nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI zrealizowanych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej.
2. W badaniu, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, zostaną uwzględnione następujące problemy badawcze:
1) zróżnicowanie form i zasięgu praktyk czytelniczych – określenie rozkładów procentowych oraz społecznych obszarów koncentracji osób o wysokiej, umiarkowanej oraz minimalnej (lub żadnej) intensywności kontaktu ze słowem drukowanym (książki, prasa, teksty w Internecie itp.); 
2) rozpoznanie dominujących wzorów praktyk czytelniczych oraz motywacji czytelniczych realizowanych za pośrednictwem różnych mediów tekstu i rodzajów publikacji;
3) identyfikacja czynników współwystępujących/sprzyjających nabyciu i utrwaleniu intensywnych praktyk lekturowych (ze szczególnym uwzględnieniem czynników niwelujących wyjściowe różnice kapitału kulturowego jednostki);
4) oszacowanie udziału i znaczenia zinstytucjonalizowanych źródeł dostępu do książki (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne, biblioteki specjalistyczne, biblioteki cyfrowe) w populacji czytelników książek oraz w uniwersum zadeklarowanych przez nich lektur;
5) monitorowanie popularności e-booków i audiobooków w porównaniu z książką w tradycyjnej formie papierowej;
6) oszacowanie liczebności i struktury domowych księgozbiorów, także w kontekście różnych grup odniesienia respondenta; rozpoznanie związku między posiadanym wykształceniem, kapitałem kulturowym nabytym w rodzinie, złożonością wykonywanej pracy i pozycją społeczną a natężeniem i formą praktyk czytelniczych; 
7) obecność książki w relacjach społecznych (książka jako dar, obiekt wymiany, rozmów itp.) oraz wpływ socjalizacji pro-czytelniczej w dzieciństwie i obecnego otoczenia jednostki na kontynuację praktyk czytelniczych w dorosłości;
8) pogłębiona analiza dystynktywnych praktyk czytelniczych i preferencji gatunkowych w wybranych grupach społeczno-zawodowych;
9) rozpoznanie, na podstawie deklaracji respondentów, temporalnych i sezonowych wzorców praktyk czytelniczych, w szczególności – typowych miejsc i sytuacji w rutynowym rozkładzie dnia, sprzyjających lekturze książek (np. dojazdy do pracy, wieczorna lektura przed snem itp.), oraz okresów (miesiące, pory roku) mniejszej i większej aktywności czytelniczej. 
3. Strony zgodnie postanawiają, że badanie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, będzie uznane za przeprowadzone w całości tylko wtedy, gdy łącznie zostaną spełnione następujące warunki:
1) [bookmark: _Hlk145910013]Wykonawca przeprowadzi co najmniej 2000 wywiadów kwestionariuszowych metodą CAPI (z wypełnionymi metryczkami) na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, spełniającej warunki określone w ust. 1 pkt 5, przy czym wywiad kwestionariuszowy CAPI będzie uznawany za przeprowadzony tylko w przypadku realizacji w całości kwestionariusza badania wraz z metryczką oraz utrwalenia przebiegu tego wywiadu za pomocą urządzenia rejestrującego dźwięk i przekazania Zamawiającemu plików dźwiękowych, zawierających nagranie dźwiękowe będące zapisem przebiegu tego wywiadu; 
2) [bookmark: _Hlk178664797][bookmark: _Hlk145910048]po przeprowadzeniu wywiadów kwestionariuszowych metodą CAPI Wykonawca przeprowadzi kontrolę pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych i zgodności ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy, przy czym wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy, i obejmą nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej.

§ 3
Termin wykonania i odbiór przedmiotu zamówienia

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia określonego w § 1 ust. 1 w terminie do dnia 18 grudnia 2025 r., przy czym Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu: 
1) bazy danych, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a, oraz zbioru plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b – nie później niż do dnia 21 listopada 2025 r.;
2) raportu technicznego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. c – w terminie 2 dni od dnia wskazania przez Zamawiającego zmiennych, o których mowa w ust. 7. 
Dniem wykonania przedmiotu zamówienia jest dzień podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, po ustaleniu przez Zamawiającego spełnienia warunków uznania badania za przeprowadzone, zgodnie z postanowieniami ust. 14.
2. Zmiana sposobu wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego poprzez usuwanie wad wyników badania, o którym mowa w ust. 6, 9 i 12, nie stanowi podstawy do przedłużenia terminu wykonania zamówienia, określonego w ust. 1 w zdaniu pierwszym in principio.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu bazy danych, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a, oraz zbioru plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b, w tym samym dniu.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu: 
1) bazy danych, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a – w postaci elektronicznej, w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS i w formacie Excel;
2) zbioru plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b – poprzez udostępnienie Zamawiającemu linku do usługi chmurowej lub platformy wymiany plików, umożliwiającego pobranie przez Zamawiającego zbioru plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 pkt 1 pkt 2 lit. b, oraz zapisanie i otwarcie przez Zamawiającego plików dźwiękowych wchodzących w skład tego zbioru;
3) raportu technicznego, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. c – w postaci pliku tekstowego w formacie Microsoft Word
i ich przesłania na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w § 10 ust. 1 pkt 1. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu, do dnia podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w ust. 1 zdanie drugie: 
1) nieprzerwanego dostępu do usługi chmurowej lub platformy wymiany plików za pośrednictwem linku, o którym mowa w ust. 4 pkt 2; 
2) integralności i kompletności zbioru wszystkich plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b, także w przypadku otrzymania wezwania do usunięcia wad, o którym mowa w ust. 9; 
3) możliwości pobierania przez Zamawiającego, zależnie od jego wyboru, zbioru plików dźwiękowych, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b, w całości lub w częściach, w tym pobierania poszczególnych plików dźwiękowych wchodzących w skład tego zbioru.
6. Zamawiający nie później niż w ciągu 6 dni roboczych od daty otrzymania bazy danych i linku do usługi chmurowej lub platformy wymiany plików dokona weryfikacji bazy danych pod względem formalnym. Przez weryfikację bazy danych pod względem formalnym rozumie się sprawdzenie przez Zamawiającego, czy baza danych jest kompletna i przygotowana zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a. W przypadku stwierdzenia niekompletności lub niezgodności bazy danych z § 1 ust. 1 pkt 2 lit. a Zamawiający wezwie Wykonawcę w formie dokumentowej do usunięcia wad, przesyłając wezwanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad nie później niż w ciągu 3 dni od daty wezwania przez Zamawiającego. Zamawiający nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od daty ponownego przekazania przez Wykonawcę bazy danych dokona jej ponownej weryfikacji. Przy ponownej weryfikacji i dalszych poprawkach postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 
7. W przypadku przyjęcia bazy danych pod względem formalnym Zamawiający złoży Wykonawcy w tej sprawie oświadczenie w formie dokumentowej, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2, oraz wskaże Wykonawcy zmienne, które Wykonawca uwzględni w raporcie technicznym, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. c.
8. Zamawiający nie później niż w ciągu 6 dni roboczych od daty otrzymania bazy danych i linku do usługi chmurowej lub platformy wymiany plików dokona weryfikacji plików zawierających nagrania dźwiękowe wywiadów kwestionariuszowych CAPI pod względem możliwości ich pobrania, zapisania i otwarcia za pomocą oprogramowania obsługującego rozszerzenie danego typu pliku, a także ich oznaczenia, liczby, kompletności i zawartości. 
9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w następstwie weryfikacji, o której mowa w ust. 8, że: 
1) którykolwiek z plików dźwiękowych przekazanych przez Wykonawcę jest uszkodzony; 
2) sposób oznaczenia któregokolwiek pliku dźwiękowego lub folderu zawierającego pliki dźwiękowe uniemożliwia identyfikację wywiadu kwestionariuszowego CAPI, zapisanego w tym pliku; 
3) brakuje nagrania dźwiękowego któregokolwiek wywiadu kwestionariuszowego CAPI;
4) nagranie dźwiękowe któregokolwiek wywiadu kwestionariuszowego CAPI jest niekompletne;
5) jakość któregokolwiek nagrania dźwiękowego jest niewystarczająca do rozpoznania słów wypowiadanych przez ankietera i respondenta,
Zamawiający wezwie Wykonawcę w formie dokumentowej do usunięcia wad, przesyłając wezwanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad w ciągu 3 dni od daty wezwania przez Zamawiającego i przekazania Zamawiającemu zbioru plików dźwiękowych wolnych od wad, poprzez udostępnienie Zamawiającemu nowego, dodatkowego linku do usługi chmurowej lub platformy wymiany plików, innego niż link, o którym mowa w ust. 4 pkt 2, umożliwiającego pobranie tego zbioru przez Zamawiającego oraz zapisanie i otwarcie przez Zamawiającego plików dźwiękowych wchodzących w skład tego zbioru, przy czym zbiór plików dźwiękowych, o którym mowa w niniejszym ustępie, będzie zawierać wyłącznie poprawione pliki dźwiękowe, których dotyczyło wezwanie Zamawiającego do usunięcia wad. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia poprawionych, w tym uzupełnionych, plików dźwiękowych w sposób określony w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b tiret drugie i trzecie. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania ze zbioru plików dźwiękowych, o których mowa w niniejszym ustępie, w terminie, w sposób i w zakresie określonych w ust. 5, z uwzględnieniem niniejszego ustępu. Przy ponownej weryfikacji postanowienia ust. 8 i niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 
10. W przypadku przyjęcia zbioru plików dźwiękowych Zamawiający złoży Wykonawcy w tej sprawie oświadczenie w formie dokumentowej, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2. 
11. Zamawiający nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty otrzymania raportu technicznego dokona jego weryfikacji pod względem formalnym. Przez weryfikację raportu technicznego pod względem formalnym rozumie się sprawdzenie przez Zamawiającego, czy raport techniczny zawiera: 
1) szczegółowy opis sposobu losowania, doboru i ważenia próby, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, potwierdzający spełnienie warunków określonych w § 2 ust. 1 pkt 5; 
2) szczegółowy opis przebiegu badania w terenie oraz rozkład podstawowych cech społeczno-demograficznych w próbie, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, w odniesieniu do parametrów populacji, potwierdzający reprezentatywność próby zrealizowanej przez Wykonawcę; 
3) szczegółowy opis terenowych i nieterenowych metod kontroli zastosowanych przez Wykonawcę w celu zagwarantowania najwyższych standardów pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodności ich  przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy;
4) szczegółowe wyniki kontroli przeprowadzonej przez Wykonawcę, weryfikującej pracę ankieterów oraz prawidłowość przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodność ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, potwierdzające, że wywiady kontrolujące objęły nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej i że Wykonawca przeprowadził wywiady kontrolujące zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy;
5) tabele rozkładów liczebności i częstości odpowiedzi na każde z pytań zamkniętych kwestionariusza, w dekompozycji na wszystkie zmienne metryczkowe oraz zmienne – w wersji ważonej i nieważonej, wskazane przez Zamawiającego po weryfikacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z ust. 7 in fine, oraz czy komórki tabel wielodzielczych wyróżniające się na poziomie istotności statystycznej na poziomie 0,05 zostały oznaczone w czytelny graficznie sposób.
12. W przypadku stwierdzenia niekompletności lub niezgodności raportu technicznego z § 1 ust. 1 pkt 2 lit. c Zamawiający wezwie Wykonawcę w formie dokumentowej do usunięcia wad. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad nie później niż w ciągu 2 dni od daty wezwania przez Zamawiającego. Zamawiający nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od daty ponownego przekazania przez Wykonawcę raportu technicznego dokona jego ponownej weryfikacji. Przy ponownej weryfikacji i dalszych poprawkach postanowienia ust. 11 i niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio.
13. W przypadku przyjęcia raportu technicznego pod względem formalnym Zamawiający złoży Wykonawcy w tej sprawie oświadczenie w formie dokumentowej, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2.
14. W następstwie weryfikacji, o której mowa w ust. 6, 8, 9, 11 i 12, Zamawiający ustali:
1) czy Wykonawca przeprowadził co najmniej 2000 wywiadów kwestionariuszowych metodą CAPI (z wypełnionymi metryczkami) na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, spełniającej warunki określone w § 2 ust. 1 pkt 5;
2) czy Wykonawca przeprowadził kontrolę pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodności ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, czy wywiady kontrolujące zostały przeprowadzone zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego zawartymi w załączniku nr 2 do Umowy oraz czy wywiady kontrolujące objęły nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej,
i złoży Wykonawcy w tej sprawie oświadczenie w formie dokumentowej, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2, po czym nastąpi niezwłoczne podpisanie przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego.


§ 4
Podwykonawstwo

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i innych osób którymi się posługuje, w takim samym stopniu, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
2. Powierzenie wykonania części przedmiotu zamówienia podwykonawcom pozostaje bez wpływu na zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy.

§ 5
Odpowiedzialność oraz kary umowne

1. Strony zgodnie postanawiają, że do ich odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania będą miały zastosowanie – z zastrzeżeniem ust. 2-4 – powszechnie obowiązujące przepisy prawa. W szczególności Zamawiającemu przysługiwać będą uprawnienia określone w art. 635 oraz 636 Kodeksu cywilnego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych w przypadku nienależytego, w tym nieterminowego, wykonania przedmiotu zamówienia. Kary umowne będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach: 
1) 1% wynagrodzenia ryczałtowego netto, określonego w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu zamówienia w którymkolwiek z terminów określonych w § 3 ust. 1, w tym za każdy dzień zwłoki w przekazaniu bazy danych, zbioru nagrań dźwiękowych lub raportu technicznego; 
2) 0,5% wynagrodzenia ryczałtowego netto, określonego w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przez Zamawiającego w którymkolwiek z wyników badania w którymkolwiek z terminów określonych w § 3 ust. 6, 9 i 12
– do łącznej wysokości 15% wynagrodzenia ryczałtowego netto, określonego w § 6 ust. 1. 
3. Kary umowne zostaną potrącone w pierwszej kolejności z należnego wynagrodzenia Wykonawcy, które zostanie pomniejszone o wymagalne kary umowne. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia do wysokości kar umownych. Kary umowne nieobjęte potrąceniem zostaną zapłacone przez Wykonawcę w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu w tym przedmiocie wezwania do zapłaty przez Zamawiającego.
4. Dochodzenie przez Zamawiającego kar umownych nie wyłącza dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości przenoszącej wysokość należnych kar umownych.


§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłacenia Wykonawcy, po podpisaniu przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie, wynagrodzenia ryczałtowego ustalonego na podstawie oferty Wykonawcy w wysokości 

netto …………zł + 23% VAT (……. zł) = ……………zł brutto
      (słownie: …………………………………… złotych brutto)

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów zawartych w przedmiocie zamówienia na wszystkich polach eksploatacji określonych w § 7 ust. 2, prawa własności egzemplarzy utworów, praw do bazy danych oraz praw producenta fonogramów, w zakresie określonym w § 7 ust. 8, do nagrań dźwiękowych, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ostatecznym i nie ulegnie zmianie w toku wykonywania Umowy.
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazany przez Wykonawcę na fakturze rachunek bankowy w ciągu 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury za wykonanie zamówienia. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisanie przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie.
5. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury za wykonanie przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego w następnym dniu roboczym po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie.
6. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowany jako „podatnik VAT czynny” oraz że rachunek bankowy wskazany na fakturze, o której mowa w ust. 4, na dzień wymagalności faktury będzie widniał w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, zwanym dalej „Wykazem”.
7. Zamawiający ma prawo w terminie płatności, o którym mowa w ust. 4, zweryfikować ujawnienie w Wykazie wskazanego przez Wykonawcę rachunku bankowego. Jeżeli wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy na dzień zlecenia przelewu nie będzie widniał w Wykazie, Zamawiający będzie uprawniony do zapłaty należności wynikającej z faktury:
1) na wybrany przez Zamawiającego inny rachunek bankowy Wykonawcy widniejący w Wykazie albo 
2) na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze, o której mowa w ust. 4, który nie widnieje w Wykazie, pod rygorem ujemnych skutków prawnych określonych w art. 117ba § 3 ustawy Ordynacja podatkowa.
8. Dniem zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.


§ 7
Autorskie prawa majątkowe, prawa do baz danych i prawa producenta fonogramów

1. Kwestionariusz wywiadu, wytyczne do kontroli oraz instrukcje dla ankieterów i wytyczne do kontroli prawidłowości przebiegu wywiadów kwestionariuszowych CAPI (załączniki nr 1 i 2 do Umowy) stanowią utwory chronione prawem autorskim. Wykonawca nie może ich wykorzystywać w zakresie innym niż niezbędny do wykonania przedmiotu zamówienia ani udostępniać osobom trzecim (w całości lub we fragmentach) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Z chwilą podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów zawartych w wynikach badania, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 (zwanych dalej „utworami”), na następujących polach eksploatacji:
1) utrwalanie w jakiejkolwiek postaci oraz zwielokrotnienie każdą techniką, w szczególności wytwarzanie egzemplarzy dzieła każdą techniką, w tym: drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz cyfrową;
2) wprowadzenie do obrotu w jakikolwiek sposób, w tym wystawienie, wyświetlenie, użyczenie lub najem oryginału egzemplarzy;
3) wprowadzenie do pamięci komputera;
4) publiczne rozpowszechnianie na tradycyjnych nośnikach w jakikolwiek sposób, w szczególności rozpowszechnianie drukiem;
5) publiczne rozpowszechnianie za pomocą wizji lub fonii przewodowej i bezprzewodowej za pośrednictwem stacji naziemnych, satelity;
6) publiczne rozpowszechnianie za pośrednictwem sieci Internet lub Intranet w taki sposób, że każdy może mieć dostęp do dzieła w czasie i miejscu przez siebie wybranym, w szczególności poprzez rozpowszechnianie w ramach internetowych bibliotek cyfrowych.
3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego następujące prawa:
1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego;
2) prawo zezwalania na dokonywanie zmian w utworach.
4. Strony zgodnie ustalają, że Zamawiający będzie mógł korzystać z nabytych autorskich praw majątkowych także poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Wykonawca zobowiązuje się wobec Zamawiającego, że osoby fizyczne, którym przysługują autorskie prawa osobiste do utworów, powstrzymają się wobec Zamawiającego od wykonywania tych praw.
6. W przypadku, w którym Zamawiającemu nie będą przysługiwały prawa autorskie do utworów, na polach eksploatacji nieznanych w chwili jej zawarcia lub na polu eksploatacji, którego nie wymieniono w treści Umowy, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne żądanie Zamawiającego przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na takim lub takich polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca oświadcza niniejszym, że nie przeniesie wymienionych praw majątkowych na żaden inny podmiot.
7. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia na swój koszt wszelkich uzasadnionych roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia autorskich praw osobistych lub majątkowych, w razie powstania takich roszczeń wskutek korzystania przez Zamawiającego z utworów, a w razie zaspokojenia tych roszczeń przez Zamawiającego lub zasądzenia od Zamawiającego – do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie Zamawiającego całości pokrytych roszczeń oraz wszelkich związanych z tym wydatków, włączając w to koszty postępowania sądowego, arbitrażowego, administracyjnego lub ugodowego. Wykonawca zobowiązuje się nadto do przystąpienia na swój własny koszt, na wezwanie Zamawiającego lub właściwego organu, do jakiegokolwiek postępowania sądowego lub pozasądowego toczącego się z udziałem Zamawiającego, a wynikłego w następstwie korzystania przez Zamawiającego z utworów.
8. Z chwilą podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszystkie przysługujące Wykonawcy, jako producentowi fonogramów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24, z późn. zm.), prawa do rozporządzania i korzystania z nagrań, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 lit. b, w zakresie: 
1) zwielokrotniania określoną techniką;
2) [bookmark: mip49613771]wprowadzenia do obrotu;
3) [bookmark: mip49613772]najmu oraz użyczania egzemplarzy;
4) [bookmark: mip49613773]publicznego udostępniania wideogramu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
9. Z chwilą podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszystkie przysługujące mu prawa do bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1769), w tym prawo pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości. Do zakresu przeniesionych praw stosuje się odpowiednio ust. 2-7.  
10. Prawa do metod, technik badawczych i programów komputerowych użytych w celu realizacji usługi przysługują Wykonawcy, chyba że używał on metod, technik lub programów komputerowych, do których wyłączne prawo posiada Zamawiający.
11. Zamawiający zobowiązuje się do zamieszczania w swoich publikacjach informacji, że wyniki badania, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, zostały dostarczone przez Wykonawcę.

§ 8
Dane osobowe

1. Wykonawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych i z tego tytułu wykonuje wszystkie obowiązki wynikające z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
2. W związku z wykonywaniem Umowy Wykonawca uzyska dostęp lub będzie w inny sposób przetwarzać dane osobowe w rozumieniu rozporządzenia, o którym mowa w ust. 1, w celu wykonywania zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy oraz w zakresie i czasie niezbędnym do osiągnięcia tego celu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami rozporządzenia oraz ustawy, o których mowa w ust. 1, oraz zgodnie z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych przetwarzaniem.
4. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności oraz pokryć wszelkie wydatki, koszty lub odszkodowania poniesione przez Zamawiającego w wyniku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców 
z naruszeniem prawa lub Umowy.
5. Jeżeli Zamawiający ustali, że Wykonawca lub jego podwykonawcy nie wykonują w pełni obowiązków, o których mowa w niniejszym paragrafie, lub określonych w nim zobowiązań, Zamawiający ma prawo żądać naprawienia ujawnionych nieprawidłowości w wyznaczonym przez siebie terminie. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności danych osobowych pozyskanych w związku z wykonaniem Umowy zarówno w czasie jej wykonywania, jak i bezterminowo po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. Wykonawca zobowiązuje się nie wypowiadać niniejszego zobowiązania do zachowania danych osobowych w poufności. W przypadku powierzenia wykonania części przedmiotu zamówienia podwykonawcom Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia z podwykonawcami umów przewidujących zobowiązania podwykonawców w zakresie zachowania w poufności danych osobowych, odpowiadające zobowiązaniom Wykonawcy określonym w zdaniach poprzedzających.  

§ 9
Informacje poufne

1. Za informacje poufne Strony uważają wszelkie informacje, materiały i dokumenty przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z Umową lub pozyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy, których Zamawiający nie określił jako nadające się do rozpowszechnienia z tym, że nie zalicza się do informacji poufnych informacji, które:
1) są powszechnie znane;
2) były znane Wykonawcy przed ich przekazaniem, a ich uzyskanie było zgodne z prawem;
3) stały się powszechnie znane po ich ujawnieniu Wykonawcy, przy czym ich ujawnienie nie nastąpiło wskutek naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy.
2. Za informacje poufne Strony uznają w szczególności:
1) treść Umowy;
2) wyniki badania w rozumieniu postanowień § 1 ust. 1 pkt 2 Umowy oraz wszelkie informacje o powyższych wynikach;
3) wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z  Umową, w szczególności kwestionariusz przekazany Wykonawcy przez Zamawiającego, stanowiący załącznik nr 1 do Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się chronić informacje poufne poprzez ich nieujawnianie osobom trzecim przez okres obowiązywania Umowy, jak również w okresie dwóch (2) lat po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 zdanie drugie.
4. Zamawiający wyraża zgodę na ujawnienie informacji poufnych w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy, poprzez ujawnienie respondentom pytań kwestionariusza, stanowiącego załącznik nr 1 do Umowy, oraz poprzez ujawnienie informacji poufnych pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy w celu prawidłowego wykonania Umowy. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników lub współpracowników do zachowania poufności w zakresie ciążącym na Wykonawcy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ujawnienie informacji poufnych przez swoich pracowników lub współpracowników. 
5. Z zastrzeżeniem postanowień ustępu poprzedzającego Wykonawca może ujawnić informacje poufne osobie trzeciej tylko po uzyskaniu pisemnego zezwolenia Zamawiającego w takim zakresie, w jakim wynika to z przepisów prawa, z prawomocnego żądania sądu lub innego uprawnionego organu, pod warunkiem, że ujawnienie takie jest obowiązkowe i że umożliwiono Zamawiającemu uzasadnioną kontrolę ujawnianej informacji przed dokonaniem ujawnienia oraz zapewniono możliwość zgłoszenia zastrzeżenia co do faktu ujawnienia.
6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu na jego żądanie listę osób, którym informacje poufne zostały przekazane. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować, w celu uzyskania uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego, o konieczności ujawnienia informacji poufnych innym osobom niż określone w ust. 3, jeżeli jest to konieczne do prawidłowego wykonania Umowy.

§ 10
Komunikacja i doręczenia

1. Strony ustalają następujące adresy do doręczeń związanych z wykonaniem Umowy:
1) [bookmark: _Hlk494813051]Zamawiający – Biblioteka Narodowa, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa, Pracownia Badań Czytelnictwa, Instytut Książki i Czytelnictwa, pok. ........... , e-mail: .......................................@bn.org.pl,
2) Wykonawca – ………………, e-mail: ……………,
oraz zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o ich zmianie pod rygorem skuteczności doręczenia na ostatni adres do doręczeń.
2. Do bieżących konsultacji związanych z wykonywaniem Umowy oraz dokonywania wezwań i powiadomień Strony upoważniają:
1) Zamawiający: .................................... (imię i nazwisko), e-mail: ....................................@bn.org.pl; 
2) Wykonawca:  ……………………………,  e-mail: …………….
3. Bieżące konsultacje, o których mowa w ust. 2, nie obejmują prawa składania ani przyjmowania oświadczeń wiedzy lub woli w imieniu Strony Umowy.
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, może nastąpić poprzez powiadomienie drugiej Strony Umowy i nie stanowi zmiany Umowy.
5. Za moment otrzymania przez odbiorcę wiadomości przesłanej pocztą elektroniczną uznaje się datę, godzinę i minutę doręczenia wiadomości na serwer adresata. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do niezwłocznego potwierdzenia odbioru poszczególnych wiadomości tą samą drogą.

§ 11
Postanowienia końcowe

1. Ilekroć w Umowie jest mowa o: 
1) dniach bez bliższego określenia – należy przez to rozumieć dni kalendarzowe;
2) dniach roboczych – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
2. Integralną część Umowy stanowią załączniki:
1) kwestionariusz badania na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej wraz z metryczką – załącznik nr 1;
2) instrukcje dla ankieterów i wytyczne do kontroli prawidłowości przebiegu wywiadów kwestionariuszowych CAPI – załącznik nr 2;
3) oferta Wykonawcy z dnia ……… – załącznik nr 3.   
3. Strony zgodnie oświadczają, że dążyć będą do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów mogących powstać na tle wykonywania Umowy.
4. Strony zgodnie ustalają, że bez zgody Zamawiającego Wykonawca nie będzie uprawniony do posługiwania się oznaczeniami indywidualizującymi Zamawiającego.
5. Spory, których nie będzie można rozwiązać polubownie, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
6. [bookmark: _Hlk208408084]W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, w szczególności art. 627-646 tej ustawy, jak również przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1769).
7. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem jednego egzemplarza dla Zamawiającego i jednego dla Wykonawcy.
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