Znak sprawy: II.264.1.2025                           Załącznik nr 1 do Ogłoszenia o zamówieniu

Opis przedmiotu zamówienia: Ilościowe badania czytelnictwa książek w 2025 roku na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej.  

I. Wstęp

Podstawowym celem zamówienia jest kontynuacja cyklicznych badań czytelnictwa prowadzonych przez Bibliotekę Narodową od 1992 r. Dzięki spójnej i konsekwentnej metodologii badawczej oraz systematycznie powtarzanym pytaniom kwestionariuszowym możliwe było wypracowanie wskaźników różnych form czytelnictwa, zdobycie rozległej wiedzy o determinantach praktyk lekturowych i ich społecznym zróżnicowaniu oraz udokumentowanie transformacji praktyk czytelniczych zainicjowanej upowszechnieniem się internetu. Raporty Stan czytelnictwa w Polsce, dostępne na stronie BN (https://www.bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce/), szczegółowo przedstawiają metodologię badania i ustalenia empiryczne, zaś w aneksie tabelarycznym – brzmienie pytań wskaźnikowych i rozkłady odpowiedzi. 

Ze względu na długą tradycję badania i unikatowy charakter zgromadzonych w ten sposób danych jedną z nadrzędnych wartości jest zachowanie porównywalności wyników każdego kolejnego pomiaru z wcześniej zgromadzonymi danymi – zarówno pod względem warunków realizacji wywiadu kwestionariuszowego, sposobu doboru i parametrów zrealizowanej próby, jak i formatu oraz struktury bazy danych i raportów tabelarycznych będących podstawą przyszłych porównań. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić badanie w trybie ad hoc, przy  doborze respondentów metodą random route, na ogólnopolskiej i reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności co najmniej 2000 respondentów, w taki sposób, aby jego rezultaty były porównywalne z wcześniejszymi pomiarami cyklicznego badania czytelnictwa Biblioteki Narodowej realizowanymi w ramach badań typu omnibusowego w latach 2018-2022 oraz w trybie ad hoc w latach 2023-2024. 


II. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest: 
1) przeprowadzenie w trybie ad hoc, przy doborze respondentów metodą random route, ilościowego badania czytelnictwa książek metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview) na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej respondentów – obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności co najmniej 2000 (słownie: dwóch tysięcy) respondentów, zwanej dalej „reprezentatywną próbą ogólnopolską”;   
2) dostarczenie Zamawiającemu wyników badania, o którym mowa w pkt 1, tj.:
a) [bookmark: _Hlk79598478]bazy danych, zawierającej zakodowane odpowiedzi respondentów na pytania kwestionariusza przekazanego Wykonawcy przez Zamawiającego (stanowiącego załącznik nr 1 do umowy), przygotowanej w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS, wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych, i w formacie Excel, przy czym baza danych:
· będzie zawierać wyniki wyrażone w liczbach (w przypadku pytań zamkniętych) oraz treść pól tekstowych (w przypadku pytań otwartych) wraz z tekstowymi opisami wartości liczbowych (labelkami), nazwami i opisami zmiennych oraz dokładnym brzmieniem użytych pytań;
· zostanie zanonimizowana – tzn. pozbawiona jakichkolwiek danych osobowych pozwalających na ustalenie tożsamości poszczególnych respondentów lub ankieterów, z zastrzeżeniem tiret trzecie i czwarte;
· będzie umożliwiać identyfikację wywiadu kwestionariuszowego CAPI poprzez oznaczenie go unikalnym numerem;
· będzie umożliwiać identyfikację numerów ankieterów;
· będzie zawierać zmienne utworzone z pytań kwestionariusza, pytań metryczkowych oraz dodatkowych zmiennych, dotyczących pracy ankietera i przebiegu wywiadu kwestionariuszowego CAPI, wskazanych w załączniku nr 1 do umowy;
· będzie zawierać zmienną filtrującą, identyfikującą wywiady kwestionariuszowe CAPI skontrolowane przez Wykonawcę w ramach terenowych metod kontroli, oraz pozostałe zmienne utworzone z pytań kontrolnych, zadanych w trakcie wywiadów kontrolujących pracę ankieterów oraz prawidłowość przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodność ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego (zwanych dalej „wywiadami kontrolującymi”);
· będzie zawierać wagi (populacyjne i procentowe), korygujące strukturę próby pod względem płci, wieku, wielkości miejsca zamieszkania oraz poziomu wykształcenia do najbardziej aktualnych danych GUS dotyczących populacji polskiej w wieku 15 lat i więcej;
b) [bookmark: _Hlk178164801]zbioru plików dźwiękowych, zapisanych w formacie zapisu i odczytu danych możliwym do odtworzenia na komputerze wyposażonym w system operacyjny Microsoft Windows z programem Windows Media Player, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania (w tym plug-inów), zawierających nagrania dźwiękowe wszystkich przeprowadzonych wywiadów kwestionariuszowych CAPI, przy czym:
· przebieg każdego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będzie zarejestrowany w całości;
· nazwa każdego pliku dźwiękowego będzie zawierać unikalny numer wywiadu kwestionariuszowego CAPI, zapisanego w tym pliku, którym ten wywiad będzie oznaczony w bazie danych, o której mowa w lit. a;
· w przypadku gdy nagranie dźwiękowe tego samego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będzie zapisane w kilku plikach dźwiękowych, wszystkie pliki zawierające nagranie dźwiękowe tego samego wywiadu kwestionariuszowego CAPI będą umieszczone w jednym, osobnym folderze, oznaczonym unikalnym numerem wywiadu kwestionariuszowego CAPI, zapisanego w tych plikach, którym ten wywiad będzie oznaczony w bazie danych, o której mowa w lit. a; 
· jakość każdego nagrania dźwiękowego będzie wystarczająca do rozpoznania słów wypowiadanych przez ankietera i respondenta; 
c) raportu technicznego zawierającego:
· szczegółowy opis sposobu losowania, doboru i ważenia próby, o której mowa w pkt 1 – potwierdzający spełnienie warunków określonych w § 2 ust. 1 pkt 5 umowy; 
· szczegółowy opis przebiegu badania w terenie oraz rozkład podstawowych cech społeczno-demograficznych w próbie, o której mowa w pkt 1, w odniesieniu do parametrów populacji – potwierdzający reprezentatywność próby zrealizowanej przez Wykonawcę; 
· szczegółowy opis terenowych i nieterenowych metod kontroli zastosowanych przez Wykonawcę w celu zagwarantowania najwyższych standardów pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodności ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do umowy;
· szczegółowe wyniki kontroli przeprowadzonej przez Wykonawcę, weryfikującej pracę ankieterów oraz prawidłowość przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych CAPI i zgodność ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego – potwierdzające, że wywiady kontrolujące objęły nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej i że Wykonawca przeprowadził wywiady kontrolujące zgodnie z wytycznymi i  pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do umowy;
· tabele rozkładów liczebności i częstości odpowiedzi na każde z pytań zamkniętych kwestionariusza, w dekompozycji na wszystkie zmienne metryczkowe oraz zmienne – w wersji ważonej i nieważonej – wskazane przez Zamawiającego po weryfikacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z § 3 ust. 7 umowy, przy czym komórki tabel wielodzielczych wyróżniające się na poziomie istotności statystycznej na poziomie 0,05 zostaną oznaczone w czytelny graficznie sposób.
Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie redakcyjne i graficzne raportu wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami.


III. Problemy badawcze

Problemy badawcze monitorowane w kolejnych edycjach badania obejmują:
1) zróżnicowanie form i zasięgu praktyk czytelniczych – określenie rozkładów procentowych oraz społecznych obszarów koncentracji osób o wysokiej, umiarkowanej oraz minimalnej (lub żadnej) intensywności kontaktu ze słowem drukowanym (książki, prasa, teksty w Internecie itp.); 
2) rozpoznanie dominujących wzorów praktyk czytelniczych oraz motywacji czytelniczych realizowanych za pośrednictwem różnych mediów tekstu i rodzajów publikacji;  
3) identyfikację czynników współwystępujących/sprzyjających nabyciu i utrwaleniu intensywnych praktyk lekturowych (ze szczególnym uwzględnieniem czynników niwelujących wyjściowe różnice kapitału kulturowego jednostki); 
4) oszacowanie udziału i znaczenia zinstytucjonalizowanych źródeł dostępu do książki (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne, biblioteki specjalistyczne, biblioteki cyfrowe) w populacji czytelników książek oraz w uniwersum zadeklarowanych przez nich lektur;   
5) monitorowanie popularności e-booków i audiobooków w porównaniu z książką w tradycyjnej formie papierowej; 
6) oszacowanie liczebności i struktury domowych księgozbiorów, także w kontekście różnych grup odniesienia respondenta; rozpoznanie związku między posiadanym wykształceniem, kapitałem kulturowym nabytym w rodzinie, złożonością wykonywanej pracy i pozycją społeczną a natężeniem i formą praktyk czytelniczych; 
7) obecność książek w relacjach społecznych (książka jako dar, obiekt wymiany, rozmów itp.) oraz wpływ socjalizacji czytelniczej w dzieciństwie i obecnego otoczenia jednostki 
na kontynuację praktyk czytelniczych w dorosłości;
8) pogłębioną analizę dystynktywnych praktyk czytelniczych i preferencji gatunkowych w wybranych grupach społeczno-zawodowych;
9) [bookmark: _Hlk145909180]rozpoznanie, na podstawie deklaracji respondentów, temporalnych i sezonowych wzorców praktyk czytelniczych, w szczególności – typowych miejsc i sytuacji w rutynowym rozkładzie dnia, sprzyjających lekturze książek (np. dojazdy do pracy, wieczorna lektura przed snem itp.), oraz okresów (miesiące, pory roku) mniejszej i większej aktywności czytelniczej.


IV. Narzędzie badawcze

1. Powyższe problemy badawcze zostały zoperacjonalizowane w postaci kwestionariusza wywiadów, który zostanie przekazany Wykonawcy w dniu podpisania umowy wraz z instrukcjami dla ankieterów i wytycznymi do kontroli prawidłowości przebiegu wywiadów kwestionariuszowych CAPI.  
2. Kwestionariusz zawiera 20 pytań podstawowych o różnej długości i stopniu trudności, a ich realizacja metodą CAPI zajmuje ok. 20 minut. 
3. Kwestionariusz wraz z instrukcjami dla ankieterów i wytycznymi do kontroli prawidłowości przebiegu wywiadów kwestionariuszowych CAPI będzie okazany do wglądu przedstawicielom podmiotów ubiegających się o realizację zamówienia w dniach 
29 września - 3 października 2025 r., w siedzibie Zamawiającego, w godzinach 8:00-15:00. Procedura udostępniania ww. materiałów została opisana w Sekcji VIII. Ogłoszenia o zamówieniu.


V. Zasady dotyczące realizacji badania

Badanie zostanie przeprowadzone zgodnie z następującymi założeniami:
1) zachowanie porównywalności z warunkami realizacji wcześniejszych edycji badania; 
2) Wykonawca zapewni osobowe i techniczne warunki umożliwiające skuteczne przeprowadzenie badania ankietowego, w tym sprzęt umożliwiający prowadzenie badań ilościowych metodą CAPI i rejestrację dźwięku podczas wywiadów kwestionariuszowych CAPI;
3) Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie i przygotowanie merytoryczne ankieterów i koordynatorów (na podstawie instrukcji Zamawiającego zawartych w załączniku nr 2 do umowy);
4) przed rozpoczęciem badania Wykonawca zademonstruje Zamawiającemu wygląd kwestionariusza wywiadów prowadzonych metodą CAPI w formacie i szacie graficznej, w jakiej będzie on widoczny dla potencjalnego respondenta i ankietera realizującego wywiad kwestionariuszowy CAPI wraz z regułami przejść w pytaniach filtrujących. Prezentacja kwestionariusza może się odbyć za pomocą linku, przesłania print-screenów lub w innej formie dostępnej technicznie Wykonawcy i Zamawiającemu, zaproponowanej przez Wykonawcę i zaakceptowanej przez Zamawiającego. Realizacja badania może rozpocząć się dopiero po akceptacji przedstawionej formy wizualnej kwestionariusza, dokonanej przez Zamawiającego w formie dokumentowej niezwłocznie po jej prezentacji. Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje formy wizualnej kwestionariusza, w ciągu 1 dnia roboczego zgłosi uwagi, które Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić, wprowadzając je w ciągu 1 dnia roboczego i powiadamiając Zamawiającego o ich wprowadzeniu. Przy ponownej prezentacji kwestionariusza postanowienia niniejszego punktu stosuje się odpowiednio;
5) badanie zostanie przeprowadzone w trybie ad hoc na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności co najmniej 2000 (słownie: dwóch tysięcy) respondentów, spełniającej następujące warunki:
a) dobór próby losowo-kwotowy przy zastosowaniu metody random-route (rozpoczynając od wylosowanego adresu startowego);
b) warstwowanie na podstawie aktualnych danych GUS, z uwzględnieniem województw (16 kategorii), wielkości miejscowości (7 kategorii);
c) w ramach podziału warstwowego dobierane będą miejscowości, które w dalszej fazie stanowić będą jednostki losowania adresów, a następnie losowane będą adresy startowe;
d) losowanie punktów startowych będzie się odbywać z operatu losowania, utworzonego na podstawie aktualnego zbioru rejonów statystycznych i obwodów spisowych;
e) metoda doboru kolejnych adresów realizacji w wiązce random route (rozpoczynając od wylosowanego adresu startowego);
f) dobór respondentów: według najbliższej daty (miesiąc/dzień) urodzin, spełniający kryteria płci, grup wiekowych (7 kategorii), grup wykształcenia (4 kategorie), przy zachowaniu powiązanej kwoty dla cech: wiek i płeć;
g) na każdy punkt startowy powinno przypadać nie więcej niż 5 respondentów;
6) Wykonawca we własnym zakresie zapewni dobór respondentów spełniających kryteria udziału w badaniu CAPI na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, zdobędzie ich zgody na uczestnictwo w badaniu, umówi spotkania i zapewni warunki niezbędne do przeprowadzenia badania;
7) wywiady kwestionariuszowe CAPI i wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone w terminie pomiędzy 27 października 2025 r. a 17 listopada 2025 r.; 
8) każdy respondent przed udzieleniem odpowiedzi będzie miał możliwość samodzielnie przeczytać wszystkie opcje odpowiedzi umieszczone w kafeterii każdego pytania (chyba że sam będzie domagał się głośnego odczytywania odpowiedzi przez ankietera lub będzie to uzasadnione podeszłym wiekiem, stanem zdrowia lub kompetencji czytelniczych respondenta); 
9) przebieg każdego wywiadu kwestionariuszowego CAPI zostanie utrwalony za pomocą urządzenia rejestrującego dźwięk, o czym Wykonawca uprzedzi respondentów;
10) wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do umowy, i obejmą nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI zrealizowanych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej; 
11) badanie, będzie uznane za przeprowadzone w całości tylko wtedy, gdy łącznie zostaną spełnione następujące warunki: 
a) [bookmark: _Hlk145910013]Wykonawca przeprowadzi co najmniej 2000 wywiadów kwestionariuszowych metodą CAPI (z wypełnionymi metryczkami) na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, spełniającej warunki określone w § 2 ust. 1 pkt 5 umowy, przy czym wywiad kwestionariuszowy CAPI będzie uznawany za przeprowadzony tylko w przypadku realizacji w całości kwestionariusza badania wraz z metryczką oraz utrwalenia przebiegu tego wywiadu za pomocą urządzenia rejestrującego dźwięk i przekazania Zamawiającemu plików dźwiękowych, zawierających nagranie dźwiękowe będące zapisem przebiegu tego wywiadu; 
b) po przeprowadzeniu wywiadów kwestionariuszowych metodą CAPI Wykonawca przeprowadzi kontrolę pracy ankieterów oraz prawidłowości przeprowadzenia wywiadów kwestionariuszowych i zgodności ich przebiegu z wytycznymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do umowy, przy czym wywiady kontrolujące zostaną przeprowadzone zgodnie z wytycznymi i pytaniami kontrolnymi Zamawiającego, zawartymi w załączniku nr 2 do umowy, i obejmą nie mniej niż 10% ogółu wywiadów kwestionariuszowych CAPI przeprowadzonych na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej.



VI. Wyniki badania

1.   Wyniki badania będą obejmowały: 
1) bazę danych z realizacji wywiadów kwestionariuszowych CAPI na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej;
2) zbiór plików dźwiękowych, zawierających nagrania dźwiękowe wszystkich przeprowadzonych wywiadów kwestionariuszowych CAPI;
3) raport z realizacji badania na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej, zawierający, w szczególności, liczbowe i procentowe rozkłady tabelaryczne.
2.   Ponadto:
a) baza danych zostanie przekazana w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS, wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych, oraz w formacie Excel. Baza danych będzie umożliwiała identyfikację numerów ankieterów. 
b) zbiór plików dźwiękowych zostanie zapisany w formacie zapisu i odczytu danych możliwym do odtworzenia na komputerze wyposażonym w system operacyjny Microsoft Windows z programem Windows Media Player, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania (w tym plug-inów);
c) raport zostanie dostarczony Zamawiającemu w formie pliku elektronicznego;
d) Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie edytorskie wyników badania wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami;
e) na Zamawiającego zostaną przeniesione autorskie prawa majątkowe do wyników badania, prawa do bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1769), w tym prawo pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości, oraz prawa producenta fonogramów do nagrań wywiadów kwestionariuszowych CAPI.


VII. Termin wykonania przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia zostanie wykonany w terminie do dnia 18 grudnia 2025 r., z tym że baza danych i zbiór plików dźwiękowych, zawierających nagrania wszystkich wywiadów kwestionariuszowych CAPI, zostaną przekazane Zamawiającemu nie później niż do dnia 21 listopada 2025 r.

Dniem wykonania przedmiotu zamówienia jest dzień podpisania przez Strony protokołu 
zdawczo-odbiorczego, po weryfikacji przez Zamawiającego spełnienia warunków uznania badania za przeprowadzone oraz przyjęciu przez Zamawiającego wyników badania.


VIII. Szczegółowe wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji Zamówienia zawiera wzór umowy – załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu.
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