SZPITAL WOJEWODZKI
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Wszyscy uczestnicy postgpowania
NS: 58/PN/MN /2025

Odpowiedzi na zapytania wykonawcéw dotyczace tresci SWZ

Dotyczy: zaméwienia udzielanego w trybie przetarg nieograniczony pn.: Usluga wsparcia technicznego systemu PACS
, systemu informatycznego przetwarzajacego elektroniczng dokumentacje medyczng oraz przekazywania danych do
systemu P1lub NFZ

Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwalkach informuje, Ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust.
2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwieni publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp, wykonawcy
zwrocili sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
W zwiazku z powyzszym, zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnieri:

UCZESTNIK 1
Pytanie nr 1 Projekt Umowy cz¢$¢ 2 - § 1 Definicje
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze uzyte w tresci Umowy pojecie ,,Produkt” nalezy interpretowa¢ jako odnoszace si¢ do ,,Aplikacji”’?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2 Projekt Umowy cze$¢ 2 - § 7 ust. 7

Zgodnie z § 7 ust. 7 projektu umowy, ,,W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogéw
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujacych czynnosci oséb wykonujacych
czynnosci realizacji ustug serwisowych...”

Pragniemy zaznaczy¢, iz w aktualnym brzmieniu Zamawiajacy moze wyznaczy¢ termin bardzo krétki, ktéry moze by¢ nieadekwatny
do rzeczywistego nakladu pracy zwiazanego z przygotowaniem wymaganych dokumentéw. Czes¢ dokumentéw pochodzi od
podmiotéw trzecich (zaswiadczenia z ZUS), a ich uzyskanie bywa niezalezne od Wykonawcy i wymaga dodatkowego czasu. Krotkie
terminy moga skutkowaé niemoznoscia ich dotrzymania, co w konsekwencji naraza Wykonawce na ryzyko naliczenia kar umownych
— niezaleznie od jego nalezytej starannosci.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje tresci § 7 ust. 7 projektu umowy poprzez doprecyzowanie, ze termin wyznaczany przez
Zamawiajacego na przedlozenie zadanych dokumentéw nie moze by¢ krétszy niz 21 dni?

Proponowana nowa tresé:

,»W trakcie realizacji zaméwienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca przedlozy w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 21 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogoéw
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce 0séb wykonujacych czynnosci w ramach realizacji
ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 3 Projekt Umowy czes¢ 2 - § 11 ust. 1

Zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 1 Projektu Umowy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest oderwana od jego winy, a kary umowne
sa naliczane ,,za opo6znienie”, a nie za ,za zwloke”. Zwracamy uwage, ze $wiadczenie ustug serwisowych, co w istocie jest
przedmiotem zamowienia, jest procesem, ktory wiaze si¢ z koniecznoscia wspotdziatania Zamawiajacego z Wykonawca.
Powoduje to, ze bez tego wspdldziatania Wykonawca nie bedzie moéglt w terminie zrealizowaé zaméwienia. Mozna za§ wyobrazi
sobie sytuacje, ze Zamawiajacy opdznia si¢ lub zwleka ze swoim wspotdziataniem, bez ktérego Wykonawca nie moze realizowac
dalszych etapéw lub czynnosci serwisowych, co powoduje, ze Wykonawca od razu popada w opdznienie w wykonaniu ustug lub
jego poszczegdlnych etapéw, choé nie ze swej winy, a z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego.

Aby to unaoczni¢ Prezes Urzedu Zamoéwient Publicznych opublikowal na stronie internetowej tego Urzedu ,,Analize Dobrych
Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej
po 1G”
(https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/24244/Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT.pdf),

zgodnie z ktéra: ,,.Standardem w umowach IT powinno by¢ okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcey za zwloke.”
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Ponadto Wykonawca wskazuje, iz na Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 31 pazdziernika 2017 r. (sygn. akt KIO 2163/17),
w ktérym stwierdzono, iz ,,0kolicznosé, ze to zamawiajacy ustanawia wzor umowy nie oznacza, ze moze jednostronnie narzucaé
ucigzliwa regulacje obowiazkéw po stronie przeciwnej... Takie jednostronne ustanawianie warunkéw umowy nie stanowi realizacji
swobody zawierania umoéw a wrecz j narusza ustanawiajac przywilej dyktowania warunkéw tylko po jednej stronie w tym przypadku
zamawiajacego.””.

Tym samym potwierdzone i zarekomendowane zostalo okreslanie odpowiedzialno$ci wykonawcow za zwloke, nie za op6znienie w
wykonaniu zaméwienia.

Ponadto powyzsze jest niezgodne z art. 433 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych, zgodnie z ktérym
projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywaé odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba Ze jest to
uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamdwienia.

W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajacy zmodyfikuje wzér umowy na zgodny z powyzsza rekomendacja i w postanowieniach
§11 Projektu Umowy stowa ,,op6znienie/opdznienia” zastapi stowami ,,zwloke/zwloki”?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 4

Projekt Umowy cze$¢ 2 - § 11

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt. ,,Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi Priorytetowe;j
POIG, zwanego dalej ,,Analiza dobrych praktyk, ktéry to dokument zostal opracowany przy wspélpracy Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji [PII'T] z Urzedem Zaméwiens Publicznych.

Zgodnie z treScia ww. dokumentu wskazuje sig, ze w interesie Zamawiajacego powinno byé umowne ograniczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje si¢ na potencjalne ograniczenie liczby
zlozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztow danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcow ceny
swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk). Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,,Standardem w
umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslone;j
wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$é stron jest
ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadala za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapiséw postanowient § 11, w nastepujacy proponowany
sposob:

— Dodanie ust. 8 o tresci:

,»W najszerszym dopuszczonym przez prawo zakresie catkowita odpowiedzialno§¢ materialna Wykonawcy z tytulu realizacji
niniejszej Umowy ograniczona jest do warto$ci wynagrodzenia Wykonawecy z tytulu realizacji niniejszej Umowy, o ktérym mowa w
§4 ust.1.”

Dodanie ust.9 o tresci:

,,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona moglaby osiagnaé, gdyby szkoda nie
nastapita.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 5

Projekt Umowy - Zalacznik Nr .... do wzoru umowy — ochrona danych osobowych - Prawo kontroli

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze wykonywania prawa kontroli przez Zamawiajacego bedzie nastepowad przede wszystkim
poprzez zadanie pisemnych wyjasnien od Zamawiajacego, a audyty w postaci inspekcji (tj. w siedzibie Wykonawcy) beda miaty
miejsce przypadku, gdy pozyskanie niezbednych informacji przez Zamawiajacego bedzie niemozliwe w inny sposdb?
Administrator, zgodnie z RODO, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole przetwarzania danych osobowych przez podmiot
przetwarzajacy. Przy czym, powyzsze uprawnienie nie moze by¢ naduzywane i nie moze godzi¢ w podstawowe interesy podmiotu.
Przetwarzajacego, w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia poufnosci informacji udostepnianych przez podmiot przetwarzajacy.
Majac na uwadze powyzsze, prosz¢ o doprecyzowanie postanowienl dotyczacych prawa kontroli w zataczniku do

projektu umowy, w nastepujacy sposob:

,Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowiazkdw
okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia si¢ do nich. Wykonywania prawa kontroli przez Administratora bedzie
nastepowac przede wszystkim poprzez zadanie pisemnych wyjasnien od Podmiotu przetwarzajacego, a audyty w postaci inspekeji
(tj. w siedzibie Podmiotu przetwarzajacego) beda mialy miejsce przypadku, gdy pozyskanie niezbednych informacji przez
Administratora bedzie niemozliwe w inny sposéb. Mozliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania
przez odpowiednio Administratora lub audytora przez niego upowaznionego umowy poufnosci z Administratorem lub audytorem.
Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ konkurencyjna wzgledem Podmiotu Przetwarzajacego.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.



Pytanie nr 6

Opis Przedmiotu Zaméwienia - Czes$¢ 2 - Zakres ustug §wiadczonych w ramach pakietu podstawowego

Zgodnie z procedura przyjmowania zgloszen (pkt 3) 3. Ewidencja i zarzadzanie zgloszeniami serwisowymi przez Zamawiajacego
jest realizowane w systemie HD oraz za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zgloszenia serwisowe skladane droga e-mailowa wiaza si¢ z istotnymi ograniczeniami organizacyjnymi i technicznymi.

Ponadto, zgloszenia sktadane mailowo czesto nie zawieraja wszystkich niezbednych danych technicznych i identyfikacyjnych (takich
jak numer umowy, lokalizacja sprzetu, opis zdarzenia wedlug ustalonego wzoru), co utrudnia ich obstuge i znaczaco wydluza czas
reakcji. Zgloszenia przesylane poza systemem serwisowym nie sq réwniez automatycznie rejestrowane ani numerowane, co
uniemozliwia wlasciwe monitorowanie ich statusu i realizacji w ramach ustalonych wskaznikéw SLA.

Zgloszenia obslugiwane wylacznie przez system serwisowy zapewniaja jednolito$¢, kompletno$é danych, mozliwos¢ sledzenia
historii dzialaf, automatycznego raportowania i skutecznego zarzadzania priorytetami. Pozwala to zachowaé transparentnos¢ i
rzetelno$¢ calego procesu obstugi serwisowej, a takze minimalizuje ryzyko naruszenia warunkéw umowy, w szczegélnosci w zakresie
terminéw reakgji 1 napraw.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na doprecyzowanie zapisu dotyczacego sposobu przyjmowania zgloszen serwisowych poprzez
wylaczenie mozliwosci ich przesylania za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) i ograniczenie tej formy wylacznie do
zgloszen realizowanych przez system serwisowy udostepniony przez Wykonawce?

Odpowiedz: zgodnie z SWZ. Zamawiajacy bedzie korzystal z systemu zgloszeniowego udostgpnionego przez
Wykonawce - chociazby ze wzgledu wtasnie na fatwe monitorowanie zgtoszen.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ zgloszenia problemu poprzez wiadomos¢ e-
mail, ktérg moze skierowa¢ do konkretnej osoby badz grupy oséb z uwagi na charakter zgloszenia/ poufno$ci danych
badz incydentu, z pominig¢ciem ogoélnego dostgpu do takiego zgloszenia.

Pytanie nr 7

Opis Przedmiotu Zaméwienia - Cze$é 2 - Zakres ushug $wiadczonych w ramach pakietu podstawowego

W zwiazku z zapisami projektu umowy, zgodnie z ktérymi serwis §wiadczony jest w dni robocze w godzinach 8:00—16:00, natomiast
czas reakcji na zgloszenie okreslono jako 12 godzin, prosimy o potwierdzenie czy czas reakgji liczony jest wylacznie w godzinach
roboczych, tj. w godzinach od 8 do 16 w dni robocze?

Whnosimy jednoczes$nie o zmiang postanowien umowy i jednoznaczne wskazanie, ze czas reakcji liczony jest wylacznie w godzinach
roboczych, tj. w przedziale od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

Obowigzywanie serwisu jedynie w dni robocze 1 w wyznaczonych godzinach pracy oznacza, ze Wykonawca nie utrzymuje gotowosci
operacyjnej poza tym przedziatem czasowym. Brak jednoznacznego wskazania, czy czas reakcji obejmuje réwniez godziny
wieczorne, nocne, weekendy i dni §wiateczne, moze prowadzi¢ do nieporozumien oraz narazaé

Wykonawce na potencjalne ryzyko naliczenia kar umownych w sytuacjach, w ktérych realnie nie ma on mozliwosci podjecia reakcii.
Przyktadowo, zgloszenie przestane o godzinie 16:30 w piatek mogloby skutkowaé uplywem 12 godzin reakcji jeszcze przed
rozpoczeciem kolejnego dnia roboczego, co nie jest zgodne z rzeczywistym harmonogramem $wiadczenia ustug

serwisowych.

7, tego wzgledu zasadne jest doprecyzowanie i ograniczenie liczenia czasu reakcji wylacznie do godzin, w ktérych zgodnie z umowa
serwis jest $wiadczony, czyli w dni robocze od godziny 8:00 do 16:00.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Ze czas reakcji liczony jest w godzinach pracy serwisu, ktore sa okreslone w pkt 1
Warunkéw brzegowych realizacji nadzoru i serwisu, tj. w godzinach od 8 do 16 w dni robocze.

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na zapytania zostaly zamieszczone na stronie prowadzonego postgpowania www.e-
propublilco.pl Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawcéw do uwzglednienia odpowiedzi i modyfikacji w ztozonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupelnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia znak: 58/PN/MN/2025 z dnia
24/07/2025¢.

Z powazaniem

Wtodzimierz Zaworonok

Zastepea Dyrektora ds. Lecznictwa
Szpitala Wojewddzkiego

im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach
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