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Zalgcznik nr 1.2 do SWZ
AZP/14/P/2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA jest $wiadczenie ustug informatycznych w Okregowym
Szpitalu Kolejowym w Katowicach, polegajacych na biezacej obsludze istniejacej
infrastruktury IT.

2. SLOWNIK POJEC:

2.1. Gotowos¢ serwisowa — dyzur telefoniczny oraz gotowo$¢ do podjecia dziatan na wykryte lub
zgloszone awarie, usterki, btedy;

2.2. Oprogramowanie - ogét informacji w postaci zestawu instrukcji, zaimplementowanych
interfejsow 1 zintegrowanych danych przeznaczonych dla komputera do realizacji
wyznaczonych celow;

2.3. Infrastruktura Sprzetowa - fizyczne komponenty stanowigce rdzen infrastruktury IT w
szpitalu. Nalezg do nich serwery, komputery, sie¢ i sprzet peryferyjny;

2.4. Awaria - kategoria wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzgtowej powodujaca brak
dzialania lub niepoprawne dziatanie ponad potowy Infrastruktury lub brak mozliwo$ci pracy
w kluczowych systemach Szpitala;

2.5. Usterka - kategoria wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze Sprzetowej powodujaca
brak dziatania lub niepoprawne dziatanie mniej niz potowy Infrastruktury;

2.6. Blad - kategoria wady w Oprogramowaniu lub Infrastrukturze oznaczajaca funkcjonowanie
niezgodne z oczekiwaniem (przeznaczeniem), ktora nie wptywa istotnie na funkcjonowanie
catej Infrastruktury;

2.7. Incydent Bezpieczenstwa Informacji (Incydent) - Pojedyncze zdarzenie lub serie
niepozadanych albo niespodziewanych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji,
ktore stwarzaja znaczne prawdopodobienstwo zaklocenia dziatan biznesowych i zagrazaja
bezpieczenstwu informacii;

2.8. Czas pracy - od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00-17:00 z wylaczeniem dni
wolnych od pracy;

2.9. Dni wolne od pracy — dni ustawowo wolne od pracy oraz $wieta;

2.10. Okno serwisowe — czas, w ktorym Wykonawca wykonuje prace serwisowe, tj.: aktualizacje
systemow, ktorych nie mozna aktualizowaé w Czasie pracy. Okno serwisowe obejmuje czas
od poniedziatku do piatku, w godzinach od 17:00- 6:00 z wylaczeniem dni wolnych od pracy.
W przypadkach, gdy konieczne jest wykonanie prac serwisowych w dni wolne od pracy, prace
te moga by¢ realizowane poza standardowym oknem serwisowym po uprzednim uzgodnieniu
ich zakresu, terminu oraz zatwierdzeniu proponowanych godzin realizacji przez
Zamawiajacego.

2.11. Pogotowie awaryjne — dyzur telefoniczny 24/7 obstugujacy Awarie, zgodnie z terminami:

- przyjmowanie zgloszen: natychmiast
- podjecie dziatan w celu usuniecia awarii: do 2 godzin
- gwarantowane przywrocenie systemow do dziatania: do 8 godzin

2.12.SOC - ustluga monitoringu aktywnego realizowana 24/7, polegajagca ha monitorowaniu
zdarzen naruszenia cyberbezpieczenstwa, analiza oraz zarzadzanie incydentami
bezpieczenstwa,

3. USLUGI BEDA REALIZOWANE W NASTEPUJACYCH FORMACH:
e serwis lokalny — ustugi $wiadczone w szpitalu lub w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego — do oceny wykonawcy, zgodnie z potrzebami w celu realizacji ustugi;
e serwis zdalny — ustugi realizowane za pomoca dedykowanego oprogramowania do pracy
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zdalnej z wykorzystaniem bezpiecznego i szyfrowanego potaczenia internetowego, zgodnie
z procedurami ustalonymi przez Strony;

e serwis poprzez kanal VPN — ustugi $wiadczone z wykorzystaniem bezpiecznego i
szyfrowanego polaczenia VPN z siecig szpitala.

4. OGOLNE ZASADY REALIZACJI USLUGI:

4.1. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zapewnit minimum 90 godzin roboczych pracy
informatykow w miesigcu (w powyzsza ilos¢ godzin nie jest wliczona ustuga monitoringu
aktywnego 24/7), a w przypadku, w ktorym do osiagnigcia zatozen opisanych w niniejszym
dokumencie i SWZ bedzie konieczne wykonanie wigkszej liczby godzin, niz przewidziano,
godziny te zostang wliczone w ustalone miesigczne wynagrodzenie (ryczalt) i nie beda
stanowily podstawy do odrgbnego rozliczenia.

4.2. Godziny $wiadczenia ustugi: dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00 oraz mozliwos¢
zgloszenia awarii poza godzinami pracy serwisu.

4.3. Zakres sprzetu do obslugi: Serwery wirtualizacji, macierz dyskowa, infrastruktura sieciowa,
ok. 160 komputerow stacjonarnych. Zamawiajgcy z uwagi na stosowane polityki
bezpieczenstwa nie wskazuje dokladnie rodzaju sprzetu oraz stosowanych s$rodowisk
informatycznych i sieciowych, natomiast umozliwia przeprowadzenie wizji lokalnej opisanej
w ust. 3.5 SWZ.

4.4. W ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi Wykonawca bedzie identyfikowat potrzeby i
zagrozenia w obszarze bezpieczenstwa IT, a nastgpnie rekomendowal Zamawiajagcemu
konkretne rozwiazania technologiczne (w tym sprzgtowe i programowe), ktore nalezy zakupic¢
w celu zwigkszenia poziomu cyberbezpieczenstwa.

4.5. W ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi Wykonawca musi zapewni¢ sprzet zastepezy
w zakresie krytycznych dla Zamawiajacego obszaréw dziatania (serwery, urzadzenia
sieciowe, macierz dyskowa) w celu umozliwienia ciagglosci dzialania systemow
informatycznych szpitala. Zapewnienie sprzetu zastgpczego w pozostatych obszarach stanowi
kryterium punktowane i nie jest wymagane przez Zamawiajacego.

4.6. Wykonawca posiada wdrozony System Zarzadzania Ciaglo$cig Dziatania zgodnie z norma
ISO 22301 potwierdzony certyfikatem wydanym przez akredytowang jednostke certyfikujaca
oraz zobowigzuje si¢ do utrzymywania i stosowania tego systemu zgodnie z wymaganiami tej
normy przez caly okres obowigzywania umowy ws. zamowienia.

4.7. Wykonawca posiada wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z
normg ISO 27001 potwierdzony certyfikatem wydanym przez akredytowanag jednostke
certyfikujaca oraz zobowiazuje si¢ do utrzymywania i stosowania tego systemu zgodnie z
wymaganiami tej normy przez caty okres obowigzywania umowy ws. zamowienia.

4.8. Wykonawca wdrozyt i stosuje zintegrowany system zarzadzania jakoscig i zarzadzania
srodowiskiem zgodnie z norma PN-EN ISO 9001:2015 oraz zobowiazuje si¢ do utrzymywania
i stosowania tego systemu zgodnie z wymaganiami tej normy przez caly okres obowigzywania
umowy ws. zamowienia.

5. GWARANTOWANE CZASY PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN, REAKCJI NA
ZGLOSZENIA ORAZ PRZYWROCENIA DO PELNEGO DZIAELANIA:

5.1. Gotowosé¢ serwisowa dla Awarii:

- Przyjmowanie zgloszen telefoniczne lub poprzez helpdesk: natychmiast

- Podjecie dziatan w celu usunigcia awarii: do 2 godzin

- Gwarantowane przywrocenie systemow do dziatania: do 8 godzin

5.2. Gotowos¢ serwisowa dla Usterki:

- Przyjmowanie zgloszen telefoniczne lub poprzez helpdesk: natychmiast

- Podjecie dziatan w celu usunigcia usterki: do 6 godzin

- Gwarantowane przywrocenie systemow do dziatania: do 24 godzin

5.3. Gotowos¢ serwisowa dla Bledu:
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Przyjmowanie zgltoszen telefoniczne lub poprzez helpdesk: natychmiast
Podjecie dziatan w celu usunigcia btgdu: do 16 godzin
Gwarantowane usuniecie btedu: do 48 godzin

6. ZASADY REALIZACJI MONITORINGU AKTYWNEGO (SOC):

6.2.

. Zamawiajacy wymaga wyznaczenia do realizacji SOC osobnego zespotu sktadajgcego sie

zminimum 12 os6b, w ktorego sktad wchodza osoby o wskazanych ponizej rolach
i Z uwzglednieniem podzielonej odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania, co jest
konieczne dla zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi:
- operatorzy | linii wsparcia — co najmniej 4 osoby
- operator I linii wsparcia — co najmniej 2 osoby
- operator 11 linii wsparcia — co najmniej 1 osoba
- SOC manager — co najmniej 1 osoba
- ckspert od zarzadzania podatno$ciami — co najmniej 1 osoba
- ekspert od bezpieczenstwa urzgdzen — o hajmniej 1 osoba
- ekspert od ochrony danych osobowych — co najmniej 1 osoba

ekspert od zgodnosci z NIS2 i KSC — co najmniej 1 osoba
Wszystkle osoby, o ktorych mowa powyzej, powinny biegle posmglwac si¢ Je;zyklem polskim
(w mowie i piSmie), w przeciwnym wypadku Wykonawca musi zapewni¢ tlumacza
zapewniajgcego state ttumaczenie dla potrzeb realizacji zamowienia.

7. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI:

7.1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Podstawowy zakres swiadczonej ustugi:

zapewnienie ciaglosci dziatania infrastruktury krytycznej,

aktualizacja i planowanie serwisoéw infrastruktury IT,

tworzenie 1 wdrazanie planow awaryjnych oraz polityk bezpieczenstwa IT,

zarzadzanie srodowiskiem poczty elektronicznej i uprawnieniami uzytkownikow,
diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw krytycznej infrastruktury IT,

tworzenie dokumentacji technicznej i instrukcji uzytkowych,

wspotpraca z producentami sprzetu i oprogramowania,

rejestracja rozwigzan sprzgtowych, sieciowych oraz uprawnien uzytkownikow,

analiza trendow i przewidywanie przysztych problemow,

doradztwo w zakresie architektury systemow i aplikacji,

wsparcie dla procesow skalowania infrastruktury IT,

analiza potrzeb biznesowych i doradztwo technologiczne,

konsultacje w zakresie najlepszych praktyk DevOps i bezpieczenstwa IT,

optymalizacja procesow biznesowych za pomoca technologii IT,

integracja systemow i aplikacji,

zarzadzanie zmiang w infrastrukturze IT i procesach operacyjnych,

przeprowadzenie raz w roku testow penetracyjnych (testy zewnetrzne, wewnetrzne
i aplikacyjne), opracowanie zalecen,

Wspieranie pracownikow sekcji IT w zabezpieczaniu systemow i infrastruktury,

tworzenie polityk cigglosci dzialania oraz odzyskiwania po awariach,

przeprowadzanie pelnej inwentaryzacji systemOéw oraz sprzetu w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia.

Biezaca obsluga, administracja klastrem urzadzen UTM Zamawiajacego,
a w szczegolnoSci:

regularne sprawdzanie aktualno$ci baz sygnatur, wersji licencjonowanych modutow
regularne sprawdzanie aktualno$ci wersji oprogramowania wewngetrznego

regularny przeglad konfiguracji i logdw urzadzenia wraz z raportem zalecen na bazie
dobrych praktyk inzynierskich

przeprowadzanie zmian w konfiguracja ogdlnej systemu - adresy IP, DNS, DHCP, routing,
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NTP

e) konfiguracja interfejsow sieciowych - WAN, LAN, DMZ wg potrzeb

f)  konfiguracja, rekonfiguracja dodatkowego tacza zapasowego

g) audyt poczatkowy polityk skonfigurowanych na urzadzeniach, optymalizacja uzywanych
regul, zgodnie z dobrymi praktykami,

h) tworzenie nowych polityk, aktualizacja istniejacych wg potrzeb,

i) integracja klastra UTM z Active Directory, instalacja i konfiguracja Agenta FSSO oraz
pobranie bazy uzytkownikow LDAP,

J) instalacja najnowszego oprogramowania wewngtrznego (tylko stabilne  wersje
oprogramowania), przy czym aktualizacje krytyczne beda instalowane niezwlocznie po
ogloszeniu przez producenta,

k) audytregutiustawien, weryfikacja i poprawienie regut oraz ustawien wg potrzeb i w zgodzie
z dobrymi praktykami,

I)  konfiguracja, monitoring loadbalancingu dla dwoch taczy WAN,

m) zmiany w konfiguracji QoS oraz ksztaltowania pasma dla istniejacych profili,

n) optymalizacja istniejacych obiektow sieciowych zgodnie z dobrymi praktykami,

0) optymalizacja istniejacych regut firewall oraz NAT zgodnie z dobrymi praktykami,

p) optymalizacja konfiguracji IPSec VPN zgodnie z dobrymi praktykami,

q) optymalizacja filtrow URL oraz SSL, konfiguracja inspekcji SSL zgodnie z dobrymi
praktykami,

r) opracowanie i wdrozenie polityki deszyfracji danych szyfrowanych SSL (Secure Sockets
Layer), opracowanie regut dziatania w zaleznosci od rodzaju ruchu, opracowanie polityki
ponownego szyfrowania danych, konfiguracja urzagdzen UTM,

s) konfiguracja przesylania logow do posiadanych przez Szpital instancji zbierajacych
i przechowujacych logi,

t) optymalizacja podziatu sieci LAN na podsieci (VLANYy),

u) zakladanie zgtoszen serwisowych u producenta w imieniu Szpitala,

V) realizacja procesu naprawy i wymiany w ramach gwarancji producenta (rowniez za granica),

7.3. Biezaca obstuga, administracja urzadzeniami sieci LAN oraz Wi-fi, a w szczegélnosci:

a) aktualizacja oprogramowania uktadowego przetgcznikéw do najnowszej stabilnej wersji,

b) konfiguracja sieci wirtualnych przetgcznika na podstawie obecnej infrastruktury,

c) konfiguracja agregacji potagczen do serwerdéw pomiedzy przetgcznikami,

d) konfiguracja agregacji potaczen dla przetagcznikéw dostepowych,

e) konfiguracja syslog dla przetacznikow,

f)  konfiguracja protokotu SNMP zgodnie z obecnym systemem monitoringu,

g) konfiguracja uzytkownikow administracyjnych przetacznika zgodnie z politykami
bezpieczenstwa oraz z dobrymi praktykami,

h) konfiguracja autoryzacji uzytkownikow SSH oraz www w oparciu o serwer radius.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje serwery RADIUS (podstawowy oraz zapasowy)
wobec ktorych bedzie nastgpowata autoryzacja uzytkownikow przechowywanych
w katalogu LDAP,

i)  konfiguracja NTP — dla wszystkich przetacznikéw nalezy skonfigurowac synchronizacje
czasu w oparciu o serwery lokalne, konfiguracja strefy czasowej,

J) regularne wykonywanie Kopii zapasowej biezacej konfiguracji dla wszystkich urzadzen
sieciowych,

k) konfiguracja protokotow CDP oraz LLDP,

I) konfiguracja protokotu STP na wszystkich urzadzeniach sieciowych,

m) konfiguracja serwera DNS oraz domeny wyszukiwania na wszystkich urzadzeniach
sieciowych,

n) konfiguracja mozliwych do wdrozenia dodatkowych zabezpieczen,

0) instalacja, konfiguracja systemu klasy NAC, zabezpieczenie sieci LAN, WiFi przed
nieautoryzowanym dostepem,
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7.4. Biezaca obsluga, administracja posiadanymi serwerami, macierzami, systemami
operacyjnymi, systemem wirtualizacji, a w szczegolnosci:

a) aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji, przy czym aktualizacje
krytyczne begda instalowane niezwlocznie po ogloszeniu przez producenta,

b) instalacja najnowszego oprogramowania wewngtrznego urzadzen (tylko stabilne wersje
oprogramowania), przy czym aktualizacje krytyczne beda instalowane niezwlocznie po
ogloszeniu przez producenta,

C) utrzymanie zgodno$ci systemOw z  wymaganiami  prawnymi  dotyczacymi
cyberbezpieczenstwa,

d) pomoc zdalng w rozwigzywaniu problemow z serwerami i oprogramowaniem serwerowym,

e) monitorowanie dostgpnosci serweréw i ustug,

f) reagowanie na problemy zwigzane z dostepnoscig serwerow,

g) zarzadzanie zmianami i wersjami oprogramowania serwerowego,

h) zarzadzanie patchami i aktualizacjami oprogramowania,

i) monitorowanie wydajno$ci systemow i aplikacii,

j)  diagnozowanie i rozwigzywanie problemow z wydajnoscia,

K) zarzadzanie konfiguracjg systemow i aplikacji,

I) automatyzacja rutynowych zadan operacyjnych,

m) audyt konfiguracji i zabezpieczen systemow,

n) zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami,

0) zarzadzanie srodowiskami deweloperskimi, testowymi i produkcyjnymi,

p) wykonywanie migracji systemow i aplikacji wg potrzeb,

q) przeglady systemow pod katem najlepszych praktyk i zalecen,

r) administracja, zarzadzanie i konfiguracja systemow chmurowych,

S) ocena wykorzystania zasobow IT, optymalizacja wykorzystania zasobow,

7.5. Biezaca obsluga, administracja systemem tworzenia Kkopii zapasowych,
a w szczegolnosci:

a) aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji, przy czym aktualizacje
krytyczne bgda instalowane niezwlocznie po ogloszeniu przez producenta,

b) instalacja najnowszego oprogramowania wewnetrznego urzadzen (tylko stabilne wersje
oprogramowania), przy czym aktualizacje krytyczne beda instalowane niezwtocznie po
ogloszeniu przez producenta,

C) utrzymanie zgodnosci systemOw z  wymaganiami  prawnymi  dotyczacymi
cyberbezpieczenstwa,

d) konfiguracja systemu kopii bezpieczenstwa,

e) skonfigurowanie przestrzeni dla kopii bezpieczenstwa na zasobach Szpitala,

f)  konfiguracj¢ miejsc przechowywania (macierz, NASy itp.),

g) opracowanie polityki tworzenia kopii zapasowych, sktadowania oraz harmonograméw,

h) konfiguracja zadan backupowych,

i) konfiguracja zabezpieczen wewnetrznych, w tym kopii ratunkowej (ang. disaster recovery)
systemu kopii bezpieczenstwa,

j) instalacja, konfiguracja dodatkowych maszyn wirtualnych klientéw, jesli s3 wymagane,
w Srodowisku Szpitala,

k) konfiguracja kopii zapasowych maszyn wirtualnych Szpitala dla min. 1 repozytorium
lokalnego oraz do zasobu chmurowego udostgpnionego przez Wykonawce (min. 20 TB
powierzchni)

I) instalacja niezbednych agentow dla srodowiska bazodanowego Szpitala i konfiguracja kopii
zapasowych baz danych,

m) konfiguracj¢ automatycznej weryfikacji kopii bezpieczenstwa maszyn wirtualnych,

n) konfiguracj¢ powiadomien i codziennych raportow,

0) regularne monitorowanie wykonywanych kopii zapasowych,

p) regularne przeprowadzanie testow odtworzeniowych kluczowych systeméw Szpitala
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zgodnie z przyjeta polityka backupowa,

modyfikacja harmonogramu oraz zadan backupowych wg potrzeb Szpitala,

Biezgca obstuga, administracja domena, a w szczegélnoSci:

aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji, przy czym aktualizacje
krytyczne bgda instalowane niezwlocznie po ogloszeniu przez producenta,

konfiguracja zapasowego kontrolera domeny,

cykliczne przeprowadzanie audytu domeny w celu podniesienie efektywno$ci pracy
administratoréw, zwigkszenie bezpieczenstwa danych, dostosowania do zgodnosci
z najlepszymi praktykami oraz wytycznymi Microsoft,

audyt uprawnien uzytkownikow,

zarzadzanie kontami uzytkownikow,

zarzadzanie grupami w ustugach AD DS,

zarzadzanie obiektami typu komputer w AD DS,

wdrazanie i zarzadzanie OU,

wdrazanie i zarzadzanie obiektami GPO (Group Policy Object),

konfiguracja zakresu i przetwarzania obiektoéw GPO,

rozwiazywanie problemow z GPO,

wdrazanie szabloné6w administracyjnych,

konfiguracja przekierowania folderow, instalacji oprogramowania i skryptow,

konfiguracja preferencji zasad grupowych,

zabezpieczanie kontroler6w domeny,

implementacja polityki dotyczacej haset i blokad,

inspekcja zasad uwierzytelniania,

zarzadzanie baza danych AD DS.,

wdrazanie urzedow certyfikacyjnych (Certification Authority - CA),

administrowanie Cas,

zarzadzanie certyfikatami SSL/TLS,

utrzymanie, monitorowanie i rozwigzywanie probleméw dotyczacych CAs,

zarzadzanie procesem wdrazania, odwotywania i odzyskiwania certyfikatow,

tworzenie kopii zapasowej bazy AD,

monitorowanie AD DS,

Usluga SOC monitorowania zdarzen naruszenia cyberbezpieczenstwa, analiza oraz
zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa, a w szczego6lnosci:

instalacja, konfiguracja systemu SIEM/XDR z modutami NDR, EDR,

konfiguracja przesylania logow z systemow Szpitala do systemu SIEM: UTM, routery,
Antywirus (EDR), Antyspam, kontrolery domeny AD, przelaczniki sieciowe, punkty
dostegpowe, serwery terminali, serwery VPN, system backupowy, system NAC,
monitorowanie zdarzen naruszenia cyberbezpieczenstwa w trybie 24 / 7 / 365 przez system
SIEM ,

przeprowadzanie wstepnej oceny zdarzen i realizowanie ustalonych Scenariuszy Reakcji,
analiza i eliminacja najprostszych znanych zdarzen okre$lonych w ramach Scenariusza
Reakcji,

taczenie (korelowanie) zdarzen oraz incydentow cyberbezpieczenstwa,

reagowanie na wykryte incydenty, analiza incydentu, klasyfikacja incydentu, obstuga
incydentu,

zamykanie zdarzen btednie rozpoznanych przez system bezpieczenstwa jako zagrozenie
(tzw. False-Positive),

nadawanie priorytetu i kategoryzowanie zdarzen bezpieczenstwa,

przygotowywanie miesi¢cznych raportow wykrytych zdarzen bezpieczenstwa,

analiz¢ zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu danych lub systemow,

przygotowywanie i realizacj¢ Scenariuszy uzycia systemu bezpieczenstwa,

przygotowanie Scenariuszy Reakcji,
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przygotowanie raportow incydentalnych oraz raportéw na zadanie Zamawiajacego.
przygotowanie zalecen po wykonaniu analizy $rodowiska, testow podatnos$ci oraz testow
penetracyjnych. Testy penetracyjne obejmujg testy zewngtrzne, wewngtrzne oraz
aplikacyjne;

analiza przyczynowa (Root Cause Analysis) zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu danych,
raportowanie incydentow bezpieczenstwa do osob i organow zewnetrznych, wskazanych
kazdorazowo przez Zamawiajacego,

ocena skuteczno$ci zaimplementowanych srodkow bezpieczenstwa,

Tworzenie polityk i procedur analizy ryzyka oraz bezpieczenstwa IT.

Proponowanie rozwigzan majacych na celu uzyska¢ zgodnos¢ z przepisami i standardami
(NIS2, KSC i powigzanych aktéw prawnych, RODO, ISO/IEC).

Monitorowanie cigglosci dzialania systemow krytycznych (sprzet, oprogramowanie, bazy
danych), poprzez wdrozenie narzgdzi do monitoringu infrastruktury IT,
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