Limanowa dnia: 2025-04-01

Szpital Powiatowy w Limanowej Imienia Mitosierdzia Bozego,
ul. Pitsudskiego 61,
34-600 Limanowa

[nazwa zamawiajgcego, adres]

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamoéwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Swiadczenie ustug w zakresie serwisu, przegladu i konserwaciji:
Tomografu Komputerowego SOMATOM go.Up - o nr 108338 oraz
oprogramowania: syngo.via o nr 401747 ujete w dwéch zadaniach.

Numer referencyjny: NZ-26-2025-24-U-P-AC

WYJASNIENIA TRESCI SW2Z

Zamawiajgcy, Szpital Powiatowy w Limanowej Imienia Mitosierdzia Bozego, Sekcja
Zamowien Publicznych,, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostepnia ponizej tres¢
zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Zestaw nr 1

Pytanie nr 1

Pytanie dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 6 (Obstuga serwisowa)
Kody serwisowe do aparatéw objetych postepowaniem generowane sg na okres maksymalnie
12 miesiecy. Majgc na uwadze, ze czas trwania umowy wynosi 24 miesigce prosimy o

potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji legalnego posiadania
kodow serwisowych na dowolnym etapie realizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.
Pytanie nr 2
Pytanie dot. Zatgcznika do SWZ, Projekt umowy § 4, ust. 13

Prosimy o potwierdzenie, ze wymiana lampy RTG lub kompletnego detektora zostanie
wykonana w przypadku naturalnego zuzycia sie tych elementow i bedzie rozliczona na
podstawie osobnej faktury.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 3
Pytanie dot. Zatagcznika do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej
prosimy o potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem
postepowania (dotyczy tylko tych aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podigczenie zdalnej
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tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o
przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w
uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tgcza,
ktérego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi.
Wykorzystanie wspomnianego fgcza umozliwia zaréwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego
z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie
wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezgce aktualizacje oprogramowania, réwniez w
zakresie cyberbezpieczenstwa. Whpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty
kluczowe i wazne powinny przyjg¢ szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych
cyberhigieny.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Zestaw nr 2

Pytanie nr 1
CERTYFIKATY PRODUCENTA

Zamawiajacy w tresci Zatgcznika nr 1 OPZ okreslit zakres obstugi serwisowej, w tym miedzy
innymi:

6. Obstuga serwisowa:

(..

» Swiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajgcych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

Ponadto w tresci rozdziatu 9 SWZ Podmiotowe srodki dowodowe, Zamawiajgcy wskazat, ze
Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest ztozy¢:

3. Dokument autoryzaciji serwisu
Dokument potwierdzajgcy autoryzacje serwisu wystawiony przez producenta urzgdzen

Wskazujemy, ze pozostawienie ww. zapiséw dokumentacji w obecnym ksztatcie stawia w
uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu firme Siemens, co stanowi naruszenie art. 16
ustawy Pzp, ktéry mowi, ze Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o
udzielenie zaméwienia w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne
traktowanie wykonawcow oraz w sposob przejrzysty i proporcjonalny.

Prosimy o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wykonawcédw niezaleznych od producenta,
gdyz to Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na przedmiot umowy. Zwracamy
uwage, ze tomograf komputerowy bedacy przedmiotem zamodwienia, tj. Somatom go.Up nie
jest juz objety gwarancjg producenta i zgodnie z Ustawg z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych, serwis pogwarancyjny moze S$wiadczy¢ rowniez inny poza producentem
Wykonawca.

W wyroku KIO z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano ze: ,Mozliwosé
zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak najnizszej cenie lezy niewatpliwie w interesie
zamawiajgcego (i finanséw publicznych)”. Ponadto, w w/w wyroku KIO podkre$la, ze
autoryzowany serwisant producenta nie bedzie pozbawiony mozliwosci uczciwego
konkurowania z innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi serwisowe i pozyskania zamowienia.

Zmiana zapisbw SWZ przetozy sie jedynie na korzysci po stronie Zamawiajgcego, a
dopuszczenie wiekszego grona Wykonawcow do udzialu w postepowaniu pozwoli na
otrzymanie konkurencyjnych ofert pod wzgledem cenowym.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci do udziatu w
postepowaniu Wykonawce niezaleznego od producenta, posiadajgcego certyfikat 1SO w
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zakresie normy 9001:2015 oraz 13485:2016 w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobdéw
medycznych  wykorzystywanych ~w  diagnostyce obrazowej oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej o wartosci 10 min zt, zatrudniajgcego inzynierow serwisu na
podstawie umowy o prace z min. 5 letnim doswiadczeniem w serwisowaniu tomograféow
komputerowych marki Siemens.

Ponadto prosimy o modyfikacje zapisow tresci Zatgcznika nr 1 OPZ pkt. 7 oraz zapisow
rozdziatu 9 SWZ Podmiotowe $rodki dowodowe, pkt. 4, poprzez dodanie zapisu: (...) lub przez
podmioty niezalezne od producenta, jednak od min. 5 lat szkolgce w Europie inzynieréw w
zakresie serwisowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie nr 2

CYKLICZNE UPGRADY

Zamawiajacy w tresci Zatgcznika nr 1 OPZ okreslit zakres obstugi serwisowej, w tym miedzy
innymi:

8. Cykliczne upgrady:

+ aktualizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego (update/hotfix),

» upgrade oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej
wersiji,

* modernizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego aparatu realizowane corocznie
po udostepnieniu nowej wersji oprogramowania

» zapewnienie wymiany platformy sprzetowej, jesli jest wymagana do poprawnej pracy nowej
wersji oprogramowania.

Wskazujemy, iz wiedze na temat aktualizacji, upgrage i modernizacji oprogramowania i
mozliwosci ich dostarczenia posiada jedynie producent sprzetu, firma Siemens.

W wyroku KIO nr 1817/19 z dn. 01.10.2019 r. Krajowa lzba Odwotawcza wskazata, iz w
okolicznosci, w ktérej skalkulowanie i ztozenie oferty przez Wykonawce w postepowaniu
uzaleznione sg od wiedzy i woli Producenta, stanowi o braku rownowagi konkurencyjnej
pomiedzy podmiotami. Ponadto w wyroku z dn. 1.06.2017 r. Sgd Okregowy wskazat, iz
zaniechanie wystarczajgcego opisania przedmiotu zamowienia, w szczegolno$ci odsytanie do
informacji posiadanych przez inne podmioty, stanowi naruszenie art. 29 ust 1 ustawy PZP.

W zwigzku z powyzszym prosimy o usuniecie zapiséw dotyczgcych aktualizacji, upgrage i
modernizacji oprogramowania lub potwierdzenie, iz w ramach w/w zapisu Zamawiajgcy bedzie
wymagat aktualizacji bezpieczenstwa, do ktérych bezptatnej instalacji zobowigzany jest
producent urzadzenia.

Przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zamoéwienia poza firmg Siemens, zaden z innych
wykonawcow nie jest w stanie precyzyjnie ustali¢c zakresu swojego swiadczenia, ani tym
bardziej go wyceni¢.

Ponadto, wskazujemy, ze zgodnie z art. 10 ust. 12 Rozporzgdzenia (UE) 2017/745 w sprawie
wyrobow medycznych, to producenci, ktdérzy uwazajg lub majg powody uwazaé, ze wyréb
wprowadzony przez nich do obrotu lub do uzywania jest niezgodny z wymogami prawnymi, sg
zobowigzani do niezwtocznego podjecia niezbednych dziatan korygujgcych w celu -
zapewnienia zgodnos$ci wyrobu bgdz wycofania go z obrotu. Co wiecej — inne niz producent
podmioty gospodarcze nie mogg na wiasng reke modyfikowaé wyrobéw medycznych juz
wprowadzonych do obrotu w sposob mogacy wptyna¢ na jego zgodnos¢ z obowigzujgcymi
wymogami z uwagi na ograniczenia wynikajgce z art. 16 ust. 1 Rozporzgdzenia (UE) 2017/745
w sprawie wyrobow medycznych. Jedyne czynnosci, ktore nie powodujg przejecia obowigzkow
producenta przez inne podmioty mogg dotyczy¢ montazu lub dostosowania do indywidualnych
potrzeb pacjenta wyrobu juz wprowadzonego do obrotu bez zmiany jego przewidzianego
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zastosowania. Z przepiséw tych wynika wiec wprost brak mozliwosci dokonywania aktualizacji,
czy modernizacji oprogramowania bez udziatu producenta.

Innymi stowy, to producent sprzetu jest ustawowo zobowigzany do bezptatnego dokonywania
biezacych aktualizacji w zakresie koniecznym dla zapewnienia bezpieczenstwa aparatu jego
produkciji. Producenci sg zobowigzani na podstawie art. 83 ust. 3 Rozporzadzenia (UE)
2017/745 do gromadzenia danych dotyczgcych wyrobdéw medycznych, ktére majg byc
wykorzystywane do identyfikacji koniecznosci podjecia dziatahh zapobiegawczych, korygujacych
lub zewnetrznych dziatan korygujgcych dotyczgcych bezpieczenstwa czy identyfikacji opcji
poprawy uzytecznosci, dziatania i bezpieczehstwa danego wyrobu. Jesli w ramach tych dziatan
producent zidentyfikuje konieczno$¢é wdrozenia srodkéw poprawiajgcych bezpieczenstwo
pacjentdw w postaci aktualizacji oprogramowania to jest on na podstawie art. 83 ust. 4
Rozporzadzenia (UE) 2017/745 do wdrozenia odpowiednik srodkéw w tym zakresie — np.
aktualizacji oprogramowania urzgdzen wprowadzonych do obrotu.

W konsekwenciji, prosimy o modyfikacje zapisu w tresci Zatgcznika nr 1 OPZ, w pkt. 8, w
nastepujgcy sposob:

Zamawiajacy wymaga aktualizacji bezpieczenstwa, do ktorych bezpfatnej instalacji
zobowigzany jest producent urzgdzenia.

Natomiast cykliczne upgrady oprogramowania, o ktérych mowa w pkt. 8 Zatgcznika nr 1, moga
zosta¢ wydzielone do osobnego postepowania przeprowadzonego w trybie zamowienia z
wolnej reki, gdyz jedynie producent sprzetu (firma Siemens) jest w stanie je wykonac.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie nr 3

W celu prawidtowej kalkulacji ceny oferty, prosimy o podanie daty wykonania petnego przeglgdu
technicznego tomografu komputerowego Somatom go.UP, obejmujgcego wymiane zespotu
szczotek slizgowych. Wskazujemy, ze zgodnie z zaleceniami producenta podczas przegladu
w/w aparatu, raz na 3 lata, nalezy wymieni¢ zespét szczotek $lizgowych w tomografie, co ma
istotny wptyw na cene oferty dla Panstwa.

Odpowiedz: Petny przeglad z wymiang szczotek slizgowych wykonany byt w styczniu
2023 roku.

Zamawiajgcy

System ProPublico © Datacomp IT Strona:
4/4



		2025-04-01T09:47:44+0200




