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ubiegajgcy sie 0 zamdwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

Nazwa zamoéwienia:  Swiadczenie ustug projektowych, wsparcia i realizacii

w zakresie procesow wdrazanych na platformie Webcon BPS

Numer referencyjny: KA-2/108/2024

WYJASNIENIA TRESCI SWz

Zamawiajgcy, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, dziatajgc na

podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do

Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1
Zatgcznik nr 5 - Projekt umowy, zawiera opis oczekiwanej przez PK ustugi Wsparcie

SLA wraz opisem SLA i karami. § 9 USLUGI

Zatgcznik nr 2 - Formularz oferty, zawiera tylko pozycje " cena za roboczo-godzing"
Jakie jest oczekiwanie i intencja zamawiajgcego w zakresie wyceny ustugi Wsparcie
SLA, gdyz formularz oferty nie zawiera miejsca na podanie ceny takiej ustugi?
Odpowiedz:

SLA dotyczy serwisu wdrozonych aplikacji w ramach Umowy. SLA realizowane bedzie
w ramach Gwarancji. Serwis stanowigcy rozwdj danej aplikacji bedzie realizowany
w ramach “roboczo-godzin”. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie ustugi

wskazane w umowie i OPZ w tym dla Wsparcia SLA okreslone w par. 9 Projektu
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Umowy, Wykonawca zobowigzany jest skalkulowa¢ w cenie jednej roboczo-godziny.

Cene tg wskazac¢ w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Formularzu Ofertowym.

Dziatajgc na podstawie art 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje modyfikaciji
SWZ, w taki sposoéb, ze w Zatgczniku nr 5 do SWZ (Umowa) wykresla sie w par. 9 ust.
2 pkt 1) oraz dodaje sie par. 10 ust. 2 pkt 6) o tresci: tworzenie nowych

aplikacji/procesow.

Pytanie nr 2
Jaka wersja WEBCON BPS jest zainstalowana na srodowiskach DEV/TEST/PROD?

Odpowiedz:
Obecnie uzytkowana wersja to 2023.1.3.269.

Zamawiajgcy
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