Krakéw, dnia 20.12.2024 r.

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
ul. Warszawska 24
31-155 Krakow

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamdwienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym pn.: Swiadczenie ustug z zakresu prywatnej opieki medycznej dla
pracownikow Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie

Znak sprawy: KA-2/099/2024

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACIJI WARUNKOW ZAMOWIENIA,
ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. Zamawiajacy, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, dziatajac na
podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami.

Ponizej tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 5.

Z uwagi na czas niezbedny na przygotowanie i ztozenie oferty, zwracamy sie z uprzejma prosbg
o przedtuzenie terminu skfadnia ofert do dnia 20.12.2024

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienit termin skfadania ofert na dzien 07.01.2025 r.

Pytanie nr 6.

plik SWZ, pkt. 5 tabela informacja o ulotkach

Akcje informacyjng dot. wdrozenia pakietow medycznych prowadzi Handlowiec opiekujacy sie
Klientem. Czy zamawiajacy dopuszcza dostarczenie materiatdw tylko w formie elektroniczne;j.
Ewentualnie czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ich samodzielnego wydruku?

Posiadamy wymagane materiaty w formie elektronicznej i takg forme przekazania preferujemy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia materiatdw tylko w formie elektronicznej
z mozliwoscig samodzielnego wydruku.
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Pytanie nr 7.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamoéwienia. Warunki dodatkowe od str.48 pkt. 16

Akcje informacyjng dot. wdrozenia pakietow medycznych prowadzi Handlowiec opiekujacy sie
Klientem. Czy zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie materiatéw tylko w formie elektroniczne;j.
Ewentualnie czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ich samodzielnego wydruku?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia materiatdw tylko w formie elektronicznej
z mozliwoscig samodzielnego wydruku.

Pytanie nr 8.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia. Warunki dodatkowe od str.48 pkt.
10.

Czy zamawiajgcy ma na mysli Indywidualnego Opiekuna Pacjenta, ktory pomaga w organizacji
wizyt lekarskich i badan (pracownik bez wyksztatcenia medycznego)?

Odpowiedz:

Nie, patrz odpowiedzZ na pytanie nr 9 z dnia 20.12.2024 r.

Pytanie nr 9.

plik Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamodwienia. Warunki dodatkowe od str.48 pkt.
10.

Czy zamawiajgcy ma na mysli Indywidualnego Opiekuna Klienta (opiekuna operacyjno-
administracyjnego)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy przez opiekuna, o ktérym mowa w pkt. 10 Opisu przedmiotu zamdéwienia
ma na mysli opiekuna klienta.

Pytanie nr 10.

plik SWZ, pkt. 13

pkt. 13.3. Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie wymagania podania danych osob i ich danych
kontaktowych po stronie placowek wspdtpracujgcych (podwykonawczych). Podanie takich
danych moze stanowi¢ naruszenie regulacji RODO oraz wymagac wczesniejszego uzyskania
zgody od tych os6b na przekazanie ich przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Dodatkowo czes¢
0sdb moze nie wyrazi¢ na to zgody.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, wyraza zgode na wykresSlenie zapisow pkt. 13.3. SWZ.

Pytanie nr 11.

plik Zatacznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy

par. 3 ust. 8. Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie zapisu dotyczacego wskazania placowki
z mozliwoscig skorzystania z konsultacji w dni Swigteczne lub nocne. Wedtug naszej wiedzy,
w tym wedtug danych na stronach internetowych Wykonawcow nikt nie posiada placdwek
czynnych w godzinach nocnych i w dni ustawowo wolne od pracy (niedziele i $wieta). Zatem
nikt z Wykonawcdw nie bedzie mogt spetni¢ tego wymagania.
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Jesli jednak Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z zapisu to prosimy Zamawiajgcego
0 zgode na zapewnienie dostepnosci do pomocy doraznej zgodnie z dostepnoscig placéwek
i czasu ich pracy. Prosimy réwniez Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje
ustug z zakresu pomocy doraznej za zwrotem kosztu w sytuacji kiedy w danym przypadku
Wykonawca nie bedzie mogt zapewni¢ jakiej$ ustugi z wymaganego obszaru. Skorzystanie z tej
opcji bedzie wymagato wczesniejszego kontaktu z Infolinig Wykonawcy w celu potwierdzenia
braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, nie wyraza zgody na rezygnacje z zapisu § 3 ust. 8. Zamawiajacy wyraza zgode
na dodanie zapisu: ,zapewnienie dostepnosci do pomocy doraznej zgodnie z dostepnoscig
placowek i czasu ich pracy”. Ponadto, Zamawiajacy wyraza zgode na ewentualng realizacje
ustug z zakresu pomocy doraznej za zwrotem kosztu w sytuacji kiedy w danym przypadku
Wykonawca nie bedzie mogt zapewnic jakiej$ ustugi z wymaganego obszaru.

Pytanie nr 12.

Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia. - Warunki dodatkowe

pkt. 14. Wykonawca prosi o mozliwoS¢ przy braku realizacji ustugi w deklarowanym SLA
Wykonawcy realizacje ustugi za zwrotem kosztu. Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato
wczesniejszego kontaktu z Infolinig celem potwierdzenia faktycznego braku mozliwosci
zapewnienia ustugi w wymaganym SLA Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zwraca uwage, iz zadnie pytanie nie odnosi sie do pkt 14 Opisu przedmiotu
zamOwienia. Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisow pkt 13 Opisu
przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1 do SWZ we wskazanym przez Wykonawce zakresie.
Jednoczesnie

Pytanie nr 13.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Co zamawiajacy rozumie przez szczepienie przeciwko grypie— czy w przypadku dzieci nalezy
rozumiec¢ jako petny cykl szczepien?

Odpowiedz:

Tak, w przypadku dzieci petny cykl szczepien

Pytanie nr 14.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Z zastosowaniem jakiej techniki badania wykonawca ma zapewnic¢ ustuge: préba wysitkowa
Odpowiedz:

EKG préba wysitkowa, testy wysitkowe EKG na biezni oraz cykloergometrze

Pytanie nr 15.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Co Zamawiajgcy rozumie przez: USG cigzy, USG cigzy transwaginalne? — czy badanie ma byc¢
produktem bez oceny ryzyka wad wrodzonych, czy takze badania z oceng ryzyka wad
wrodzonych?
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Odpowiedz:
Badanie bez oceny ryzyka wad wrodzonych

Pytanie nr 16.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Co Zamawiajgcy rozumie przez: USG cigzy, USG cigzy transwaginalne? — czy produkt ma
obejmowac badanie w technice 3D i 4D?

Odpowiedz:

Badanie w technice 3D

Pytanie nr 17.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Jakg metodg ma byc zrealizowana ustuga: cytologia szyjki macicy (dostepna od 16 r.z.)?
Odpowiedz:

Cytologia ptynna(LBC)

Pytanie nr 18.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Jakg metodg ma by¢ wykonane badanie: Kat na Rota i Adenowirusy?
Odpowiedz:

Posiew katu (mikrobiologiczne badanie katu)

Pytanie nr 19.

plik Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Co Zamawiajacy rozumie przez stwierdzenie: Préba btednikowa, prosba o sprecyzowanie
techniki badania btednika.

Odpowiedz:

Ocena narzadu rownowagi, badanie audiometryczne, ENG/VNG

Pytanie nr 20.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Pro$ba do zamawiajgcego o sprecyzowanie jakich stawdw i jakiej okolicy ma dotyczy¢ ustuga:
blokada dostawowa i okotostawowa. Czy wystarczajacym zakresem bedzie staw biodrowy,
kolanowy, ramienny, tokciowy? Jezeli nie to prosba do Zamawiajgcego o okreslnie zakresu.
Odpowiedz:

Standardowy zakres oferowany w pakietach medycznych.

Pytanie nr 21.

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia

Prosba do zamawiajgcego o sprecyzowanie czy ustuga: blokada dostawowa i okotostawowa ma
dotyczy¢ tez procedur z zastosowaniem toksyny botulinowej.

Odpowiedz:

Standardowy zakres oferowany w pakietach medycznych.
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Pytanie nr 22,

plik Zatagcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia. Warunki dodatkowe od str.48 pkt.
31

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na warunek, ze Pacjent wskazany w Wykazie Pacjentéw nie
zostanie z niego wykreslony przed uptywem 12 miesiecy od dnia wpisu , chyba ze umowa o
prace lub umowa cywilnoprawna pomiedzy Zleceniodawcg i jego pracownikiem lub
Wspotpracownikiem zostata rozwigzana lub wygasta.

Odpowiedz:

Propozycja odpowiedzi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody ha zaproponowany warunek,
jednoczesnie zwraca uwage na odpowiedz na pytanie nr 2 z dnia 13.12.2024 .

Pytanie nr 23.

plik Zatgcznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy § 6 ust 5,6

Czy zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzorow wykazéw oséb uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy zgadza sie na stosowanie wzoru wykazu o0sdb uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy.

Pytanie nr 24.

plik SWZ, pkt.13

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy jako podwykonawcy bedg traktowani wszystkie
podmioty, z ktdrymi wspotpracuje wykonawca i z ktdérymi tworzy sie¢ placdwek medycznych,
czy tez wykonawcow, z ktdrymi po udzieleniu zamdwienia podpisze umowe na realizacje czesci
zamoOwienia? Wykonawca wskazuje, ze podmioty wspdtpracujgce moga, ale nie musza
realizowac czeSci zamdwieni.

13.3. Wykonawca zwraca sie 0 rezygnacje z wymogu przedkiadania kontaktowych
przedstawicieli podwykonawcow. Wymog ten jest nadmiarowy, z uwagi na wspdtprace
z kilkuset podmiotami realizacja obowigzku jest zbedna i organizacyjnie niemal niemozliwa do
realizacji. W zwigzku z tym zwracamy sie o ograniczenie wymogu do samego wskazania listy
podwykonawcow

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jako podwykonawcy bedg traktowane podmioty, z ktorymi
wykonawca podpisze umowe na realizacje czesSci zamowienia.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy wykresla zapisy pkt. 13.3 — 13.5 SWZ.

Pytanie nr 25.

plik Zatacznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy

par. 3 ust. 12 - Wykonawca zwraca sie 0 usuniecie postanowienia jako naruszajgcego regute
konkurencji i dostepu do zamdwienia. Ustuge "drugiej opinii medycznej" jako odrebna ustuga
nie jest oferowana przez wiekszo$¢ podmiotéw z branzy prywatnej opieki medycznej, przez co
speti¢ ja mogg niektdre podmioty lecznicze. Kazdy pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania
w ramach abonamentu z konsultacji innego specjalisty, co przedmiotowo moze by¢ tozsame
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z ustuga "drugiej opinii medycznej". w zwigzku z tym wymdg jest nadmiarowy i zdaniem
Wykonawcy powinien zostac usuniety.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu § 3 ust. 12 projektu umowy — zatgcznik nr 5
do SWZ.

Pytanie nr 26.

plik Zatagcznik nr 5 do SWZ - Projekt umowy

par. 6 ust. 8 Wykonawca zwraca sie 0 zmiane postanowienia: "Strony ustalajg, ze na potrzeby
$wiadczenia Ustug Medycznych, Wykonawca bedzie identyfikowat pacjentdw na podstawie
dokumentu tozsamosci pacjenta, przedstawiciela ustawowego pacjenta lub innej osoby
uprawnionej"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowien § 6 ust. 8 projektu umowy — zatgcznik nr 5
do SWZ w zaproponowanym ksztatcie.

Pytanie nr 27.

SWZ, pkt 5

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie i wskazanie szczegdtow kampanii informacyjnej dla
pracownikdw zamawiajgcego. Zamawiajacy nie okreslit zadnych parametréw kampanii, zatem
wykonawcy nie mogg w sposdb precyzyjny ztozy¢ oferty obejmujacej ten zakres $wiadczen
Odpowiedz:

Zamawiajacy przez kampanie informacyjng rozumie: przekazanie materiatow informacyjnych
niezbednych do zapoznania sie z oferta oraz z zasadami funkcjonowania programu.
Ewentualne udostepnienie filmiku instruktazowego dla zainteresowanych ofertg pracownikéw,
przedstawiajgcego sposoby umawiania wizyt itp.

Pytanie nr 28.

Plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia, pkt.8

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje zapisu:

Wykonawca zapewni dostep do doraznej konsultacji telefonicznej z lekarzem lub z pielegniarka
lub z ratownikiem medycznym

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang modyfikacje zapiséw pkt 8 Opisu
przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 1 do SWZ.

Pytanie nr 29.

pkt. 13. 3. Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie wymagdania podania danych osdb i ich danych
kontaktowych po stronie placéwek wspdtpracujacych (podwykonawczych). Podanie takich
danych moze stanowi¢ naruszenie regulacji RODO oraz wymagac wczeshiejszego uzyskania
zgody od tych oséb na przekazanie ich przez Wykonawce do Zamawiajgcego. Dodatkowo cze$¢
0sdb moze nie wyrazi¢ na to zgody.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 10 z dnia 20.12.2024 r.
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Pytanie nr 30.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za
ustugi medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?

Odpowiedz:

Zamoéwienie dotyczy tylko ustug medycznych (nie medycyn pracy), pracodawca nie bedzie
sponsorowat sktadki za ustugi medyczne.

Pytanie nr 31.

Wykonawca prosi o podanie struktury ptciowej pracownikow

Odpowiedz:

Struktura wiekowo piciowa zatrudnionych stan na 30.11.2024 dostepna w osobnym
zataczniku.

Pytanie nr 32.

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikdw do pakietu opieki
medycznej

Odpowiedz:

Spodziewane zainteresowanie pakietami na poziomie ponad 100 pracownikow.

Pytanie nr 33.

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcdw zwracamy sie z prosba
o udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja)
z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistdw, badania laboratoryjne, badania
diagnostyczne) z okresleniem $redniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg
wiedze w zwigzku z tym ma mozliwos¢ prawidtowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy obecnie nie posiada dostawcy w/w ustug.

Pytanie nr 34.

Wykonawca prosi i podanie informacje od kiedy ma byc¢ realizowana ustuga, ktdrej dotyczy
przedmiotowe postepowanie?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami rozdzialu 8 SWZ Zamowienie (ustugi medyczne okreSlone w OPZ)
realizowane bedzie sukcesywnie przez okres 12 petnych miesiecy (petny miesigc to okres od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca) lub do wyczerpania sie kwoty umowy, w zaleznosci
co nastgpi wczesniej.

Po zawarciu umowy, przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug medycznych Zamawiajgcy
przewiduje okres przygotowawczy (na zebranie i przekazanie przez strony wszystkich
niezbednych informacji i danych, przygotowanie akcji informacyjnej i innych czynnosci
przewidzianych w dokumentach postepowania) trwajgcy nie dituzej niz jeden petny miesigc
plus okres od zawarcia umowy do rozpoczecia tego miesigca. Ustugi medyczne na rzecz
pracownikow i ich rodzin bedg $wiadczone nie wczesniej niz od dnia 01.03.2025 r.
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Pytanie nr 35.

Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezpfatnego narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktdremu Zamawiajacy
bedzie mogt samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposdb zarzadzac online listami
aktywnymi oséb zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych
formularzy i komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)
Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom
Wykonawcy mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig
zgtoszenia siebie i cztonkdw rodzin do opieki medycznej, dokonywaé zmiany dostepnego
pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 36.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze
najkorzystniejszej oferty podmiot, ktory ztozy takowg, miat mozliwo$¢ dotgczenia do umowy
wzorow dokumentéw przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz
listy osob uprawnionych, regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki
Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU), wzdr skierowania na badania medycyny pracy)
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Udzielania Swiadczer Zdrowotnych,
a Umowag rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza dotaczenie do umowy wzorédw dokumentéw przygotowanych
przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych, regulamin
i wniosek o refundacje, regulamin Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU).
W przypadku rozbieznosci pomiedzy ww. dokumentami, w szczegdlnosci Ogolnymi Warunkami
Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a Umowa rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia
Umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy podkre$la, ze przedmiotowe zamdwienie dotyczy ustug opieki
medycznej, bez medycyny pracy.

Pytanie nr 37.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kary
umownych za niewykonanie, czy tez nienalezyte wykonanie umowy w sytuacji w ktdrej osoba
uprawniona skorzysta z refundacji 100% zwrotu kosztow.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie naliczat kary umownych za niewykonanie, czy tez
nienalezyte wykonanie umowy w sytuacji w ktorej osoba uprawniona skorzysta z refundacji
100% zwrotu kosztow.

Pytanie nr 38.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przygotowanie struktury wiekowo-ptciowej zatrudnionych
pracownikdw oraz wskazanie narazen z zakresu Medycyny Pracy jakie wystepujg na
zajmowanych stanowiskach pracy.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zwraca uwage, iz przedmiotowe zamoéwienie nie dotyczy medycyny pracy.

Pytanie nr 39.

Prosimy o potwierdzenie, ze postepowanie dotyczy rowniez badan medycyny pracy?
Odpowiedz:

Nie , przedmiotowe zamoéwienia nie dotyczy medycyny pracy.

Pytanie nr 40.

Zwracam sie z uprzejma prosbg o informacje czy przystapienie do pakietéw jest dobrowolne?
Odpowiedz:

Tak, przystgpienie do pakietéw jest dobrowolne.

Pytanie nr 41.

Uprzejma prosba o wskazanie kto sponsoruje sktadke za abonamenty ( Zamawiajacy czy
pracownik)

Odpowiedz:

Sktadke za abonamenty sponsoruje pracownik.

Pytanie nr 42.

Dot. Formularz oferty (tabele z cenami)

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wyjasnienie w jaki sposdb Zamawiajacy oczekuje
prezentacji stawek.

Czy dla pakietéw partnerskich oraz rodzinnych wykonawca wskazuje wytgcznie doptate za
cztonkdw rodzin? Czy tez Zamawiajgcy wymaga wskazania ceny pracownik + wybrany pakiet
rodzinny/partnerski?

Odpowiedz:

W przypadku pakietéow Partnerskich oraz rodzinnych Zamawiajgcy wymaga wskazania tgcznej
ceny facznej, nie za$ ceny doptaty do pakietu pracowniczego.

Pytanie nr 43.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 projekt umowy par. 10 ust. 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisow par. 10 ust. 3 w ten sposdb, aby zaptata
naliczonych kar umownych nastepowata wyfacznie po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
zaptaty?

Zgodnie z Uchwatlg Sadu Najwyzszego z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie o sygn. akt: III
CZP 76/14 w przedmiocie warunku skutecznego potracenia kary umownej, ktdrej termin
zaptaty nie zostat przewidziany w umowie: ,WierzytelnoS¢ jest wymagalna w rozumieniu art.
498 § 1 kc w terminie wynikajgcym z art. 455 kc, co oznacza, iz Sad Najwyzszy przyjat, ze dla
skutecznego potracenia wierzytelnosci z tytutu kary umownej, ktdrej termin spetnienia
$wiadczenia nie zostat zastrzezony konieczne jest uprzednie wezwanie dtuznika do zaptaty ww.
kary umownej.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane i jednocze$nie wskazuje, iz termin zaptaty noty zostat
okreslony w projekcie umowie na 14 dni - § 10 ust. 6 umowy.
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Pytanie nr 44.

Dotyczy: Zatgcznik nr 5 projekt umowy par. 10 ust. 1

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisdbw w ten sposob, aby brzmiaty one:

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujgcych wysokosciach

i przypadkach:

1) za naruszenie zasad ochrony danych osobowych pracownikéw Zamawiajgcego, w tym za
niedopetnienie spoczywajgcego na Wykonawcy (jako administratorze udostepnionych mu
danych) obowigzku informacyjnego w wysokosci 5 000 zt brutto za kazdy stwierdzony
prawomocng decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych przypadek”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie postanowien § 10 ust. 1 pkt 1) projektu umowy —

zatgcznik nr 5 do SWZ.

Pytanie nr 45.

Wnosimy o udzielenie informacji czy Zamawiajacy zbiera od oséb uprawnionych deklarujgcych
chet korzystania ze $wiadczen zdrowotnych zgody na udostepnienie ich danych osobowych
Wykonawcy?

Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 46.

Zwracamy sie z wnioskiem o wykreSlenie zapisu par. 10 ust. 1 pkt 1) umowy dotyczacego kary
umownej za naruszenie zasad ochrony danych osobowych. Wykonawca posiada status
odrebnego administratora danych osobowych, co oznacza, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢
za ochrone przetwarzanych przez niego danych osobowych. Nawet gdyby Wykonawca naruszyt
jakiekolwiek zasady dotyczace ochrony danych osobowych, w tym nie spetnit obowigzkow
informacyjnych to nalezy uzna¢ za niezasadne obcigzanie go z tego tytutu karg umowa.
Administrator danych w takiej sytuacji zagrozony jest sankcjami administracyjnymi oraz
odpowiedzialnoscig wobec podmiotéw danych. Zamawiajgcy nie jest w takiej sytuacji w zaden
sposdb zagrozony powstaniem jakiekolwiek szkody po jego stronie. Powyzsze nie wptywa
rowniez w zaden sposdb na realizacje przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie postanowien § 10 ust. 1 pkt 1) projektu
umowy — zatgcznik nr 5 do SWZ we wskazanym przez Wykonawce zakresie.

Pytanie nr 47.

Zgodnie z § 7 ust. 5 Projektu umowy: ,taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu
Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto 283 239,58 brutto PLN (stownie ztotych: dwiescie
osiemdziesiat trzy tysigce dwiescie trzydziesci dziewie¢ 58/100). Wynagrodzenie, o ktdrym
mowa w ust. 2 oraz niniejszym ustepie, uwzglednia obowigzujgce zwolnienie z podatku VAT dla
ustug w zakresie ochrony zdrowia oraz wszystkie koszty i optaty, jakie powstang w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy”. Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 22 maja 2009 r.
sygn.. akt: KIO/UZP 586/09, stwierdzita, ze: ,,Charakter postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego nie pozwala Zamawiajgcemu na okreSlanie cen za wykonanie przedmiotu
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zamoOwienia”. Okreslenie ceny za realizacje zamdwienia lub jego cze$¢ jest zastrzezone dla

wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu. Zamawiajgcemu przystuguje natomiast

uprawnienie do badania ceny pod katem razaco niskiej ceny, zgodnosci z warunkami
zamOwienia, czy tez uniewaznienia postepowania jezeli wartos¢ oferty najkorzystniejszej
przekracza kwote, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Przepisy Pzp nie umozliwiajg Zamawiajgcemu okreslenia maksymalnej ceny ofertowej. Majac

na uwadze powyzsze, Wykonawca wnosi 0 usuniecie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz w treSci SWZ nie okreslit ceny za wykonanie

przedmiotu zamowienia (nie narzuca wysokosci ceny za Pakiet), a jedynie wysoko$¢

maksymalnego wynagrodzenia naleznego wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
bedgcego jednocze$nie wysokoscig  Srodkdw  finansowych  przewidzianych przez

Zamawiajgcego na realizacje umowy.

Zgodnie z zapisami rozdziatu 22 SWZ - Sposdb obliczenia ceny oferty:

22.1. W formularzu Oferty stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ Wykonawca zobowigzany jest
podac cene brutto dla kazdego Pakietu, tj. Indywidualnego (Pracownik), Partnerskiego,
Rodzinnego - we wszystkich trzech zakresach $wiadczen (od 1 do 3).

22.2. Do oceny ofert Zamawiajacy przyjmie cene dla Pakietu Indywidualnego (Pracownika)
wyliczong jako $rednia arytmetyczna cen brutto za Pakiet Indywidulany we wszystkich
trzech zakresach Swiadczen. (...)

22.6. Wartoscig umowy bedzie wysoko$¢ srodkéw finansowych brutto przewidzianych przez
Zamawiajgcego na realizacje umowy.

Pytanie nr 48.

Zgodnie z § 10 ust. 2 Projektu umowy: ,Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktdérych
Zamawiajacy moze dochodzi¢, nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia umownego brutto”.
Maksymalna fgczna wysokosS¢ kar umownych jest razgco wygérowana. Przewidziana w Umowie
tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych jest zbyt represyjna. OkreSlenie kar umownych
na tak wysokim poziomie spowoduje zwiekszenie kosztu wykonania przedmiotowego
zamoéwienia, gdyz wykonawcy zmuszeni sg uwzgledni¢ w cenie ofertowej wszelkie ryzyko
zwigzane z wykonaniem umowy, w tym ewentualne koszty ponoszone tytutem naliczania kar
umownych. Tak uksztattowane postanowienie dotyczace maksymalnego wymiaru Kkar
umownych nie jest dopuszczalne. Jak wskazywata w swoich orzeczeniach Krajowa Izba
Odwotawcza ,Kary umowne nie mogg bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie strony uprawnionej do
ich naliczenia, lecz powinny spetnia¢ przede wszystkim funkcje odszkodowawczg
i dyscyplinujaca. Dlatego tez okreslenie poziomu limitu mozliwych do dochodzenia kar nie jest
swobodnym uprawnieniem zamawiajgcego. W szczegolnosci maksymalna wysokos$¢ kar nie
moze byC¢ okre$lana na poziomie, ktory moze by¢ traktowany jako razgco wygdrowany
w odniesieniu do wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozen zwigzanych
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub
rozmiaréw szkody. Ponoszone kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktory
moze powodowac uznanie niecelowosci wykonania umowy (...) Nie mozna akceptowac takich
mechanizméw, ktore pozbawig wykonawcy przychodu z tytutu Swiadczonej ustugi. Kara
umowna powinna mie¢ wysoko$¢, ktora bedzie odczuwalna w stopniu dyscyplinujgcym strone
umowy, ale nie w stopniu prowadzacym do razgcego wzbogacenia jednej strony kosztem
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drugiej, a wrecz czynigcym niecelowym jej wykonywanie” (KIO 2574/18), ,Izba uznata za
zasadne nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany postanowien specyfikacji warunkéw
zamoOwienia (projektu umowy) poprzez obnizenie tgcznej maksymalnej wartosci kar umownych.
Nalezy wskazaé, ze w praktyce udzielania zamoéwien publicznych warto$¢ ta wynosi na ogét od
10% wynagrodzenia (...) wykonawcy” (KIO 2327/23). Wnosimy wiec o obnizenie fgcznej
wysokosci kar umownych do 10% wartosci brutto przedmiotu umowy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie limitu kar umownych, o ktérych mowa w § 10 ust. 2
do wysokosci 15 % wynagrodzenia umownego brutto.

Pytanie nr 49.

Zgodnie z § 3 ust. 6 Projektu umowy: ,Wykonawca okresli standard dostepnosci ustug oraz
wizyt wymienionych w pakietach. Jesli Wykonawca nie zrealizuje $wiadczenia zgodnie
z wykazanym standardem (pakietem) zobowigzuje sie do pokrycia kosztéow zwigzanych
z samodzielnym nabyciem ustugi”. Refundacja jest jednym ze Srodkdéw majgcych na celu
zapewnienie kompleksowej ustugi na rzecz pacjenta, w sytuacji braku dostepnosci danego
$wiadczenia medycznego w placdwkach wykonawcy. Wobec tego wykonawca zwraca sie
z wnioskiem o doprecyzowanie przedmiotowym zapiséw i wskazanie, ze:

1. refundacja bedzie mozliwa tylko po autoryzacji przez infolinie Wykonawcy, ktéra potwierdzi
brak mozliwosci wykonania ustugi na wiasnym potencjale,

2. jesli Wykonawca zaproponuje termin zgodny z okreSlonymi w umowie, a pacjent odmowi
przyjecia pierwszego wolnego terminu od Wykonawcy, refundacja nie przystuguje.

3. Ponadto wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze refundacja kosztu za
konsultacje u lekarza specjalisty, wykonanie badan diagnostycznych lub zabiegéw z zakresu
rehabilitacji w innej placdwce medycznej niz wskazana przez Wykonawce, jak rowniez za
badania zrealizowane na zlecenie ww. lekarza przystuguje wytacznie, gdy Wykonawca nie
zapewni tych $wiadczen w terminach okreslonych w umowie przyjecia przez lekarza, wykonania
badan diagnostycznych lub zabiegéw z zakresu rehabilitacji albo w przypadku gdy Wykonawca
nie zapewnia ustug medycznych stanowigcych przedmiot umowy w miejscowosci, w ktorej
znajduje sie jednostka organizacyjna lub placéwka terenowa Zamawiajgcego

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie postanowien § 3 ust. 6 projektu umowy
— zalgcznik nr 5 do SWZ we wskazanym przez Wykonawce zakresie.

Pytanie nr 50.

Zwracamy sie z wnioskiem o podanie struktury wiekowo-ptciowej zatrudnionych Pracownikow.
Odpowiedz:

Struktura wiekowo ptciowa zatrudnionych stan na 30.11.2024 w odrebnym pliku.

Pytanie nr 51.

Whnioskujemy o potwierdzenie, ze w ramach umowy stosowana bedzie tozsamos¢ pakietowa.
Zgodnie z ogdlno rynkowg praktyka cztonek rodziny powinien posiadac¢ taki sam zakres
$wiadczen, co zgtaszajacy go pracownik.
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Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza ze w ramach umowy stosowana bedzie tozsamos¢ pakietowa,
cztonek rodziny powinien posiadac taki sam zakres $wiadczen, co zgtaszajacy go pracownik.

Pytanie nr 52.

Wykonawca prosi o0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy przyjmie stosowane u wybranego operatora
zapisy dotyczace standardéw dostepnosci oraz wzory dokumentéw pod warunkiem, ze nie beda
sprzeczne z opisem zamowienia.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza ze przyjmie stosowane u wybranego operatora zapisy dotyczace
standardéw dostepnosci oraz wzory dokumentéw pod warunkiem, Zze nie bedg sprzeczne
z opisem zamowienia oraz zapisami Umowy.

Pytanie nr 53.

Zatgcznik nr 2 do SWZ - prosimy o wskazanie czy ceny za pakiet parterski lub rodzinny powinny
uzwglednia¢ réowniez sktadke za pracownika jako cene tgczng czy jedynie doptate do pakietu
pracowniczego?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 42 z dnia 20.12.2024 r.

Pytanie nr 54.

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa obejmowaé ma jedynie doatkowe pakiety medyczne dla
Pracownikdw bez ustug medycyny pracy.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze umowa obejmuje tylko dodatkowe pakiety medyczne bez
ustug medycyny pracy.

Pytanie nr 55.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie limitu wieku dla Partnera Pracownika
wynoszacego 67 lat?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga by zaktadamy limit wieku byt taki sam dla pracownika jak i jego
partnera.

Pytanie nr 56.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, wykazano potrzebe zawarcia w pakietach
specjalistycznych badan okulistycznych: Badanie GDX Badanie, OCT - dwoje oczu, Badanie OCT
- jedno oko — wnioskujemy o ich wykreslenie. Korzystniejszg oferte w tym zakresie ztozy
operator, ktéry wykonuje wyznaczone procedury w ramach swoich placdwek wiasnych. Wymaog
ten wiec nie zachowuje zasad konkurencyjnosci. Dodatkowo sg to procedury, ktére
wykonywane sg rzadko w ramach ustug ambulatoryjnych, a majg razacy wptyw na cene.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na wykreslenie specjalistycznych badan GDX i badan OCT oczu.
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Pytanie nr 57.

Czy zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzordw wykazdw o0s6b uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na stosowanie wzordw wykazéw osob uprawnionych
funkcjonujacych u wykonawcy.

Pytanie nr 58.

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie termindw przekazywania list 0sob uprawnionych do
$wiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy? (. listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc
obstugowy)

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy zgadza sie na stosowanie termindw przekazywania list oséb uprawnionych
do S$wiadczen wskazanych w pytaniu. Jednocze$nie, Zamawiajgcy zwraca uwage na
postanowienia § 6 ust. 3: ,Zamawiajgcy bedzie do 25 dnia kazdego miesigca elektronicznie
zgtaszat Wykonawcy osoby uprawnione do $wiadczen medycznych ze wskazaniem pakietu.
Wykaz pacjentéw bedzie identyfikowat wymienione w nim osoby jako pracownika lub cztonkdéw
rodziny danego pracownika.”

Pytanie nr 59.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowat sktadke za
ustugi medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie bedzie sponsorowat sktadki za ustugi medyczne swoich pracownikéw.

II. Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tre$¢ SWZ,
w tym projektu umowy oraz Ogtoszenia o zamdwieniu.

Dokonuje sie zmian w nastepujgcy sposdb:

1) w Rozdziale 8 SWZ — Termin wykonania zamdwienia, pkt 8.2. otrzymuje brzmienie:
~Po zawarciu umowy, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug medycznych Zamawiajacy
przewiduje okres przygotowawczy (na zebranie | przekazanie przez strony wszystkich
niezbednych informacji i danych, przygotowanie akcji informacyjnej i innych czynnosci
przewidzianych w dokumentach postepowania) trwajgcy nie dtuzej niz jeden petny miesigc
plus okres od zawarcia umowy do rozpoczecia tego miesigca. Ustugi medyczne na rzecz
pracownikow i ich rodzin bedg swiadczone nie wczesniej niz od dnia 01.03.2025 r."

2) w Rozdziale 13 SWZ — Informacja dla Wykonawcow zamierzajgcych powierzyc wykonanie
czesci zamowienia podwykonawcom — usuwa sie zapis pkt. 13.3. - 13.5. SWZ.

3) w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia: Warunki dodatkowe od str. 48
pkt. 8 otrzymuje brzmienie:
~Wykonawca zapewni dostep do doraznej konsultacii telefonicznej z lekarzem Iub
z pielegniarkg lub z ratownikiem medycznym. W ustudze tej wykonawca zapewni rowniez
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moZliwos¢  skonsultowania — podstawowych badari  ambulatoryjnych  dostepnych
w dokumentacji pacjenta oraz uzyskania informacji na temat placowki dyzurujgcej.”
4) w zatgczniku nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia wykresla sie zapisy: ,Badanie
GDX Badanie, OCT - dwoje oczu, Badanie OCT - jedno oko”
5) W zatgczniku nr 5 do SW.Z — Projekt umowy:

a) nadaje sie nastepujgce brzmienie postanowieniu § 3 ust. 6 projektu umowy:
- Wykonawca okresli standard dostepnosci ustug oraz wizyt wymienionych w pakietach.
Jesli Wykonawca nie zrealizuje swiadczenia zgodnie z wykazanym standardem
(pakietem) zobowigzuje sie do pokrycia kosztow zwigzanych z samodzielnym nabyciem
ustugi. Refundacja bedzie mozliwa tylko po autoryzacji przez infolinie Wykonawcy,
ktora potwierdzi brak moZliwosci wykonania ustugi na wifasnym potencjale.
Jesli Wykonawca zaproponuje termin zgodny z okreslonymi w umowie, a pacjent
odmowi przyjecia pierwszego wolnego terminu od Wykonawcy, refundacia nie
przystuguje. Refundacja kosztu za konsultacie u lekarza specjalisty, wykonanie badari
diagnostycznych lub zabiegow z zakresu rehabilitacji w innej placowce medycznej niz
wskazana przez Wykonawce, jak rowniez za badania zrealizowane na zlecenie ww.
lekarza przystuguje wytacznie, gdy Wykonawca nie zapewni tych Swiadczeri
w terminach okreslonych w umowie przyjecia przez lekarza, wykonania badari
diagnostycznych lub zabiegow z zakresu rehabilitacji albo w przypadku gdy Wykonawca
nie zapewnia ustug medycznych stanowigcych przedmiot umowy w miejSCOWOSC,
w ktorej znajduje sie jednostka organizacyjna lub placowka terenowa Zamawiajgcego”

b) nadaje sie nastepujgce brzmienie postanowieniu § 3 ust. 8 projektu umowy:
~ Wykonawca wskaze placowke, w ktorej jest moZliwosc skorzystania z konsultacji w dni
Swigteczne lub nocne. Wykonawca zapewni dostepnosc do pomocy doraznej zgodnie
Z dostepnosciag placowek i czasu ich pracy. W przypadku braku moZliwosci zapewnienia
ustugi z wymaganego obszaru, dopuszcza sie pomoc dorazng za zwrotem kosztow'

c) wykresla sie postanowieniu § 3 ust. 12 projektu umowy

d) nadaje sie nastepujgce brzmienie postanowieniu § 6 ust. 8 projektu umowy: ,Strony
ustalajg, ze na potrzeby Swiadczenia Ustug Medycznych, Wykonawca bedzie
identyfikowat pacjentbw na podstawie dokumentu tozsamosci pacjenta,
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub innej osoby uprawnionej”

e) wykresla sie postanowieniu § 10 ust. 1 pkt 1 projektu umowy

f) nadaje sie nastepujgce brzmienie postanowieniu § 10 ust. 2 projektu umowy:
~Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych Zamawiajgcy moze dochodzic, nie
moze przekroczyc 15 % wynagrodzenia umownego brutto.”

Powyzsze pytania i odpowiedzi oraz zmiana treSci SWZ stanowia jej integralng
czes$¢ oraz powodujg zmiane Ogloszenia o zamowieniu nr 2024/BZP 00638583
opublikowanego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 06.12.2024 r.

Zmieniony zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia oraz zatacznik nr 5 do SWZ
— projekt umowy zostajg zamieszczone na stronie prowadzonego postepowania.
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