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Zatacznik nr 7 do SWZ
UMOWA nr .........

zawarta wdniu ..., w Krakowie pomiedzy:
Politechnikg Krakowska im. Tadeusz Kosciuszki z siedzibg w Krakowie przy ul.
Warszawskiej 24, posiadajgcg NIP: 675-000-62-57 REGON: 000001560, zwang dalej

~Zamawiajgcym”, ktdérego reprezentuja:

1o,

2
a
.............. z siedzibg w ........, przy .............., wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez ........... pod numerem KRS: ........... , NIP: .......... , 0 kapitale
zaktadowym ............... zt w catosci optaconym
.................... , reprezentowang przez:

1o

2. .

zwang dalej w niniejszej Umowie ,,Wykonawcg”;

o nastepujgcej tresci:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie
zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 132 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320ze zm.) zwang
w dalszej czesci ,Ustawg Pzp” lub ,Ustawg”, w oparciu o przepisy wykonawcze wydane na

jej podstawie oraz Specyfikacje Warunkow Zaméwienia, zwang dalej ,SWZ”.

Strony dla potrzeb niniejszej umowy ustanawiajg nastepujgce definicje:

Blad krytyczny — usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowg realizacje obligatoryjnych zobowigzan (np.
eksport danych do POLon, czy uruchomienie rekrutacji). Uzytkownik nie moze korzysta¢ z
niezbednych elementéow Systemu i uzyskanie oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny
Sposob;

Blad wazny — niepoprawne dziatanie Systemu, ktére ma istotny wptyw na mozliwosé
zastosowania lub zastosowanie Systemu, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego
Systemu w sposob opisany w definicji Btedu krytycznego. Nie ma mozliwosci petnej realizacji

procesu rozpoczetej pracy.
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Bfad normalny — wszystkie pozostate usterki Systemu nie bedgce Btedem krytycznym lub

Btedem waznym. Uzytkownik moze korzystac z produktu, ale w ograniczonym zakresie;

Prace Rozwojowe — oznacza $wiadczenia Wykonawcy wykonywane na podstawie

Zamowien, zwigzane lub nie zwigzane z Projektem opisane w ramach ustalonych przez

Zamawiajgcego liczby 1000 roboczogodzin;

Wynagrodzenie — oznacza swiadczenie pieniezne nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania

wszelkich zobowigzah wynikajgcych z Umowy;

System — oznacza system informatyczny wraz z funkcjonalnosciami rozwojowymi, o

parametrach opisanych w Umowie oraz w Zatgczniku nr 1 do Umowy

Awaria — dziatanie Systemu — po produkcyjnym starcie Systemu — (i) niezgodne z

Dokumentacjg Projektowa,lub (i) brak dziatania Systemu, ktore uniemozliwia eksploatacje

podstawowych funkcji Systemu lub powoduje uszkodzenie, utrate danych lub nie pozwala na

znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki btedu;

Dzien — oznacza dzieh kalendarzowy;

Dzien roboczy — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

Usterka — dziatanie — po produkcyjnym starcie Systemu — Systemu niezgodne z

Dokumentacjg Projektowg, powodujgce ograniczenie funkcjonalnoéci lub jego wydajnosci

niewptywajgca jednak na podstawowe procesy przez niego realizowane;

Wada — jest to:

0] przed produkcyjnym startem Systemu - oznacza niezgodnos¢ Prac/produktow z
Umowsg lub Dokumentacjg Projektowa,
(i) Awaria lub Usterka, ktére po produkcyjnym starcie Systemu powodujg niezgodne

z Dokumentacjg Projektowg dziatanie Systemu. Nie sg Wadami Systemu wady
oprogramowania Producentow;

Naprawa — usuniecie Wady lub Btedu w sposdb umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu

badz jego elementu zgodnie z przeznaczeniem i przywrécenie stanu sprzed Wady/Btedu.

Naprawa ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego

przeznaczeniem i wtasciwosciami;

Protokét Odbioru — oznacza podpisany na zasadach okreslonych w Umowie dokument po

zakonczeniu wykonania poszczegolnych Zaméwien, potwierdzajgcy nalezyte wykonanie

Prac Rozwojowych przez Wykonawce,;

Umowa — oznacza niniejszg umowe z zatgcznikami wymienionymi w jej tresci i zatgczonymi

do nich zatgcznikami;

Zgtoszenie Wady Ilub Btedu - otrzymanie przez Wykonawce od upowaznionego

przedstawiciela Zamawiajgcego informacji o Wadzie lub Btedzie;
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Zamowienie — zlecenie przez Zamawiajgcego Prac Rozwojowych, ktére wykonywane bedg

na warunkach okreslonych w Umowie i Zamoéwieniu;

Koordynator umowy — osoby wyznaczone przez Wykonawce i Zamawiajgcego,

odpowiedzialne za biezgce kierowanie pracami serwisowymi, podnoszeniem wersji oraz

Prac Rozwojowych u kazdej ze Stron. Decyzje dotyczace wszystkich zapiséw okreslonych w

umowie mogg by¢é podejmowane wytgcznie przez osobe petnigcg funkcje Koordynatora

umowy wyznaczong przez Wykonawce lub Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem jgj
kompetencji.
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie i serwisowanie systemu HMS, eHMS i jHMS
wraz z dodatkowymi ustugami w postaci:

1) Ustugi serwisowe swiadczone przez okres 12 lub 24 miesiecy (w zaleznosci od
modutu zgodnie z §2) liczone od dnia 29.04.2025;

2) Prace Rozwojowe w wymiarze do 1000 roboczogodzin w okresie 24 miesiecy, od
dnia 29.04.2025.

2. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zakres prac, o ktérych mowa w ust. 1 zgodnie
z aktualnymi wymaganiami prawnymi, elementami bezpieczenstwa oraz w sposob
zawierajacy wymagane mechanizmy raportowania.

3. Szczegotowy zakres obowigzkow Wykonawcy zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
tj. OPZ.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na
przedtuzeniu umowy o terminy kolejnych 12 miesiecy w zakresie:

1) ustug o ktérych mowa w § 2 pkt 1) trzykrotnie;
2) ustug o ktérych mowa w §2 pkt 2) dwukrotnie;

3) ustug rozwojowych do wysokosci maksymalnie 500 roboczogodzin.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie i serwisowanie systemu HSM, eHMS i jHMS wraz
z dodatkowymi ustugami na okres:
1) 12 miesiecy:
- System kadry - jHMS/kadr;
- Wynagrodzenia osobowe; HMS/plac, jHMS/plac;
- Bezosobowy fundusz wynagrodzenh; HMS/bfpl, jHMS/bfpl;
- Dziatalno$¢ socjalna uczelni; jHMS/soc;

- Kasa zapomogowo pozyczkowa; HMS/kazp;
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- Wirtualne kadry; eHMS/kadr.
2) 24 miesiecy:

- Pfatnosci masowe; HMS/dkas;

- Osiedle akademickie; HMS/dees i jHMS/dees;

- Obstuga toku studiow - system dziekanatowy; HMS/dsys, jHMS/dsys;

- Rekrutacja internetowa; eHMS/irka;

- Wirtualny dziekanat; eHMS/dsys;

- Pensum; eHMS/pens;

- Sylabus; eHMS/syla.
3) Ustugi rozwojowe w ramach zaméwienia podstawowego w wymiarze do 1000

roboczogodzin w okresie 24 miesiecy od dnia 29.04.2025.

§3
TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
Termin obowigzywania Umowy - od dnia zawarcia umowy do dnia zakorhiczenia okresu
Swiadczenia ustug okredlonego w § 1 ust. 1, jednak swiadczenie ustug rozpocznie sie nie
wczesniej niz 29.04.2025 r. i bedzie trwato przez okres:
1) 24 miesiecy w zakresie §2 pkt 2) i 3),
2) 12 miesiecy w zakresie §2 pkt 1).
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢é skorzystania z prawa opcji polegajgcego na
przedtuzeniu umowy o terminy kolejnych 12 miesiecy w zakresie:
1) ustug o ktérych mowa w § 2 pkt 1) trzykrotnie;
2) ustug o ktérych mowa w §2 pkt 2) dwukrotnie;
3) ustug rozwojowych do wysokosci maksymalnie 500 roboczogodzin.
W przypadku nieskorzystania z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia z tego tytutu.
Prawo opcji bedzie realizowane poprzez zamowienie, kierowane do Wykonawcy, drogg
elektroniczng na 30 dni przed koncem kazdego z okreséw realizacji zamdwienia
podstawowego oraz odpowiednio na 30 dni przed koncem kazdego z dodatkowego
okresu, z ktérego Zamawiajgcy skorzystat w ramach prawa opcji, w przypadku
korzystania z prawa opcji wiecej niz jednokrotnie.
Zamowienia, o ktéorych mowa w ust. 4 bedg zawieraty m.in. ilos¢ ustug niezbednych do
prawidtowej realizacji umowy wraz z podaniem numeru umowy, na podstawie ktorej
realizowane jest prawo opcji.
§4
PROCEDURA ODBIORU PRAC

Procedura odbioru Prac przewidzianych w ramach umowy:
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Serwisu — potwierdzenie mailowe wykazu prac serwisowych w danym miesigcu
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

Prac Rozwojowych — zestawienie miesieczne zakonczonych prac wraz z iloscig
godzin poswieconych na rozwigzanie zlecenia, potwierdzone mailowe przez osoby z
obu stron wskazanych w §12 w formacie *.xIsx zawierajgce zrealizowane prace (m.
in. nr zgloszenia, data utworzenia, priorytet, status, typ zagadnienia, temat,

przypisany do, data zamkniecia, czas, czas przekroczenia terminu z umowy, kwota)

§5
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca w ramach swiadczenia ustug serwisowych zobowigzuje sie do wykonywania

nastepujagcych czynnoéci w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 7:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

usuwanie awarii oraz btedéw oprogramowania,

modyfikowanie oprogramowania wynikajgce ze zmian przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, w sposéb zapewniajgcy mozliwos¢ parametryzacji i
konfiguracji, umozliwiajgcej dostosowanie funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego,

udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego dotyczgce korzystania
z oprogramowania, kierowane telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub dedykowanego do tego celu serwisu internetowego w godzinach 7-16,
dostarczanie Zamawiajgcemu aktualnych materiatow opisowych i techniczno-informa-
cyjnych dotyczgcych oprogramowania a szczegdlnie informowanie o wprowadzonych
zmianach w sposobie dziatania poszczegdlnych modutow,

realizacja szkolen na wniosek Zamawiajgcego, w wymiarze 1 dnia (przecietnie 8
godzin) w miesigcu. Szkolenia online dla dowolnej grupy osob z mozliwosci rejestracji
i podlegajgcej dalszej mozliwosci przetwarzaniu udostepniania wew. Uczelni.
instalowanie i konfigurowanie nowych wersji oprogramowania wynikajgcych z prac
okreslonych w punkcie (1), (2) oraz (3), w tym aktualizacja baz danych.

odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia btedéw
oprogramowania lub dziatan i zaniechan Wykonawcy,

przekazania szczegdtowych informacji dotyczacej wskazanych danych w strukturze
bazy danych,

Optymalizacja dziatania aplikacji i baz danych.

Niewykorzystane szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 5, mogg by¢ przeniesione na

kolejne dwa miesigce, a jesli nie zostang zrealizowane w tym okresie — Wykonawca nie

ma obowigzku ich realizowac.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umozliwienia Swiadczenia ustug serwisowych, o ktorych

mowa w ust. 1, za posrednictwem sieci Internet.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ustugami serwisowymi objete sg

wszelkie elementy oprogramowania, w tym réwniez:

1) wszelkie elementy oprogramowania oséb trzecich, zapewnione przez Wykonawce
w ramach realizacji ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie
oddzielnej umowy, w tym aktualizacje,

2) wszelkie elementy oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane
przez Wykonawce w ramach realizacji ustug serwisowych oraz ustug rozwojowych, w
tym zmiany w oprogramowaniu.

Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za ustugi, o ktdorych mowa w ust.

4, gdyz zostato ono skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie — odpowiednio —

ustug serwisowych, ustug rozwojowych.

Postanowienia § 5 ust. 1 pkt. 4 nie majg zastosowania do informacji ogdlnie dostepnych

oraz do informacji o Zamawiajacym uzyskanych przez Wykonawce od oséb trzecich bez

zobowigzania do zachowania ich w tajemnicy.

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca ma obowigzek posiadac i utrzymywaé

wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej

dziatalnosci, na kwote nie mniejszg niz 1 000 000 ztotych (stownie: jeden milion ztotych

00/100). Kopia polisy stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia, na co najmniej 3 Dni robocze przed

wygasnieciem terminu waznos$ci dotychczasowego ubezpieczenia, kopii dokumentow

potwierdzajgcych posiadanie ubezpieczenia na kolejny okres.

W razie pokrycia szkody z obowigzujgcej umowy ubezpieczenia, Wykonawca

zobowigzany jest uzupetni¢ wartos¢ ubezpieczenia w taki sposob, aby wymagana suma

ubezpieczania nie ulegta wyczerpaniu przed wygasnieciem umowy.

Optymalizacja dziatania aplikacji:

1) Zakres ustug optymalizacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) lIdentyfikacji waskich gardet w wydajnosci aplikacji i baz danych na podstawie
analizy logoéw, obcigzen systemu oraz wskaznikow wydajnosci.

b) Proponowania i wdrazania rozwigzan poprawiajgcych wydajnosc¢, takich jak
optymalizacja zapytan, struktury bazy danych oraz kodu aplikacyjnego.

c) Monitorowania efektywnosci wdrozonych rozwigzan oraz raportowania wynikéw
Zamawiajgcemu.

2) Standardy optymalizacji: Wszystkie dziatania optymalizacyjne muszg by¢ realizowane
zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi i zasadami bezpieczenstwa, z

uwzglednieniem minimalizacji ryzyka przestojow lub utraty danych.
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3) SLA dla dziatan optymalizacyjnych: Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji dziatan
optymalizacyjnych w uzgodnionych terminach, nie dtuzszych niz 10 dni roboczych od
zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde pisemne zgdanie Koordynatora umowy
(przez zgtoszenie email), do przekazania szczegotowej informacji dotyczacej
wskazanych danych w strukturze bazy danych, w tym:

a) opisu tabel, kolumn, kluczy gtéwnych i obcych,

b) relacji miedzy tabelami,

c) wskazania lokalizacji danych kluczowych dla dziatania systemu,

d) regut przetwarzania i przechowywania danych,

e) informacji niezbednych do migracji danych do innego systemu.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia wymaganych informacji i
dokumentacji w terminie 7 dni od otrzymania zgdania od Zamawiajgcego.

13. W przypadku niedostarczenia informacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 12,
Wykonawca zobowigzuje sie do =zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy dzieh zwioki, z tym
zastrzezeniem, Ze fgczna suma kar umownych natozonych z tej przyczyny nie
przekroczy 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

14. Informacje i dokumentacja, o ktérych mowa w ust. 11, mogg by¢ wykorzystane
przez Zamawiajgcego wylgcznie do celéw zwigzanych 2z migracjg danych,
zapewnieniem ciggtosci dziatania systemu oraz w zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa.

15. Realizacja obowigzku przekazania informacji, o ktéorym mowa w ust. 11,
nastepowac¢ bedzie w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 i nie wymaga
zadnego dodatkowego wynagrodzenia, czy optat, gdyz wchodzi w zakres

obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z realizacji niniejszej umowy.

§6
ZOBOWIAZANIA STRON
1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada kody zrodtowe do oprogramowania.
2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada bezterminowg licencje na oprogramowanie dla
nielimitowanej liczby stanowisk, a licencja ta obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
1) wykorzystywanie Oprogramowania w dowolny sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscig
PK,

2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania na serwerach PK,
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3) uruchamianie Oprogramowania przy uzyciu dowolnej liczby komputerow (klientéw),
potgczonych poprzez sie¢ z serwerami,

4) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania,

5) przystosowywanie, modyfikacja do witasnych potrzeb, zmiana uktadu Ilub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu z zachowaniem
wszystkich okreslonych w niniejszym ust. pol eksploatacji na czesci zmienione.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje

odpowiednim personelem i Srodkami gwarantujgcymi wykonanie Umowy z dochowaniem

nalezytej starannosci.

Wykonawca oswiadcza, iz zobowigzuje sie do wykonania Umowy 2z nalezytg

starannoscig wymagang od przedsiebiorcy zawodowo trudnigcego sie dziatalnoscig

objetg Umowg, wedtug najnowszej wiedzy i obowigzujgcych standardow.

Wykonawca oswiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej umowy zapoznat sie z

infrastrukturg sprzetowg i oprogramowaniem, jakim dysponuje Zamawiajacy, oraz ze na

podstawie tych informacji, jest w stanie zrealizowa¢ zamodwienie przy zachowaniu

wymaganych parametréw i zapewnieniu sprawnego dziatania systemu zgodnie z

zapisami niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy

wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje do

oprogramowania (innego anizeli oprogramowanie okreslone w § 2 niniejszej umowy),
dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji Przedmiotu

Umowy.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego

wspotpracy z Wykonawcg oraz zapewnia swoje wspoOtdziatanie z Wykonawcg na

zasadach okreslonych przez Umowe w zakresie niezbednym do wykonania przez

Wykonawce Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania kontroli na miejscu u Wykonawcy

weryfikujgcych spetnienie wymagan bezpieczenstwa po wczesniejszym ustaleniu terminu

oraz zakresu dziatania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wskazania sposrod swoich pracownikédw osob, ktore

bedg odpowiedzialne za wykonywanie Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ wydzielong sie¢ wewnetrzng TCP/IP dla

stanowisk roboczych oraz serwera bazodanowego HMS.
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11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwic Wykonawcy przynajmniej raz w roku petng
aktualizacje oprogramowania.
1) Aktualizacje systemu bedg wykonywane w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od zgtoszenia.
2) Aktualizacje bede wykonywane od godziny 16:00.
3) Procedura wykonania aktualizacji
a) Przekazania przez Wykonawce informacji o przygotowanej aktualizacji systemu
(wynikajacej z koniecznosci poprawy w ramach realizacji zgtoszen uzytkownikéw
oraz zmian obowigzujgcego prawa). Zgtoszenie powinno zawieraé dokument z
wykazem zmian oraz sposobem obstugi systemu po zmianach

b) Wskazanie terminu wykonania aktualizacji przez Zamawiajgcego

c) Aktualizacja srodowiska testowego na srodowisku Zamawiajgcego

d) Weryfikacja przez Wykonawce poprawnosci dziatania Srodowisko testowego po
wgranych aktualizacjach oraz ew. poprawa btedéw

e) Weryfikacja przez Zamawiajgcego spéjnosci danych oraz dziatania systemu

f) Po prawidtowej aktualizacji wykonanej na Srodowisku testowym, wykonanie pkt.
Od b) do e) na srodowisku produkcyjnym.

4) Wykonawca zweryfikuje poprawnos$¢ dziatania systemu po wykonaniu aktualizacje i w
przypadku wykrycia usterek, nieprawidtowosci zapewni prawidtowe funkcjonowania
systemu umozliwiajgce realizacje biezgcych prac.

5) Zlecenie wykonania aktualizacji, akceptacja terminu wylgcznie przez Koordynatora

umowy ze strony Zamawiajgcego.

§7
WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie zobowigzah Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, okres$lonych w § 1

Zamawiajgcy w zakresie zamowienia podstawowego (bez zakresu prawa opcji) zaptaci

Wykonawcy Wynagrodzenie w wysokosci maksymalnej, nie przekraczajgcej kwoty

............. zt brutto (stownie: ............. ztotych brutto.

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, o ktérym mowa w ust.1, ptatne bedzie w
nastepujgcej wysokosci:

1) Ustugi Serwisu: - .......cooviiiiiinennnnn. zb (Stownie: ..o
.../100) brutto tgcznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w
WysoKosSCi .......... zt (stownie: .......... ... /100) brutto, zgodnie ze ztozong Ofertg,
stanowigcag Zatgcznik nr 2 do Umowy, w tym w ramach modutéw ujetych w §2.:

a) punkt 1) kwota .......... zZb (Stownie: ... .../100)

brutto tacznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w wysokosci
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.......... zt (stownie: ............./100) brutto, zgodnie ze ztozong Ofertg, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy;

b) punkt 2) kwota ............. Zb (Stownie: ... /100)
brutto tacznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w wysokosci
.......... zt (stownie: .......... .../100) brutto, zgodnie ze zlozong Ofertg, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2) Prace Rozwojowe: - maksymalnie do kwoty ......................... zt  (stownie:

................................................ /100) brutto tgcznie, przy przyjeciu stawki za 1

roboczogodzine w wysokosci .......... zt (stownie: .......... ... /100) brutto, zgodnie ze

ztozong Ofertg, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

. Za wykonanie zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, okreslonych w § 1

Zamawiajgcy w zakresie zaméwienia podstawowego oraz w zakresie prawa opcji zaptaci
Wykonawcy fgcznie wynagrodzenie w wysokosci maksymalnej, nie przekraczajgcej
kwoty ............. zt brutto (stownie: ............. ztotych 00/100).

. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy w zakresie prawa opcji, w przypadku

skorzystania z niego przez Zamawiajgcego, w zakresie maksymalnym ptatne bedzie w

nastepujgcej wysokosci:

1) Ustugi Serwisu: - .......cocovviiiiiennnnn. zb (Stownie: ..o
...[100) brutto tgcznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w
wysokosci .......... zt (stownie: .......... ... /100) brutto, zgodnie ze ztozong Oferta,
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy, w tym w ramach modutéw ujetych w §2.:

c) punkt 1) kwota .......... zb (Stownie: ..o .../100)
brutto tgcznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w wysokosci
.......... zt (stownie: ............./100) brutto, zgodnie ze ztozong Ofertg, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy;

d) punkt 2) kwota ............. zb (Stownie: ... /100)
brutto fgcznie, przy przyjeciu stawki za miesigc okres rozliczeniowy w wysokosci
.......... zt (stownie: .......... .../100) brutto, zgodnie ze ztozong Ofertg, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2) Prace Rozwojowe: - maksymalnie do kwoty ................ooe... zt (stownie:

................................................ /100) brutto tacznie, przy przyjeciu stawki za 1

roboczogodzing w wysokos$ci .......... zt (stownie: .......... ... /100) brutto, zgodnie ze

ztozong Ofertg, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Ustugi gwarancyjne okreslone w § 13 $Swiadczone bedg wylgcznie w ramach

Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe

wynagrodzenie z tego tytutu.
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6. Pula roboczogodzin na Prace Rozwojowe przeznaczona jest na prace zwigzane z
modyfikacjami. Wykorzystanie roboczogodzin wymaga decyzji i zatwierdzenia przez
Koordynatora Umowy Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie brutto okreslone Umowg nie ulegnie zmianie w calym okresie jgj
wykonywania i obejmuje wszelkie koszty konieczne do nalezytego jej wykonania, w tym
Wynagrodzenie za udzielenie licencji i abonamentéw na korzystanie z oprogramowania,
z zastrzezeniem dopuszczalnych zmian Umowy, o ktérych mowa w § 18 i § 19 Umowy.

§8
WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy dokonywane bedg na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce, po zakonczeniu kazdego z miesiecy z zakresu
Serwisu.

2. Podstawg wystawienia faktur przez Wykonawce za Prace Rozwojowe, sg wylgcznie
Protokoty Odbioru poszczegolnych prac zbiorczo za kazdy miesigc, jako iloczyn
uzgodnionych godzin i stawki godzinowej za kazde zakohczone zlecenie.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie w czesciach, w formie przelewu, z zastosowaniem
regulacji przepiséw art. 108a ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od
towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 361, 852, 1473 ze zm.), tj. mechanizmu
podzielonej ptatnosci polegajgcym na tym, ze (i) zaptata kwoty odpowiadajgcej catoSci
albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na
rachunek VAT, a (ii) zaptata catosci kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto jest
dokonywana na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony w  Banku
............................ numer rachunku ...........w terminie 30 dni liczac od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

4. Za dzieh zaptaty Strony uznajg date polecenia zaptaty w rachunku bankowym
Zamawiajgcego.

5. Faktury wystawione przez Wykonawce doreczane bedg Zamawiajgcemu na adres:
ul o
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesytania faktur za posrednictwem poczty
elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy —.................... na adres:

6. Datg doreczenia faktur jest dzien ich wptywu na dziennik podawczy .............. badz na
adres e-mail wskazany w ust. 8.

7. Faktury przestane lub ztozone w innym miejscu niz wskazany w ust. 8, uwazane bedg za
niedoreczone i nie skutkujgce rozpoczeciem biegu 30 dniowego okresu ptatnosci. W

takiej sytuacji Zamawiajgcy uprawniony jest powstrzymac sie z zaptatg Wynagrodzenia
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do czasu prawidtowego doreczenia faktury. W takim przypadku Wykonawca zrzeka sie

wzgledem Zamawiajgcego wszelkich roszczen wyniktych z opdznienia w zaptacie i

zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Faktury wystawione przez Wykonawce, bedg spetniaty wymogi powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa obowigzujgcych na dzien ich wystawienia, jak rowniez

zawiera¢ bedg dane okreslone Umowg, w tym okreslony na podstawie Umowy numer
rachunku bankowego Wykonawcy oraz symbol Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug

(PKWiU) dla kazdego ujetego w fakturze towaru lub ustugi. W przypadku, gdy faktura nie

bedzie spetniata tych wymogow, Zamawiajagcy powiadomi o tym fakcie Wykonawce w

terminie 7 dni roboczych od otrzymania faktury i w takiej sytuacji jest uprawniony

wstrzymac¢ zaptate Wynagrodzenia do czasu otrzymania faktury korygujgcej, a

Wykonawca zrzeka sie wzgledem Zamawiajgcego wszelkich roszczen wyniklych z

opOznienia w zaptacie na skutek doreczenia faktury o tresci niezgodnej z Umowg i

zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tego tytutu, jesli dopetnit wymodg

terminowego powiadomienia Wykonawcy. W sytuacji przystania przez Wykonawce
wadliwie wystawionej faktury, termin pfatnosci ulega przedtuzeniu o okres od dnia

nastepnego po dniu wystania przez Zamawiajgcego powiadomienia, o ktérym mowa w

zdaniu poprzednim, do dnia doreczenia przez Wykonawce faktury skorygowanej zgodnie

z Umowa.

Zmiana numeru rachunku bankowego na inny rachunek bankowy wskazany w wykazie, o

ktérym mowa w art. 96b ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. - o podatku od

towaréw i ustug (tjedn. Dz.U. z 2018, poz. 2174 ze zm.) mozliwa jest na wniosek

Wykonawcy..

Wskazanie na fakturze innego numeru rachunku bankowego niz ustalony na podstawie

powyzszych postanowien nie zobowigzuje Zamawiajgcego do dokonania pfatnosci na

rachunek bankowy wskazany na fakturze.
§9
USLUGI SERWISOWE

Swiadczenie Ustug Serwisu Systemu bedzie realizowane w trybie zdalnym.

W ramach Serwisu Systemu Wykonawca zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

1) utrzymania dostepnosci i gotowoséci w Dni robocze Wykonawcy konsultantéw i
programistow majgcych swiadczy¢ Ustugi Serwisu Systemu w godzinach pracy
Wykonawcy,

2) przyjmowania zgtoszen, diagnozowania i naprawy Btedow Systemu w zakresie ustug

wykonanych przez Wykonawce,
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dostarczenia, wszelkich zmian funkcjonalnosci Systemu, otrzymanych od Producenta
Systemu (zgodnie z warunkami subskrypcji oprogramowania) wraz z ich instalacjg na
srodowiskach Zamawiajgcego,

zapewnienia czasow reakcji i czasow naprawy (SLA) na poziomie:

Klasyfikacja Czas naprawy

Btad krytyczny 8 godzin roboczych
Btad wazny 48 godzin roboczych
Btad normalny 72 godzin roboczych

naprawy lub odtworzenia danych zagubionych lub zniszczonych z przyczyn lezacych
wylgcznie po stronie Wykonawcy na podstawie dostarczonej przez Zamawiajgcego
kopii bazy danych,

wykonywania okresowych przeglgdéow funkcjonowania i wydajnosci systemu, nie
rzadziej niz raz na kwartat,

sporzgdzania raportéw z przeprowadzonych dziatan.

W przypadku wystgpienia Btedu krytycznego, Zamawiajgcy musi zapewni¢ petny dostep

do Systemu oraz, o ile jest to technicznie mozliwe, wykonaé kopie bazy danych Systemu.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo oraz kontrole nad dostepem zdalnym do infrastruktury

Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie korzystat z dedykowanego imiennego dostepu VPN

oraz maszyny przesiadkowej.

Procedura dostepu zdalnego:

1)

2)

3)

4)

Utworzenie kont uzytkownikow:

a) Wykonawca otrzyma indywidualne, imienne konta uzytkownikéw dla kazdego
cztonka zespotu zaangazowanego w realizacje umowy.

b) Kazde konto VPN bedzie chronione silnym hastem spetniajgcym wymogi polityki
bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

Zakres dostepow:

c) Dostep przez VPN ograniczony bedzie do wybranych zasobdéw i ustug
koniecznych do realizacji umowy.

d) Uprawnienia zostang nadane zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien.

Charakterystyka maszyny przesiadkowej:

e) Maszyna przesiadkowa bedzie jedynym punktem wejscia do infrastruktury
Zamawiajgcego dla uzytkownikow Wykonawcy.

f) Maszyna bedzie uruchomiona w wydzielonej strefie sieciowej i wyposazona w
zaawansowane mechanizmy zabezpieczen.

Zasady uzytkowania maszyny przesiadkowe;j:

g) Logowanie do maszyny przesiadkowej odbywac sie bedzie wylgcznie za pomocag

poswiadczen imiennych (Active Directory).
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h) Dziatania Wykonawcy na maszynie przesiadkowej bedg ograniczone do

konkretnych celéw, zgodnie z wczesniej ustalonym zakresem prac.

5. Zgtaszanie bledéw i tryby postepowania:

1)

2)

3)

4)

W przypadku wystgpienia w trakcie uzytkowania systemu problemu, uzytkownik, u
ktérego wystgpit problem zbierze wszystkie informacje opisujgce problem i skutki jego
wystgpienia, i przekaze je Koordynatorowi umowy.

Koordynator Umowy Zamawiajgcego dokona wstepnej weryfikacji zgtoszonego
problemu, nada mu odpowiednig wage i dokona zgtoszenia do uprawnionych
przedstawicieli Wykonawcy w dedykowanym systemie zgtoszen.

Po otrzymaniu zgtoszenia problemu Wykonawca nawigze niezwitocznie kontakt z
administratorem systemu Zamawiajgcego w celu zweryfikowania waznosci problemu
oraz zorganizowania dostepu do systemu dla pracownikéw Wykonawcy, aby mogli
odtworzy¢ zaistniatg sytuacje, a nastepnie usung¢ problem.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do Zamawiajgcego w

dedykowanym systemie zgtoszen.

6. Procedura rejestracji zgtoszen:

1)

2)

3)

4)

Rejestracja zgtoszen

a) Formularz zgtoszeniowy: Uzytkownicy moga zgtasza¢ bledy za pomoca
intuicyjnego formularza, w ktérym podajg szczegoty takie jak opis problemu,
krokéw prowadzacych do btedu, zatgczajg zrzuty ekranu, pliki logow itp.

b) Automatyczna klasyfikacja: System automatycznie przypisuje zgtoszenia do
odpowiednich kategorii (np. krytyczne, Srednie, niskie).

Sledzenie zgtoszen

a) Unikalny identyfikator zgtoszenia: Kazdy problem otrzymuje unikalny numer, co
utatwia jego identyfikacje i Sledzenie statusu.

b) Aktualizacje statusu: System umozliwia uzytkownikowi podglad postepéw w
rozwigzywaniu btedu (np. ,Nowe”, W trakcie analizy”, ,Naprawione”,
LZamkniete”).

Priorytetyzacja i eskalacja

a) Okreslanie priorytetu: Btedy sg klasyfikowane na podstawie ich wptywu na
dziatanie systemu (np. blokujace, krytyczne, drobne).

b) Mechanizm eskalacji: System automatycznie informuje odpowiedzialne osoby o
nierozwigzanych btedach po uptywie okreslonego czasu.

Przypisywanie zgtoszen i wspotpraca zespotow

a) Przypisywanie zgtoszen: Administratorzy systemu moga przypisywac zgtoszenia

do konkretnych osdb lub zespotéw odpowiedzialnych za ich naprawe.

14



1.

KA-2/098/2024

b) Mozliwo$¢ komentowania: Zgtoszenia mogg by¢ uzupetniane o komentarze przez
uzytkownikéw i specjalistow, co utatwia wspotprace i wymiane informacii.
5) Baza wiedzy i analiza danych
a) Automatyczne propozycje rozwigzan: System podpowiada rozwigzania na
podstawie wczesdniejszych zgtoszen podobnych problemow.
b) Raporty i statystyki: Generowanie raportéw o liczbie zgloszen, czasie ich
rozwigzywania oraz najczestszych przyczynach bteddéw.
6) Integracja i powiadomienia
a) Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Uzytkownicy i administratorzy otrzymuja
informacje o zmianach w statusie zgtoszenia (e-malil, aplikacja mobilna).
7) Bezpieczenstwo i dostepnosé
a) Role i uprawnienia: System umozliwia definiowanie pozioméw dostepu (np.
uzytkownicy koncowi, administratorzy).
b) Dostep 24/7: Mozliwo$¢ zgtaszania btedéw o kazdej porze oraz dostep z
dowolnego miejsca przez przegladarke internetowg lub aplikacje mobilnag.
8) Historia i archiwizacja zgtoszen
a) Rejestr zmian: Wszystkie dziatania podejmowane w ramach zgtoszenia sa
zapisywane w historii.
b) Archiwizacja: Zgtoszenia sg przechowywane w systemie przez okreslony czas, co
umozliwia ich przeglgdanie i analize w przysztosci.
Przekazywanie rozwigzania zgtoszonego problemu:
1) Po rozwigzaniu problemu, Wykonawca niezwiocznie przekaze Zamawiajgcemu
informacje o sposobie jego rozwigzania w dedykowanym systemie zgtoszen.
2) W przypadku koniecznosci instalacji przez Wykonawce poprawki usuwajgcej
problem, Zamawiajgcy jest zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy.
Po ofrzymaniu rozwigzania problemu, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przeprowadzenia jego weryfikacji i przekazaniu Wykonawcy w terminie 3 dni informacji w
dedykowanym systemie zgtoszeh o jego przyjeciu badz odrzuceniu. W przypadku braku
informacji w podanym terminie Wykonawca moze dokona¢ jednostronnego zamkniecia
zgtoszonego problemu.
§ 10
PRACE ROZWOJOWE
Wykonawca na podstawie Zamoéwien sktadanych przez Zamawiajgcego bedzie Swiadczyt
Prace Rozwojowe za wynagrodzeniem kazdorazowo ustalanym przez Strony przy

zastosowaniu stawek, okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 2 Umowy, lub odpowiednio w
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przypadku Prac Rozwojowych realizowanych w ramach prawa opcji okreslonych w § 7

ust. 4 pkt. 2 Umowy.

W ramach Prac Rozwojowych mogg by¢ wykonywane w szczegdlnosci ponizsze ustugi:

1) dostosowanie Systemu dla potrzeb Zamawiajgcego i opracowywanie modyfikaciji
Systemu na zaméwienie zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem,

2) asysta wdrozeniowa w siedzibie Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy bedzie sktadat Wykonawcy pisemne Zaméwienia na swiadczenie Prac

Rozwojowych definiujgc ich zakres oraz oczekiwany termin/terminy wykonania.

Realizacja nastgpi na podstawie obustronnie zaakceptowanego harmonogramu i

kosztorysu sporzadzonych w formie pisemne;j.

Prace wskazane w pkt 2) bedg rozliczane wg faktycznie przepracowanych roboczogodzin

— o ile bedg stanowity przedmiot danego Zamdwienia.

llos¢ przepracowanych roboczogodzin z ust. 4 powyzej bedzie ustalana z Koordynatorem

Umowy Zamawiajgcego.

Zlecenie prac rozwojowych oraz ich akceptacja mozliwa jest wylgcznie przez

Koordynatora umowy ze strony Zamawiajgcego.

Zgtoszenie przez inne osoby niz wskazane w umowie prac rozwojowych oraz realizacja

przez wykonawce prac bez akceptacji Koordynatora ze strony Zamawiajgcego nie bedzie

rozliczona.

Minimalng jednostkg rozliczeniowg dla Prac Rozwojowych wykonywanych w siedzibie

Zamawiajgcego sg 4 roboczogodziny.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zlecania Prac Rozwojowych w ramach zadania

podstawowego ani do petnego wykorzystania wymiaru Prac Rozwojowych w ramach

zadania podstawowego (1.000 roboczogodzin).

Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia z tytutu

niewykorzystania petnego wymiaru Prac Rozwojowych, z zastrzezeniem ust. 9.

Gwarantowany zakres zamowienia w zakresie Prac Rozwojowych w ramach zadania

podstawowego, wynosi 20% wymiaru roboczogodzin Prac Rozwojowych, wskazanego w

§ 1 ust. 1 pkt 2 Umowy.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania Prac Rozwojowych w ramach prawa opcji

ani do petnego wykorzystania wymiaru Prac Rozwojowych w ramach prawa opcji (500

roboczogodzin w ramach prawa opcji).

Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia z tytutu braku

skorzystania z prawa opcji w zakresie Prac Rozwojowych, lub niewykorzystania petnego

wymiaru Prac Rozwojowych w ramach prawa opcji.

§ 11
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KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce z
przyczyn lezacych po jego stronie, za ktére Wykonawca odpowiada, Zamawiajgcy ma
prawo do naliczenia nastepujgcych kar umownych:

1) 1500 zt za kazdy dzieh zwioki w stosunku do terminu realizacji okreslonego w
Zamowieniu Prac Rozwojowych, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 Umowy;

2) 500 zt za kazdy dzieh zwtoki w stosunku do terminu naprawy Wady, o ktérym mowa
w §5 ust. 10 pkt 3) Umowy;

3) 500 zt za kazdy dzieh zwtoki w stosunku do terminu naprawy Wady, o ktérym mowa
w § 13 ust. 5 Umowy;

4) 1000 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu krytycznego;

5) 700 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu waznego;

6) 200 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w naprawie Btedu normalnego;

7) w wysokosci 20% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto za zaméwienie
podstawowe okreslonego w § 7 ust. 1, w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

8) w przypadku niedotrzymania obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace
osoby wykonujgcej czynnoéci polegajgce na wykonaniu prac administracyjnych
zwigzanych z realizacjg umowy, o ktérym mowa w § 23 Umowy, Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien pracy osoby niezatrudnionej na
podstawie umowy o prace.

2. Kary wymienione powyzej sg rozdzielne. Limit kar umownych ustala sie na 30%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy. Kara umowna moze byc¢ takze pfatna na podstawie noty obcigzeniowej
wystawionej przez Zamawiajgcego, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
doreczenia noty Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy uprawniony jest dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego ponad wartos¢
zastrzezonych kar umownych,

5. Strony ustalajg, ze odstgpienie bedzie wywotywato skutek ex nunc (na przysztos$¢), co
do zakresu Przedmiotu umowy jeszcze niewykonanego do dnia odstgpienia. W
przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych
w Umowie, badz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réowniez innego
prawnie dopuszczalnego rozwigzania, bgdz zakonczenia Umowy przed terminem jej
wykonania, Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia odstgpienia,
rozwigzania, badz zakonczenia Umowy wszelkie dokumenty Umowy, jak rowniez

dokumenty licencyjne, gwarancyjne, dokumenty konfiguracji i algorytméw, a takze
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wszystkie nosniki magnetyczne zawierajgce wersje instalacyjne i kody zrodtowe
oprogramowania dostarczonego Zamawiajgcemu do dnia odstgpienia, rozwigzania, badz
zakonczenia Umowy oraz wszelkie kopie danych Zamawiajgcego, hasta oraz inne
informacje i dokumenty, ktére umozliwia¢ bedg podjecie obstugi i administracji, jak
réwniez dalsze rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Powyzsze postanowienia modyfikujg ustawowe zasady odstgpienia od Umowy przez

Zamawiajgcego.
§ 12
KOORDYNATORZY UMOWY
Wykonawca wyznacza P. ............. jako swojego Koordynatora umowy do uzgadniania i

udzielania informaciji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy jednocze$nie
oswiadczajac, iz ponosi odpowiedzialnos¢ za jego dziatania w powierzonym mu zakresie;
tel. o ,e-mail o

Zamawiajgcy wyznacza P. .................. jako swojego Koordynatora umowy do
uzgadniania i udzielania informacji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu

Umowy, jednoczesnie o$wiadczajgc, iz ponosi odpowiedzialno$¢ za jego dziatania w

§13
GWARANCJA
. W ramach wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na wszelkie produkty powstate w wyniku Serwisu,
podnoszenia wersji oprogramowania oraz Prac Rozwojowych.
. W ramach wynagrodzenia za Zamowienie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
gwarancji na Zamowienie oraz wszelkie produkty powstate w wyniku $wiadczenia Prac
Rozwojowych.
. W ramach wynagrodzenia za Serwis Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
wszelkie produkty powstate w wyniku Swiadczenia Ustugi serwisu.
Wykonawca udziela gwarancji na czas trwania umowy oraz 6 miesiecy po zakonczeniu
umowy.
W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany usung¢ Wade w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia pod rygorem zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 11 umowy.
Wady Prac kwaliflkowane bedg jako Awarie lub Usterki, zgodnie 2z definicjg
zamieszczong na wstepie Umowy.
W przypadku zlecenia usuniecia Awarii lub Usterki na podstawie innej umowy zawartej
z Wykonawca, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z nimi zwigzana, w tym ewentualne kary

umowne, oparte bedg wylgcznie o zapisy takiej umowy. Strony jednoczesnie
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postanawiajg, ze Zamawiajgcy moze zgtosi¢ usuniecie danej Awarii lub danej Usterki
wylgcznie na podstawie Umowy albo innej umowy wigzagcej Wykonawce w zakresie
obowigzku ich usuwania (zakaz zgtaszania tych samych Awarii lub Usterek na podstawie
2 uméw/z dwoch réznych tytutdw prawnych).
§14
ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg na zasadach wskazanych w Umowie i powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
Poza karami umownymi odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do kwoty
maksymalnego Wynagrodzenia za zamowienie podstawowe przewidzianego dla
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.
§ 15
PRAWA AUTORSKIE
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 umowy, Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej nieograniczonej w czasie i terytorialnie do kazdej
ze zmian/modyfikacji/opracowan Systemu wytworzonych w wyniku realizacji Umowy,
a w szczegolnosci oprogramowania, w tym kodéw zrodtowych i wynikowych..
Licencja do kazdego z utwordéw/zmiany/modyfikacji/opracowan powstatych w wyniku
realizacji umowy zostaje udzielona Zamawiajgcemu z chwilg podpisania odpowiedniego
protokotu odbioru.
Wykonawca oswiadcza, ze w oprogramowaniu nie bedg uzyte zadne elementy, moduty,
podsystemy, aplikacje, komponenty wobec ktorych Wykonawca zachowuje odrebne
wytgczne autorskie prawa majatkowe.
Udzielenie Zamawiajgcemu licencji, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje nastepujgce pola
eksploatacji:
1) wykorzystywania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan w dowolny sposob zgodny
Zjego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych
z dziatalnoscig PK,
2) instalowania i deinstalowania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan na serwerach
PK,
3) uruchamiania utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan przy uzyciu dowolnej liczby
komputerow (klientéw), potgczonych poprzez sie¢ z serwerami,
4) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania
w szczegolnosci danych, raportow, zestawieh oraz innych dokumentéw kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich

korzystania,
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5) przystosowywanie, modyfikacja do wiasnych potrzeb, zmiana ukfadu Iub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w utworach/ zmianach/ modyfikacjach/
opracowaniach z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ust. pdl
eksploatacji na czesci zmienione.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktéorym Wykonawca w

wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy utwory w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

inne niz opisane w ust. 1, w tym np.: instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikow
koncowych, zbiory i informacje stownikowe Iub materialy graficzne, materiaty
szkoleniowe, dokumentacji iwszystkich innych dokumentow bedgcych wynikiem
realizacji niniejszej Umowy lub inng dokumentacje, Wykonawca z chwilg odbioru przez

Zamawiajgcego danego utworu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 umowy

przenosi na Zamawiajgcego nieograniczone czasosow i terytorialnie autorskie prawa

majgtkowe do takich utworédw na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych, w tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 1) —
publiczne wykonanie, wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosSci
w zakresie digitalizacji;

4) korzystania przez Zamawiajgcego i podmioty, ktérym udostepni on utwory na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, w szczegolnosci do prowadzenia prac
zwigzanych z modyfikacjg Systemu.

5) tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do wtasnych potrzeb, lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian zaréwno przez Zamawiajgcego, jak i przez inny podmiot
wybrany przez Zamawiajgcego i dziatajgcy na rzecz Zamawiajgcego, z zachowaniem

wszystkich okreslonych w niniejszym ust. pdl eksploatacji na czesci zmienione.
. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z Umowy z chwilg podpisania odpowiedniego

protokotu odbioru, przenosi na Zamawiajgcego nieograniczone w czasie prawo do

wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie
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zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan wskazanych powyzej w ust. 1 i ust. 5
utworéw/ zmian/ modyfikacji, oprogramowania (lub ich poszczegdlnych elementéw), ij.
prawo do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan na polach eksploatacii
wskazanych w ustepie poprzednim.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualne;j
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezel
powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utwordéw, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados$éuczynienia, ktére bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedag
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego oraz osob trzecich dziatajgcych na
Zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest Swiadomy, Zze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub
za pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania Zamawiajgcego, w tym
utworéw stanowigcych oprogramowanie, ktére zostaly dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy.

Na zakonczenie obowigzywania umowy, w terminie do 30 dni od dnia wygas$niecia
Umowy z uwagi na uptyw okresu na jaki zostata zawarta, rozwigzania Umowy, jej
wygasniecia, odstgpienia od Umowy lub utraty mocy Umowy w inny sposob, Wykonawca
przygotuje iprzekaze Zamawiajgcemu dokument podsumowujgcy realizacje umowy
(bilans zamkniecia), zawierajgcy zmodyfikowang dokumentacje Systemu, kody zrodtowe
oraz wynikowe i pozostate dokumenty powstate podczas trwania umowy.

Z chwilg przekazania danych egzemplarzy i nosnikbw Zamawiajgcy nabywa w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie nabywa takze wiasnos¢ przekazanych
egzemplarzy Utworu oraz nosnikéw, na ktorych Utwér utrwalono.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegodlnosci uprawnia do
korzystania z danego utworu na terytorium Polski i catego $wiata. Wykonawca
zobowigzuje sie do niewypowiadania takiej licenciji.

Intencjg Stron jest udzielenie Zamawiajgcemu wszelkich praw do korzystania z Systemu,
w tym licencji i sublicencji na korzystanie z Systemu na czas nieokreslony. Wykonawca

zobowigzuje sie do niewypowiadania ww. licencji i sublicencji, a gdyby takiego
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wypowiedzenia dokonat, to nastepuje ono z zachowaniem 10-letniego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

15. W przypadku gdy Wykonawca, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim
ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia rzeczywistej

szkody Zamawiajgcego.

§ 16
SILA WYZSZA

1. Zadna ze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza.

2. Dla celéw Umowy "Sita Wyzsza” oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron,
ktérych Strony nie byly w stanie przewidzie¢, ani tez im zapobiec mimo zachowania
nalezytej starannoéci i ktére uniemozliwiajg nalezytg realizacje zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia nalezyte wywigzanie sie z jej zobowigzah zobowigzana jest niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych, powiadomi¢ drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

§ 17
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu
Systemu jest Zamawiajacy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania sie do
przepisdw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych; ,RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1
ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz aktow
wykonawczych do tychze aktéw prawnych, w tym do stosowania wszelkich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia zgodnego z powszechne
obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci odpowiednich srodkéw zabezpieczenia danych osobowych przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych

osobowych i dostosowywaé sposob przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury
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wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan

prawnych.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z

realizacjig Umowy w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku

informacyjnego, o ktéorym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich

pracownikéw i wspétpracownikéw Wykonawcy (w szczegolnosci Personelu Wykonawcy,

Kluczowego Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcow), ktérzy w imieniu Wykonawcy

uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy, i ktérych dane osobowe w zwigzku z realizacjg

niniejszej Umowy zostaty lub zostang udostepnione.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze za wykonywanie przez Wykonawce obowigzkow

wynikajgcych z Umowy przetwarzania nie nalezy sie Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe

wynagrodzenie.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg

wynikajgcg z uchybienia postanowieniom niniejszego paragrafu oraz Umowy powierzenia

przetwarzania.
§ 18
ZMIANY UMOWY

. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane istotnych postanowien niniejszej Umowy, w stosunku do

tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, a w szczegdélnosci:

1) w zakresie zmiany terminéw realizacji Przedmiotu umowy, o ktérych mowa w § 3 ust.
1 umowy z przyczyn niezaleznych od Stron, z powodéw ktére ujawnity sie w czasie
realizacji zamowienia;

2) zmiany termindw z powodu okolicznosci, ktérych zadna ze stron, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mogta przewidziec;

3) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepisobw prawa w zakresie
majgcym wplyw na realizacje Umowy — w zakresie dostosowania postanowien Umowy
do zmiany przepisdw prawa;

4) zmian dotyczgcych umowy powierzania przetwarzania danych osobowych z przyczyn
niezaleznych od Stron, z powodow ktére ujawnity sie na etapie realizacji zamoéwienia;

5) zmiany zakresu realizowanego przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci ze wzgledow
organizacyjnych, technologicznych, prawnych, osobowych Zamawiajgcego lub gdy
konieczne bedg oszczednosci srodkéw publicznych w zakresie sposobu realizacii
przedmiotu Umowy lub zmiana wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 Umowy, przy
czym minimalng gwarantowang wysokos¢ $wadczenia dla Wykonawcy okresla sie na

poziomie 20% wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy;
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6) zmiany nazwy lub formy prawnej Stron — w zakresie dostosowania Umowy do tych
zmian;

7) ujawnienia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usungé¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow
przez Zamawiajgcego w zakresie dostosowania do celu zmiany;

8) wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do zmian nig
spowodowanych;

9) wstrzymania lub przerwania wykonania przedmiotu Umowy, o ile nie wynika z to
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w zakresie dostosowania Umowy do tych
zmian;

10) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rownolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy Ilub w 2zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajgcego, w zakresie dostosowania Umowy do zmian nimi
spowodowanych.

11) zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, w przypadku gdy ma
zastgpi¢ go nowy wykonawca, w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa i obowigzki
Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potagczenia, podziatu, przeksztatcenia,
upadtoéci, restrukturyzacji dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy
lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, wobec nowego wykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu
uniknigcia stosowania przepiséw Ustawy Pzp;

12) zmiany podwykonawcy/podwykonawcow lub  powierzenia realizacji czeSci
zamoéwienia podwykonawcom, w tym rowniez podwykonawcy, na ktdérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w
postepowaniu na zasadach przewidzianych w § 21 Umowy;

13) zwiekszenia liczby roboczogodzin Prac Rozwojowych maksymalnie o kolejne
dodatkowe 1000 roboczogodzin, w przypadku powziecia przez Zamawiajgcego
informacji o potrzebie skorzystania z przedmiotowego wsparcia, o ktérych to
okolicznosciach Zamawiajgcy nie miat wiedzy na etapie wszczecia postepowania z
zachowaniem prawa Wykonawcy do wynagrodzenia z tego tytulu, zgodnie
Z obowigzujgca stawkg z umowy;

14) Wydtuzenia okresu trwania umowy z przestanek z par. 2.
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2. Zmiany teleadresowe, obstugi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta)
oraz zmiany cztonkéw struktury projektowej realizacji Umowy nie wymagajg aneksu
do Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 nalezg do katalogu zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy (w
tym stawki za roboczogodzine), o ktérym mowa w § 7 ust. 1, 2, 3 i 4 w formie pisemnego
aneksu, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana wysokosci stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego,

2) zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow Ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Iub
zdrowotne

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427.)

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce

5. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 4, jest ztozenie wniosku przez
Strone inicjujgcg zmiane zawierajgcego opis propozycji zmian oraz uzasadnienie zmian

6. W celu zawarcia aneksu, na podstawie ust. 5, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie
zmian w powyzszym zakresie kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem wraz z uzasadnieniem, w ktérym odpowiednio Zamawiajgcy wykaze wptyw
zmian na zmniejszenie kosztow wykonywania umowy przez Wykonawce, co powinno
skutkowa¢ zmniejszeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, albo Wykonawca
wykaze wptyw zmian na zwigekszenie kosztéw wykonywania umowy, co powinno
skutkowac zwigkszeniem wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7
ust.1, 2, 314 Umowy.

7. Aneks, o ktorym mowa w ust. 6, bedzie obowigzywat od dnia jego zawarcia ze skutkiem
od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw bedgcych podstawg do zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 4, albo od dnia zawnioskowanego
przez Strone, jezeli bedzie to termin pozniejszy.

8. Okresla sie nastepujacy tryb dokonywania zmian postanowien Umowy:

1) inicjowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktéry Zamawiajgcy

kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajgcego
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przyczyny dokonywania zmian postanowienn Umowy oraz uzasadnienie takich zmian
nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujagcy w stosownych dokumentach (notatka

stuzbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokdt koniecznosci, itp.)

§19
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia (w tym stawki za roboczogodzine), o ktorym mowa w § 7 ust. 1, 2, 3i 4

umowy, w przypadku zmiany kosztow, w tym kosztéw roboczogodziny zwigzanych z

realizacjg zamowienia, z tym zastrzezeniem, ze:

1)

2)

3)

minimalny poziom zmiany cen lub kosztéw, uprawniajgcy Strony Umowy do zgdania

zmiany wynagrodzenia wynosi 5% w stosunku do wskaznika, o ktorym mowa w pkt 2,

poziom zmiany wynagrodzenia/kosztow roboczogodziny zostanie ustalony na

podstawie wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w

komunikacie Prezesa GUS, ustalonego w stosunku do miesigca, w ktérym zostata

zawarta Umowa; procentowy poziom zmiany zostanie wyznaczony na podstawie
réznicy cen towardw i ustug ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS z miesigca, za
ktéry wnioskowana jest zmiana, i cen towaréw i ustug wynikajgcych z komunikatu

Prezesa GUS z miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa

okreslenie wptywu zmiany kosztéw na koszt wykonania zamdéwienia nastgpi na

podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego

wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste poniesienie poszczegoéinych kosztéw, a

takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2. Whniosek

Strony wnioskujgcej zmiange wynagrodzenia powinien zawieraC propozycje zmiany

Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz

dokumenty niezbedne do oceny, czy proponowane zmiany wynikajg ze zmiany

kosztow zwigzanych z realizacja Umowy wzgledem kosztow przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy po przeprowadzonych negocjacjach w celu
zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci:

a) szczegdtowg kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci
kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce, wraz z okre$leniem kategorii
(rodzaju) i wartosci kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w niniejszej Umowie, ktorych zmiana moze uzasadniac
wystgpienie z wnioskiem o jego zmiane, oraz sposob obliczania ich zmiany

i prezentacji obliczen
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b) dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ wystgpienia z wnioskiem (w szczegdlnosci,
jego zgodnos¢ z zasadami zmiany wynagrodzenia okreslonymi w niniejszej
Umowie) oraz prawidtowos¢ obliczen w zakresie zmiany wysokosci kosztow
wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia/kosztéw roboczogodziny, jakg dopuszcza
Zamawiajgcy, to tgcznie 15% w stosunku do wartosci Umowy okre$lonej w § 7 ust. 1.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ co kwartat, najwczesniej po uptywie 6. miesigca
obowigzywania niniejszej Umowy.
Przez uprawnienie do zmiany wynagrodzenia nalezy rowniez rozumie¢ obnizenie
wynagrodzenia.
Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu podpisanego
przez obie Strony Umowy.
Wykonawca, w przypadku zmian wynagrodzenia zgodnie z ust. 1-4, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego jego podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe
0 podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy podwykonawczej
przekracza 6 miesiecy.
Za brak zmiany wynagrodzenia podwykonawcy zgodnie z wymogiem wynikajgcym z art.
439 ust. 5 Ustawy Pzp, a takze z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia
Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w kwocie 100
ztotych za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
§20
ODSTAPIENIE LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY
Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych
przepisach, a zwlaszcza w art. 456 Ustawy Pzp oraz Kodeksie cywilnym, moze od
Umowy odstgpi¢ w catosci lub czesci, gdy Wykonawca nie realizuje badz niewtasciwie
realizuje Umowe, w terminie 30 dni od powziecia informacji o podstawie odstgpienia, w
szczegolnosci w przypadku:
1) stwierdzenia przez Zamawiajgcego wady prawnej przedmiotu Umowy;
2) zwioki w realizacji przedmiotu Umowy przekraczajgcej 30 dni;
3) gdy wysoko$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych osiggnie 30% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy
4) zawinionego ujawnienia nieujawnionych do wiadomosci publicznej informaciji

technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego albo innych
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informaciji jego dotyczgcych, co do ktérych Zamawiajgcy podjat niezbedne dziatania w

celu zachowania ich poufnosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o
podstawie odstgpienia, w przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, z przyczyn
niezaleznych od Stron w przypadku, gdy brak mozliwosci realizacji zamowienia ujawnit
sie na etapie wykonania zaméwienia, co bylo niemozliwe do przewidzenia w dacie
wszczecia postepowania.
Odstgpienie od Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu uwaza sie
za odstgpienie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej czesci nalezy ztozy¢ drugiej stronie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze
dokona¢ odbioru prac wykonanych do chwili ich przerwania.
W razie odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany do
przekazania wykonanych prac i zwigzanych z nimi dokumentéw, w terminie 7 dni od
odstgpienia od Umowy. Z przekazania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Strony
sporzadzajg protokdt, w ktérym oznaczg stan przedmiotu Umowy na dzien odstgpienia.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu
inwentaryzacji prac wedtug stanu na dzien odstgpienia.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu
inwentaryzacji prac wg stanu na dziehn odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 2,
potwierdzonej przez przedstawicieli Stron.
Na podstawie dokonanej inwentaryzacji upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego
wystawia Swiadectwo ptatnosci obejmujgce wartos¢ wykonanych prac oraz zakupionych
materialdbw stanowigce podstawe do wystawienia przez Wykonawce odpowiedniej
faktury.
W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmujg, iz wynagrodzenie uiszczone przez
Zamawiajgcego za odebrany zakres Przedmiotu Umowy bez zastrzezen obejmuje
wynagrodzenie z tytulu przeniesienia wszystkich autorskich praw majgtkowych oraz
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.
Zamawiajgcy z waznych powodéw moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu
do sSwiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisu, lub Prac Rozwojowych z
zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajgce
wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegolnosci
nastepujgce sytuacje:
1) zwtoka Wykonawcy w usunieciu Btedu przekraczajgca 4-krotno$¢ czasu okreslonego

w § 9 Umowy.
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2) nieuzasadniona odmowa wykonania Prac Rozwojowych przez Wykonawce,

3) zwtoka Wykonawcy w wykonaniu Zaméwienia przekraczajgca 30 dni kalendarzowych

w odniesieniu do uzgodnionego z Zamawiajgcym terminu jej wykonania na etapie

Zlecania ustugi.

4) naruszenie przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegolnosci w zakresie

zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktorgkolwiek ze Stron

oswiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa

w § 7 Umowy zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu oraz informacji zwigzanych z realizacjg ustugi Serwisu
gromadzonych w Systemie Pomocy Technicznej

2) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan
zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

1) zobowigzan Wykonawcy, w zakresie gwarancji oraz innych produktéw Prac
dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

2) zobowigzan Wykonawcy w zakresie praw autorskich, w szczegodlnosci w zakresie
zobowigzan opisanych w paragrafie regulujgcych prawa autorskie i licencje Umowy w
stosunku do utworéw/zmian/modyfikacji/opracowan wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy, w szczegolnosci do produktdw powstatych w wyniku Serwisu,
podnoszenia wersji oprogramowania oraz Prac Rozwojowych dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

3) zobowigzan zwigzanych z postanowieniami o zachowaniu tajemnicy przedsiebiorstwa
oraz ochrony danych osobowych

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed
wypowiedzeniem Umowy,

5) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okre$lonych Umowg, ktore winny
podjgé po dokonaniu wypowiedzenia.

Niezaleznie od postanowieh Umowy, w tym paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci

intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do

przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia ustugi serwisu, wszelkich
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produktow Prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji
realizacyjnej (np. ustalen i notatek Kierownikow Projektu).
§21
PODWYKONAWCY

1. Na dzien zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zakres rzeczowy
Umowy, objety umowg sitami wilasnymi bez udzialu podwykonawcow/z udziatem
podwykonawcéw 1.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zgtasza w formie pisemnej Zamawiajgcemu
zamiar powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, zamiar
zmiany podwykonawcy/éw lub zamiar rezygnacji wykonania Umowy przez
podwykonawce/ow.

3. W przypadku powierzenia podwykonawstwa podwykonawcy niewskazanemu w Ofercie,
zmiany zakresu podwykonawstwa lub w przypadku zmiany podwykonawcow, Wykonawca
jest zobowigzany wskazac¢ w zgtoszeniu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nazwe lub
imie i nazwisko proponowanego podwykonawcy, jego dane kontaktowe oraz zakres
przedmiotu Umowy przewidzianego do realizacji z udziatem podwykonawcy.

4. W przypadku powierzenia wykonania czes$ci zaméwienia podwykonawcy:

1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie prace, zaniechania,
uchybienia, jakos¢ iterminowos¢ prac podwykonawcy, jego przedstawicieli i
pracownikéw, a takze ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i osob
trzecich za wszelkie szkody i straty wynikle w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy
przez podwykonawce

2) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez
podwykonawcdw lub zakresu zamowienia powierzonego podwykonawcy.

5. Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie umowy.

§ 22
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz usuwania Wad lub Btedu w
okresie gwarancji ustala sie zabezpieczenie w wysokosci 2% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, tj. kwote: .................. zt (stownie:
.............................. i.../100 zt)

2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej Wykonawca wpftaca

wymieniong w ust. 1 kwote przelewem na rachunek Zamawiajgcego nr

1 Do odpowiedniego zastosowania
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3. Dokument wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi integralng
czes$¢ niniejszej Umowy (zatgcznik nr 6 do Umowy).

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany formy zabezpieczenia w trakcie realizaciji
umowy, na jedng z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 Ustawy Pzp.

5. W przypadku przesuniecia daty zakonczenia realizacji, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2
Umowy, Wpykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia terminu obowigzywania
zabezpieczenia wnoszonego w innej formie niz pieniezna. Przedtuzenie terminu
obowigzywania zabezpieczenia powinno nastgpi¢ o czas niezbedny do zakonczenia
realizacji Umowy. Przedtuzenie terminu obowigzywania zabezpieczenia nie jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez Zamawiajgcego zgody na zmiane terminu wykonania
Umowy.

6. Zabezpieczenie zostanie zwrdcone przez Zamawiajgcego, w hastepujgcy sposob:

a) 70% zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia

wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

b) 30% zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcey nie pozniej niz w 15 dniu po
uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji w zaleznosci, ktéry z terminéw (tj. czy termin
uptywu okresu gwarancji czy tez uptywu okresu rekojmi za wady) nastgpi poznie;.

7. W przypadku niewykonywania, nienalezytego lub nieterminowego wykonywania

zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony,
wedtug witasnego uznania, do ich samodzielnego wykonania lub powierzenia ich
wykonania osobie trzeciej, w catosci lub czesci, i pokrycia wszelkich kosztéow stad
wyniktych z zabezpieczenia, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
wykonywania robo6t zgodnie z Umowag i wyznaczeniu dodatkowego odpowiedniego
terminu. Kwota zabezpieczenia, w catosci lub w czesci, moze zostac takze pobrana
przed przystgpieniem do wykonywania danych prac, lub w toku ich wykonywania,
niezaleznie od wykonania lub niewykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia
od umowy.

8. W przypadku niedokonania prawidtowego i terminowego usuniecia Wad przez
Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo skorzystaé z zabezpieczenia dla zapfaty za
usuniecie Wad przez osoby trzecie. Skorzystanie z zabezpieczenia moze nastgpic takze
przed wykonaniem danych prac.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, a Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwot z
tytutu roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
bezposrednio z kwoty wniesionej tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, 0
ktérej mowa w ust. 1 lub z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§23
ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
1. Zgodnie z art. 95 Ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie stosunku

pracy przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o0 prace w rozumieniu
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przepisow Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.

1465 z podzn. zm.) przynajmniej 1 osoby przez caty okres realizacji Umowy przy

wykonaniu prac administracyjnych zwigzanych z realizacjg Umowy.

2. W okresie realizacji Umowy Zamawiajacy jest uprawniony w szczegoélnosci do:

1) zadania oswiadczeh i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania wymogoéw
okreslonych w ust. 1 i dokonywania ich oceny,

2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
wymogow okreslonych w ust. 1,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego przekazane w okresie realizacji Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest — w terminie wskazanym w wezwaniu, ktéry nie bedzie
krotszy niz 7 dni od daty przekazania wezwania — udowodni¢ spetnienie wymagania
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych w trakcie realizaciji
zamdwienia czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, poprzez przedtozenie Zamawiajgcemu
— zgodnie z tre$cig wezwania:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajgcego w
szczegoblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych os6b, imion
i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu, oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu odpowiednio Wykonawcy Iub
podwykonawcy

2) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem — odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce — kopii umowy o prace (wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony), na ktérej widnieje imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu
oraz zakres obowigzkoéw pracownika

3) zaswiadczenia  wlasciwego  oddziatu  Zaktadu  Ubezpieczen  Spotecznych,
potwierdzajgcego optacanie — odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce —
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie
umow o prace

4) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem — odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce — kopii dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczenia spotecznego oraz zdrowotnego, na ktorej widnieje imie i

nazwisko pracownika
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4. Wykonawca w celu zapewnienia ochrony danych osobowych pracownikdw anonimizuje
niektore dane osobowe znajdujgce sie w kopiach umow o prace przed ich przekazaniem
Zamawiajgcemu. Anonimizacji podlegajg dane osobowe, ktére nie sg niezbedne
Zamawiajgcemu w celu wykonania umowy i obowigzkéw okreslonych w ustawie Pzp, w
szczegolnosci adresy zamieszkania, numery PESEL, informacije o wysokosci
wynagrodzenia i odprowadzanych skfadek. Imie i nazwisko pracownika, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do ustalenia.

5. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez Wykonawce
lub podwykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o prace
os6b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy niezwlocznie
zawiadomi o tym fakcie Panstwowg Inspekcje Pracy celem podjecia przez nig
stosownego postepowania wyjasniajgcego lub kontroli.

6. W przypadku, gdy cze$é¢ zamowienia, w zakres ktorej wchodzg czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1, powierzono podwykonawcy, przepisy hiniejszego paragrafu w zakresie w
jakim odnoszg sie do Wykonawcy dotyczg takze podwykonawcy, z tym, ze za
niedopetnienie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego paragrafu przez podwykonawce
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze
podwykonawca bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan, a umowa zawarta
pomiedzy Wykonawcag a podwykonawcg bedzie zawiera¢ postanowienia analogiczne do
opisanych w niniejszym paragrafie.

§24
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu, badz adresu e-mail.

4. Korespondencje pisemng uwaza sie za doreczong najpozniej w dniu drugiego awizo listu
poleconego.

5. W przypadku nieodebrania korespondencji pisemnej pod adresem Stron, pisma
dostarczone pod adresy wskazane w Umowie uwaza sie za doreczone.

6. Ewentualne spory moggce wyniknaé w zwigzku z realizacjag Umowy, Strony rozstrzygaé
beda polubownie na drodze negocjacji. W przypadku, gdy negocjacje nie dojdg do skutku
lub tez nie dadzg spodziewanego rezultatu, spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad

powszechny w Krakowie.
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W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i trescig zatgcznikéw
strony wigzg postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Wykonawca moze korzysta¢ z ustug podwykonawcy. Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne.

Umowa zawiera nastepujgce zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 OPZ

Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 Polisa OC Wykonawcy

Zafgcznik nr 4 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 5 — dokument ZNWU

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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