Poznan dnia; 2024-11-20

Szpital Wojewodzki w Poznaniu
Dzial Zamoéwien Publicznych
ul. Juraszow 7/19

60-479 Poznan
WYKONAWCY

ubiegajacy si¢ 0 zamowienie

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa zamowienia: Uslugi transportu sanitarnego na potrzeby Szpitala Wojewodzkiego -
9 zadan.

Numer referencyjny: SZW/IDZP/78/2024

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Szpital Wojewédzki w Poznaniu

Dzial Zaméwien Publicznych, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 1320), udostepnia ponizej tre$¢ zapytan
do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami jednoczesnie
dokonujac modyfikacji w zakresie SWZ, Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (stanowigcego zalgcznik
nr 2a do SWZ:

Pytanie 1
Zadanie nr 1-9

Prosimy o wskazanie ile razy i na jaka kwote, w trakcie trwania obecnej umowy, natozono
na Wykonawce kary umowne z tytulu nieterminowego zrealizowania ushugi, braku realizacji ushugi
(niepodstawienia pojazdu), nieprawidlowosci w skladzie osobowym ambulansu czy innych kar

umownych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
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W trakcie trwania obecnej umowy nie nalozono na Wykonawce zadnej kary umownej z tytutu
nieterminowego zrealizowania ustugi, braku realizacji ustugi (niepodstawienia pojazdu),
nieprawidlowo$ci w sktadzie osobowym ambulansu czy innych kar umownych.

Pytanie 2
SWZ,rozdz 9.2.1).4

Czy poprzez zezwolenie, licencje, koncesje lub wpis do rejestru okre§lonych ustug Zamawiajacy
rozumie, ze Wykonawca ma by¢ wpisany do rejestru podmiotow leczniczych (art. 100 ustawy z 15
kwietnia 2011r o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2023 poz 991 ze zm.)? Tylko podmioty wpisane
do tego rejestru moga uzyska¢ koncesje na obrot Srodkami farmaceutycznymi, niezbednej
przy realizowaniu ustugi transportu podstawowego oraz specjalistycznego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

W tej sprawie informacje zawiera 9.2.1) punkt 4 w tabeli ,,Zezwolenie, licencja, koncesja lub wpis
do rejestru w zakresie okreslonych ustug”. Zapis ten okresla i wskazuje wymog posiadania odpowiednich
uprawnien (w tym przypadku wpisu do rejestru podmiotoéw leczniczych a tym samym posiadanie koncesji

na obrot srodkami farmaceutycznymi).

Odpowiednie zezwolenie, licencja, koncesja lub potwierdzenie wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej, jezeli ich posiadanie jest niezbedne do $wiadczenia okreslonych ustug w kraju, w ktorym

Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Zamawiajacy doprecyzowuje w tym zakresie SWZ, rozdz 9.2.1).4, ktora zamieszcza na stronie

internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 3
OPZ, rozdziat 11, pkt 3, SWZ, rozdz 9.2.1).1
Czy nie doszto do omylki pisarskiej ? Powinno by¢:

Wykonawca musi posiada¢ $rodki transportu sanitarnego spetniajace cechy techniczne i jakosciowe
okreslone w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy zharmonizowane odpowiadajace
srodkom transportu typu B lub C (dla zadan 3,4,5,6) oraz typu A (dla zadan 1,2,7,8,9) - ambulans
drogowy skonstruowany zgodnie z norma PN-EN 1789 (Zamawiajacy dopuszcza system rownowazny)
i wyposazony zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM

z dnia 30 czerwca 2016 r - stosownie do zadania.

Zgodnie z Normg ambulans typu A jest skonstruowany oraz wyposazony do swiadczenia ustug transportu

sanitarnego T
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Zgodnie z Normg ambulans typu B,C jest skonstruowany oraz wyposazony do §wiadczenia ushlug
transportu sanitarnego P, S

Stanowisko (wyja$nienie) Zamawiajacego:

SWZ, rozdz 9.2.1).1 oraz OPZ, rozdziat I, pkt 3 zostaje zmienione w nastepujacy sposob:
,»Wykonawca musi posiada¢ $rodki transportu sanitarnego spetniajace cechy techniczne i jakosciowe
okreslone w Polskich Normach przenoszacych europejskie normy zharmonizowane odpowiadajace
srodkom transportu typu B lub C (dla zadan 1,2,3,4,5,6 i 9) oraz typu A (dla zadan 7 i 8) - ambulans
drogowy skonstruowany zgodnie z normg PN-EN 1789 (Zamawiajacy dopuszcza system rownowazny)
i wyposazony zgodnie z Zarzgdzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM z dnia

30 czerwca 2016 r - stosownie do zadania. Wykonawca musi poda¢ ilo§¢ pojazdow do dyspozyciji

Zamawiajacego do Kkazdego zadania osobno. Podane pojazdy nie moga sie powtarzac

w poszczegolnych zadaniach.”

Zamawiajacy modyfikuje w tym zakresie SWZ, rozdz 9.2.1).1 oraz OPZ, rozdziat II, pkt 3, ktory

zamieszcza na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 4
SWZ, rozdz 9.2.1).1

Czy nie doszto do omytki pisarskiej? Powinno by¢: Posiadanie dyspozytorni czynnej 24h na dobg 365
dni w roku z min. 1 telefonem stacjonarnym wraz z systemem rejestracji rozméw min 60 dni —wszystkie

zadania
Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Zamawiajacy wymaga:

- o$wiadczenia o posiadaniu dyspozytorni czynnej 24h na dobg 365 dni w roku wraz z potwierdzeniem
posiadania systemu rejestracji rozmow min 60 dni- ze wskazaniem w o$wiadczeniu min. 1 numeru

telefonu stacjonarnego — wszystkie zadania

Zgodnie z wiedza Wykonawcy nie ma mozliwo$ci powigzania automatycznego nagrywania rozmow
przez okres min. 60 dni z telefonem komorkowym. Taka mozliwo$¢ zapewniajg tylko dyspozytornie
oparte na telefonach stacjonarnych.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Wykonawca musi posiada¢ dyspozytorni¢ czynng 24h na dobe 365 dni w roku wraz z systemem
rejestracji rozméw min 60 dni, w ktorej znajduje si¢ telefon stacjonarny i dodatkowo min. 1 telefon

komorkowy — dotyczy wszystkich zadan.

Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Zamawiajagcy wymaga:
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- o$wiadczenia o posiadaniu dyspozytorni czynnej 24h na dobg 365 dni w roku wraz z potwierdzeniem
posiadania systemu rejestracji rozméw min 60 dni, w ktorej znajduje si¢ telefon stacjonarny i dodatkowo
min. 1 telefon komorkowy — ze wskazaniem w oswiadczeniu min. 1 numeru telefonu komorkowego -

dotyczy wszystkich zadan.

Zamawiajacy modyfikuje w tym zakresie SWZ, rozdz 9.2.1).1, ktory zamieszcza na stronie internetowej

Zamawiajacego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 5
SWZ, rozdz 9.2.1).3
Prosimy o doprecyzowanie:

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia polisy OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalnos$ci czy polisy OC i NW dotyczace ubezpieczenia pojazdu samochodowego ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje przedstawienia polisy OC od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalno$ci oraz polisy OC i NW dotyczace ubezpieczenia pojazdu samochodowego.

Zamawiajacy doprecyzowuje w tym zakresie SWZ, rozdz 9.2.1).3, ktora zamieszcza na stronie

internetowej Zamawiajgcego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 6
SWZ, rozdz 9.2.5).1
Prosimy o doprecyzowanie:

Co Zamawiajagcy ma na mysli pod pojeciem: Dokument potwierdzajacy spelnienie normy PN-EN
1789 (Zamawiajacy dopuszcza system réwnowazny) i wyposazony zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia Nr 64/2016/DSM z dnia 30 czerwca 2016 r.?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zgodnie z opisem w specyfikacji zamowienia.

Pytanie 7
Zadanie 3,4,5,6

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesja na obrét s$rodkami

farmaceutycznymi zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U
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z 2008 nr 45 poz. 271 ze zm) Brak koncesji uniemozliwia wykonawcy $wiadczenie uslug transportu
sanitarnego typu S (specjalistycznego) oraz P (podstawowego) gdyz dostawy produktow leczniczych
z hurtowni farmaceutycznych moga by¢ dostarczane wylacznie do miejsca objetego zezwoleniem
na prowadzenie obrotu produktami leczniczymi. Brak koncesji moze budzi¢ zarzut nielegalnego
rozprowadzania $rodkéw psychoaktywnych. Wnosimy o dodanie zapisu w warunkach udziatu
w postepowaniu (SWZ, rozdz. 9.2): Zamawiajacy wymaga zloZenia aktualnej koncesji na obrot
Srodkami farmaceutycznymi (dotyczy zadania 3,4,5,6)

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zgodnie z opisem w specyfikacji zamowienia.

Pytanie 8

Prosimy o informacje czy wykonawcy maja spetnia¢ wymogi ustaw o dokumentacji medycznej
w zakresie ich udostepniania, przetwarzania oraz archiwizacji? Jezeli tak, to w jaki sposob Zamawiajacy
zamierza weryfikowa¢ spelnienie wymogu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Wykonawca ma obowigzek spetnia¢ wymogi ustaw o dokumentacji medycznej w zakresie ich
udostgpniania, przetwarzania oraz archiwizacji. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
dokumentacji medycznej odpowiednim organom kontrolnym na wezwanie.

Pytanie 9
Zadanie 1,2,3,4

Prosimy o doprecyzowanie warunkow transportu pacjentdow bariatrycznych (powyzej 120 kg)
Zamawiajacy oczekuje zespotu T lub P dwuosobowego, co przy transporcie pacjentéw wazacych ponad
120 kg jest niewystarczajace i niezgodne Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
marca 2000 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych oraz
innych pracach zwigzanych z wysitkiem fizycznym. W mysl postanowien § 17 ust. 1 Rozporzadzenia
przy recznych pracach przenoszenie przedmiotow, ktorych dtugo$¢ przekracza 4 m oraz masa przekracza
30 kg dla megzezyzn 1 20 kg dla kobiet, powinno odbywaé si¢ zespolowo,

pod warunkiem, aby na jednego pracownika przypadata masa nieprzekraczajaca:
. przy pracy stalej — 25 kg dla mezczyzn i 10 kg dla kobiet;
. przy pracy dorywczej — 42 kg dla mezczyzn i 17 kg dla kobiet.

Niedopuszczalne jest zespolowe rgczne przemieszczanie przedmiotow na odleglo$é przekraczajaca
25 m lub o masie przekraczajacej 500 kg dla me¢zczyzn i 200 kg dla kobiet (§ 17 ust. 3 Rozporzadzenia
przy recznych pracach).
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Zgodnie z do§wiadczeniem Wykonawcy, ktory §wiadczy ustuge transportu pacjentéw bariatrycznych
w ramach obecnej umowy, Wykonawca spotyka si¢ z odmowa ze strony Zamawiajacego przy prosbie
o zadysponowanie pracownikéw Szpitala do pomocy w transporcie pacjenta — dotyczy pacjentow,
ktorych mozna transportowac na krzesetku kardiologicznym (czynniki majace wptyw: waga pacjenta

oraz konstrukcja budynku — szerokie przejscia, winda)

Pacjent bariatryczny w petni lezacy (najczesciej o wadze przekraczajacej 200 kg) wymaga udziatu strazy
pozarnej. Wowczas w gestii  Szpitala jest powiadomienie zespotu strazy pozarnej, ktora
po przyjezdzie na miejsce przektada pacjenta w kosz lotniczy (specjalne nosze) i z tymi noszami pacjent
trafia na nosze bariatryczne w ambulansie. Ambulans jedzie do miejsca docelowego z asystg strazy

pozarnej, ktora przenosi pacjenta na 16zko szpitalne lub domowe.
Prosimy o informacje¢:

1) Czy Sgzpital zapewni dodatkowe osoby niezbedne do przeniesienia pacjenta z 1ozka

szpitalnego/domowego na nosze bariatryczne oraz z noszy bariatrycznych na t6zko szpitalne/domowe?

2) Czy Szpital zapewnia Wykonawce, ze w razie potrzeby skorzystania z pomocy strazy pozarnej

ta pomoc zostanie udzielona?

3) Skoro Szpital ptaci tylko za 1 km w zwiazku ze §wiadczong usluga to kto bedzie pokrywal koszt
oczekiwania zespotu Wykonawcy na zniesienie/wniesienie pacjenta przez straz pozarng?

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonania transportu w catosci we wilasnym zakresie

1 w zwiagzku z tym Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem takiego
transportu.

Pytanie 10
Zadanie 1, 2

Prosimy o doprecyzowanie warunkoéw transportu sanitarnego szczegoOlnego rodzaju pacjentow,

tzn. pacjentow, ktorych nie wolno pionizowac:

Specjalne warunki transportu dotyczg odwozdéw ze Szpitala Wojewodzkiego ul. Juraszow z Oddziatu
Neurologii, pacjentéw przewlekle lezacych z przykurczami bez mozliwo$ci pionizowania, czyli
mozliwosci posadzenia na krzesetku kardiologicznym w celu wniesienia do mieszkania. W przypadku
takich pacjentéw wymagana jest mata tzw. nosze migkkie. Do noszenia tego typu sprzetu wymagane

sg dwa zespoty, czyli cztery osoby (nosze maja 4 uchwyty do noszenia, po jednym na kazdym rogu).
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Podobne rozwigzanie dotyczy pacjentdow z ,,oddzialu udarowego”. Po rozleglym udarze tacy pacjenci
sa pacjentami lezacymi i brak jest mozliwo$ci wniesienia ich na krzesetku kardiologicznym, w zwiazku

z tym wymagane sa dwa zespoty oraz mata - nosze migkkie.

Odzialy pozostale takie jak ortopedia, chirurgia, oddziat wewnetrzny takze maja transporty wymagajace

uzycia maty a wiec niezbedne sa 4 osoby.

W zwigzku z powyzszym, prosze o potwierdzenie, ze Szpital, w przypadku pacjentow, ktorych
koniecznym jest transportowanie na noszach migkkich (macie), wystawi Wykonawcy 2 zlecenia
dla 2 zespotoéw (razem 4 osoby).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonania transportu w catosci we wlasnym zakresie

1 w zwigzku z tym Wykonawca musi uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem takiego
transportu.

Pytanie 11
Zadanie 3,4,
Czy nie doszto do omylki pisarskiej? Powinno by¢:

Catodobowa ustuga transportu sanitarnego z zespotem podstawowym (P) - do przewozu bariatrycznych
(pow. 120 kg) w pozycji siedzacej lub lezacej, (zespot: ratownik medyczny, ratownik medyczny-
kierowca na potrzeby Filii ....... - zgodnie z przepisami BHP. Udzwig noszy min 270 kg

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego:

Zgodnie z opisem w specyfikacji zamowienia.

Pytanie 12
Zal. 6 —PPU, § 4

Prosimy o dodanie zapisu odnosnie obowigzkéw Zamawiajacego, majacych na celu rowne traktowanie

stron umowy.

WSPR w Poznaniu od lat realizuje ustuge transportu sanitarnego na rzecz Zamawiajgcego i niestety,
w trakcie trwania obecnej i poprzednich umow, wielokrotnie dochodzito do sytuacji, w ktdrej pracownicy
szpitala ~ odmawiali  przyjecia  pacjenta  przywiezionego do  miejsca  docelowego
przez pracownikow Wykonawcy oczekujac, ze personel Wykonawcy bedzie towarzyszyl pacjentowi
w trakcie badan u lekarzy specjalistow, konsultacji, badan EKG, przewozit pacjenta na oddziat
lub pomi¢dzy oddziatami, itp. Wymienione czynnoS$ci nie leza w zakresie §wiadczenia ustugi transportu

sanitarnego i sg naduzyciem ze strony Zamawiajgcego, ktory angazuje personel Wykonawcy czesto
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na kilka godzin, nie placagc za wykonana ustuge (stawka za 1 km $wiadczonej ustugi/1 kurs) i czas

po$wiecony na wykonywanie pracy za personel Zamawiajacego.

Chcac unikng¢ podobnych sytuacji w przysztosci, ktore narazaja Wykonawce na straty finansowe,
prosimy o dodanie zapisu: Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odbioru/wydania pacjenta z rak
personelu Wykonawcy w ciagu 30 min. od momentu zgloszenia do miejsca zdania/pobrania
pacjenta

(SOR, oddzial, izba przyjec).

Prosimy rowniez o dodanie zapisu w PPU, § 8 (Kary umowne), w ktorych przewidziano jedynie kary
naktadane na Wykonawce, co jest niezgodne z zasada rownego traktowania stron. Wobec powyzszego,
prosimy o dodanie zapisu: W przypadku zwloki w przejeciu/ wydania pacjenta przez personel
Zamawiajacego, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna w wysokosci 500,00 zi za kazda
rozpoczeta godzing, liczac od momentu zgloszenia si¢ przez personel Wykonawcy w miejscy
przekazania/odbioru pacjenta, do momentu podpisania odbioru/wydania pacjenta przez personel
Szpitala.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zgodnie z opisem w specyfikacji zamowienia.

Pytanie 13
Zal. 6 — PPU, § 4, ust. 7

Prosimy o dodanie zapisu: W przypadku przewozu pacjentéw bariatrycznych, Zamawiajacy
ma obowigzek kazdorazowo poinformowa¢ Wykonawce 2z minimum jednodniowym

wyprzedzeniem.

Stanowisko (wyjas$nienie) Zamawiajacego:

Zgodnie z opisem w specyfikacji zamowienia.

Zamawiajgcy

/-/ p. 0. Dyrektora Szpitala Wojewodzkiego
w Poznaniu
Z-ca Dyrektora ds. Pielggniarstwa
Violetta Magiera
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