SZPITAL WOJEWODZKI

Szpital Wojewbdzki IM. DR. LUDWIKA RYDYGIERA
im. dr. Ludwika Rydygiera

w Suwatkach W SUWALKACH

Suwatki, dnia 04/07/2024x.
L.dz. SZW.DZ1.262.240/35/TP/MN /2024

Wszyscy uczestnicy postgpowania
NS: 35/TP/MN/2024

Dotyczy: Ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z aktualizacja Szpitalnego Systemu Informatycznego "KS-MEDIS

Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwalkach uprzejmie informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284
ust.2 i ust.3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.2023 poz. 1605 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp,
wykonawcy zwrdcili sic do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. W zwiazku z powyzszym, zamawiajacy udziela
nastepujacych wyjasnien:

UCZESTNIK 1

Pytanie nr 1 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §1

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, iz przez Aplikacje, o ktérym mowa w §1 pkt 7 projektu umowy, rozumie wylacznie aplikacje
objete przedmiotem projektowanej umowy i wskazane w Zataczniku Nr 2 do wzoru umowy — wykaz aplikacji objetych ustugami
nadzoru autorskiego i serwisu?

Tym samym czy przez Oprogramowanie Aplikacyjne, o ktérym mowa w §1 pkt 6 oraz przez pojecie Produkt, ktéry

pojawia si¢ w definicjach wielu poje¢ w §1 rozumie zbiér ww. aplikacji (4j. aplikacji, objetych przedmiotem projektowanej umowy i
wskazanych w Zalaczniku Nr 2 do wzoru umowy — wykaz aplikacji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu)?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §3 ust. 11it. ¢

Zwracamy uwagge, Ze W tym postanowieniu wzoru umowy Zamawiajacy uzyl sformutowania ,,prac wdrozeniowych”, gdy tymczasem
przedmiotem umowy sa nadzér autorski oraz prace serwisowe.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zmodyfikuje to postanowienie wzoru umowy i sfowa ,,prac wdrozeniowych” zastapi
stowami ,,prac serwisowych”?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje.

Pytanie nr 3 Zalacznik nr 2 — Projekt umowy §3 ust. 1

Zwracamy uwage, ze czesto, mozliwie szybkie rozpoczecie napraw serwisowych moze spowodowal szybkie przywrdcenie
prawidlowego funkcjonowania naprawianej Aplikacji, nie powigkszanie (poglebianie) si¢ usterki, a co za tym idzie mniejsze straty
Zamawiajacego wynikajace z jak najkrétszego braku dostepu do naprawianej Aplikacji. Czesto szybkosé naprawy zapewnia
mozliwos¢ nieskrepowanego i mozliwie najszybszego zdalnego polaczenia z Motorem bazy danych i Baza danych, i
przeprowadzenie prac naprawczych w ramach tzw. zdalnego polaczenia.

Powyzsze przemawia za tym, aby dostep zdalny do powyzszego Motoru i Bazy byl zapewniamy mozliwie natychmiast, czego jednak
nie umozliwia wymog wyrazenia na zdalne polaczenie pisemnej zgody przez Zamawiajacego, gdyz wymusza to obieg pocztowy
pism pomiedzy stronami.

Wobec powyzszego, czy majac na celu jak najszybsze wyrazenie zgody na zdalne polaczenie przez Zamawiajacego i szybkie jej
dojscie do Wykonawcy, Zamawiajacy zastapi w tym postanowieniu wzoru umowy wymog pisemnej zgody zgoda wyrazona w formie
dokumentowej (w rozumieniu art. 77(2) Kodeksu cywilnego)?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 4 Zalacznik nr 2 — Projekt umowy §4 ust. 10

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze przedmiotowe postanowienie nie wyklucza w sposéb niezgodny z prawem mozliwosci
dziatania przez Zamawiajacego w zakresie czynnosci faktycznych jak i prawnych takze za posrednictwem

profesjonalnych pelnomocnikéw (adwokatéw czy radcéw prawnych)?

Odpowiedz: zgodnie z SWZ.
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Pytanie nr 5 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §6

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze §6 dotyczy Oprogramownia Aplikacyjnego, na ktére skladaja si¢ aplikacje objete przedmiotem
projektowanej umowy i wskazane w Zataczniku Nr 2 do wzoru umowy — wykaz aplikacji objetych uslugami nadzoru autorskiego i
serwisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, ze w tym zakresie chodzi o licencje na aktualizacje ww. Oprogramowania Aplikacyjnego,
dostarczanego w ramach ustug, stanowiacych przedmiot umowy?
Zamawiajacy potwierdza.

Dodatkowo, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje standardowe warunki licencyjne (dla licenciji ww.
Aplikacji), ktére to warunki udostepniane sa przez producenta oprogramowania, dostawce ustugi w postaci wydanych
przez niego licencji/regulamin6w?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 6 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §7 ust. 6 lit.c )

Zamawiajacy w § 7 ust. 6 wzoru umowy, uregulowal prawo kontroli dotyczace zatrudniania przez wykonawce lub

podwykonawce oséb na podstawie stosunku pracy, o ile spetnione sa wymogi, okreslone w KP. Uprawnienia te zostaly
uregulowane jednak w sposéb dalece nadmiarowy. W zupelnosci wystarczajacym dla wypelnienia wymagania z art. 95 Pzp jest
zadanie zlozenia przez Wykonawce (lub podwykonawce) oswiadczen i przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie
0s6b wykonujacych zaméwienie na umowy oprace oraz zlozenia wyjasnien przez Wykonawce (lub podwykonawce) w tym zakresie.
W petni za$ nieadekwatnykm uprawnieniem jest uprawnienie do przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania swiadczenia,
czyli nie tylko w siedzibie Zamawiajacego, ale takZze — w razie realizacji ustug serwisowych zdalnie — w miejscu, w ktérympracownicy
Wykonawcy (lub podwykonawcy) §wiadcza prace w zakresie realizacji zamowienia.

Wszelkie za$ przejawy kontroli w miejscach, gdzie Wykonaweca i jego pracownicy wykonuja zaméwienie, powoduja dezorganizacje
ich pracy, czyli wprost, utrudniaja realizacje przez te osoby czynnosci w ramach wykonania zaméwienia.

Nalezy zauwazy¢, iz uprawnienia kontrolne winny zmierza¢ do spelnienia celu kontroli, jakim jest potwierdzenie zatrudnienia
przezwykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych zaméwienia na umowy o prace, lecz przy mozliwie najmniejszym wplywie
negatywnymna realizacje zamoéwienia, co wszak winno by¢ celem nadrzednym Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy moze wykresli¢ to postanowienie, wzglednie potwierdzié, ze przez miejsce wykonywania swiadczenia

w tym przypadku rozumie wylacznie siedzibe Zamawiajacego?

Odpowiedz: zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §11

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach dokumentu pt.

»Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7
Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,,Analiza dobrych praktyk , ktéry to dokument zostal opracowany przy wspotpracy Polskiej
Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z Urzedem Zamoéwien Publicznych. Zgodnie z trescia ww. dokumentu wskazuje sig, ze
w interesie Zamawiajacego powinno by¢é umowne ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy (wskazuje si¢ na potencjalne

ograniczenie liczby zlozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztéw danego projektu z uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych
Wykonawcow ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich swoich potencjalnych ryzyk). Dokument ten jednoznacznie wskazuje,
ze ,,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do,
okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos'é
stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania

utracone korzysci drugiej strony.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapiséw postanowien §11, w nastepujacy proponowany
sposéb:

— Modyfikacj¢ ust.3 o tresci:

,,Jezeli wysoko$¢ szkody przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacemu przysluguje prawo do
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dochodzenia odszkodowan uzupelniajacych na zasadach ogdlnych. Przy czym Wykonawca w kazdym przypadku ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do wysokosci wynagrodzenia okreslonego w §4”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

— Dodanie ust.3a o tresci: ,,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona
moglaby osiagnaé, gdyby szkoda nie nastapita.”
Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8 Zatacznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 1 punkt 1)

Zwracamy uwage, iz niniejsze postanowienie wzoru umowy zawiera szereg nieostrych i niedookreslonych wyrazen, jak

np. ,,nierzetelny”,,w inny sposéb”, co powoduje, ze moze by¢ ono zbyt swobodnie interpretowane przez Zamawiajacego i
stosowane wylacznie wedtug jego woli, bez faktycznych przestanek je uzasadniajacych.

Tym samym, czy Zamawiajacy zmodyfikuje to postanowienie poprzez wyczerpujace wyszczegdlnienie przypadkéw nierzetelnego
wykonania zaméwienia i naruszen postanowiei umowy, ktére beda przypadkami uzasadniajacymi rozwiazanie przez niego umowy
ze skutkiem natychmiastowym, wzglednie czy, umozliwiajac Wykonawcy ustosunkowanie si¢ do zarzutu nierzetelnosci lub innych
naruszen umowy, doda w tym postanowieniu zastrzezenie (zdanie), ze:

»Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy na podstawie w tym postanowieniu wzoru umowy okreslonej, jesli
Wykonawca w terminie zakreslonym mu przez Zamawiajacego w pisemnym wezwaniu nie rozpocznie rzetelnej realizacji prac
objetych Umowa w zakresie wskazanym w wezwaniu lub nie zaprzestanie naruszen jej postanowien wskazanych w wezwaniu.”?
Odpowiedz: zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 9 Zalacznik nr 2 — Projekt umowy §12 ust. 1 punkt 3)

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, Ze przez zmiany organizayjne Zamawiajacego, w tym kontekscie rozumie tylko takie zmiany,
ktére powoduja istotne oddzialywanie na kwestie dotyczace korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowani Aplikacyjnego, i
tym samym z ustug serwisowych, a nie jakiegolwick zmiany w tym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 1 do wzoru umowy — warunki i zakres §wiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze przez dni robocze rozumie dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem przypadajacych w te dni
dni ustawowo wolnych od pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy potiwerdza.

Pytanie nr 11 Zatacznik nr 6 do wzoru umowy — ochrona danych osobowych.

Majac na uwadze fakt, iz Zalacznik nr 6 do projektu umowy, stanowiacy umowe powierzenia przetwrzania danych osobowych nie
zawiera wszystkich wymaganych art. 28 ust. 3 RODO postanowien, w tym w szczegdlnosci nie zawiera szczegdtowego wskazania
rodzaju danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane te, czy Zamawiajacy rozwazy mozliwo$¢ powierzenia danych w
oparciu o stanadardowa umowe powierzenia danych stosowang przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zamawiajacy zalgcza wlasciwa umowe

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 6 do wzoru umowy — ochrona danych osobowych, ,,Prawo kontroli” ust. 3

7 uwagi na fakt, iz ewentualne uchybienia dotyczace przetwarzania danych osobowych moga mie¢ rézny charakter,

rézna moze by¢ tez pracochtonnos¢ zwiazana z ich usunigciem, nie mozliwe tym samym jest zagwarantowanie przez

Podmiot przetwarzajacy, ze zobowiaze si¢ on do ich usunigcia w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym
niz 14 dni.

Tym samym prosimy o modyfikacje ww. postanowienia w sposob nastepujacy:

,,Po zakoficzeniu kontroli, Strony ustala zakres stwierdzonych uchybien wraz z ewentualnym harmonogramem ich

wdrozenia, uwzgledniajacym mozliwosci organizacyjne Podmiotu Przetwarzajacego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy zalgcza wlasciwa umowe.

Pytanie nr 13 Ogloszenie podpunkt 4.3.) Kryteria oceny ofert, SWZ podpunkt 22.1
Zamawiajacy okreslit w ogloszeniu, Ze jednym z kryteriéw oceny ofert jest ,,Cena” z waga 60.
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W SWZ w podpunkcie 22.1 w tabeli, w ktérej podana jest waga punktéw dla kazdego z kryteriéw wyboru najkorzystniejszej oferty
Zamawiajacy omytkowo wskazal 100 punktéw dla kryterium ,,Cena”.

Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje zapisu w tabeli w punkcie 22.1 SWZ w

nastepujacy proponowany sposéb:

L.p. NAZWA KRYTERIUM WAGA Pkt.

1. CENA 60 pkt.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy informuje, iz doszlo do omytki pisarskiej i wyraza zgode na modyfikacje¢ zapisu w tabeli
w przedstawiony powyzej sposob.

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 135 ust. 3iust.6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieni publicznych
(tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) przedtuza termin sktadania ofert oraz nastepujace terminy:

Termin skfadania ofert 10/07/2024r. godz. 12:00
Termin otwarcia ofert: 10/07/2024r. godz. 13:00
Termin zwigzania z oferta : 08/08/2024r.

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedzi na zapytania zostaly zamieszczone na stronie zamawiajacego www.szpital.suwalki.pl.
Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawcéw do uwzglednienia odpowiedzi i modyfikacji w ztoZonej ofercie.

Powyzsze pismo stanowi uzupelnienie treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia znak: 35/TP/MN/2024 z
dnia 27/06/2024r.

Zamawiajacy
Wiodzimierz Zaworonok

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
Szpitala Wojewddzkiego

im. dr. Ludwika Rydygiera

w Suwatkach
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