Zatacznik nr 2b do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — dotyczy pakietu nr 2

1. Przedmiotem zamowienia sg uslugi serwisowe okresowych przegladéw technicznych,
konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych aparatury i sprzetu medycznego (producent Ge
Healthcare, Datex) wynikajgce z biezgcej eksploatacji w Specjalistycznym Zespole Opieki
Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem w Poznaniu zgodnie z formularzem cenowym stanowigcym
zatgcznik nr 3 do SWZ.

Czynnosci serwisowe majg na celu utrzymanie w petnej sprawnosci techniczno — eksploatacyjnej

oraz wydtuzenie bezawaryjnego czasu pracy, jak rowniez zapewnienie, iz parametry pracy

aparatury medycznej bedg zgodne z zatozonymi przez producenta wartosciami.

2. Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac serwisowych

w stosunku do aparatury i sprzetu medycznego, nalezacych do Zamawiajgcego, szczegétowo

wymienionych w Zatgczniku Nr 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. dokonywania okresowych przegladéw, kontroli bezpieczenstwa i kontroli stanu technicznego
sprzetu, zgodnie z dokumentacjg techniczng, instrukcjg obstugi aparatu i instrukcjg serwisowa,
wraz z wymiang czesci eksploatacyjnych koniecznych do wymiany podczas wykonania
rocznego przegladu technicznego, stosownie do zalecen producenta oraz zgodnie z
obowigzujgcymi normami, w szczegolnosci z normg PN-EN 60601 lub PN-EN 62353 lub
réwnowazna,

Czynnosci te bedg wykonywane zgodnie z ustalonym przez Zamawiajgcego harmonogramem,

b. dokonywania napraw pogwarancyjnych sprzetu,

c. biezgcej konserwacji sprzetu =zalecanej przez producenta oraz innych wynikajgcych
z przepisdbw bhp napraw i przegladow zapewniajgcych sprawng i bezpieczng eksploatacje
aparatury i sprzetu medycznego, oraz zgodnie z ustawg z dnia 7.04.2022 r. o wyrobach
medycznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 826 ze zm.),

d. potwierdzenia faktu wykonania czynnosci serwisowych (przeglad, konserwacja lub naprawa)
wpisem w karcie eksploatacji sprzetu (paszport techniczny, formularz czynnosci serwisowych)
lub w przypadku gdy aparat nie posiada ksigzeczkowego paszportu technicznego, tylko w karcie
serwisowej (raporcie serwisowym).

Wpis musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

v date wykonania przegladu / konserwacji / naprawy,

v" informacje o stanie technicznym aparatu (aparat sprawny i nadaje sie do dalszej
eksploatacji / aparat niesprawny / aparat dopuszczony warunkowo do uzytkowania),

v' nieprzekraczalng doktadng date nastepnego przegladu (dzien — miesiac — rok).

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia wykonania prac w karcie

serwisowej, gdzie nalezy umiesci¢ oprocz powyzszych informacji takze nastepujgce dane:

imie i nazwisko osoby wykonujace;j,

nazwe aparatu,

model,

nr seryjny,

nr inwentarzowy,

lokalizacje (nazwa oddziatu),

szczegotowy opis wykonanych czynnosci,

wykaz wymienionych podczas przeglagdu / konserwaciji / naprawy materiatdw zuzywalnych

zalecanych przez producenta przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu,
v' wykaz wymienionych podczas naprawy czesci nie zuzywalnych,

Karte serwisowg Wykonawca przekazuje wraz z fakturg do Dziatu Technicznego.

e. wymiany podczas przegladéw / konserwacji materiatbw zuzywalnych (uszczelki, kable,
przewody, filtry, zestawy serwisowe, zawory, elektrody, zuzyte akumulatory — baterie,
bezpieczniki, zaréwki, promienniki bakteriobdjcze, itp., wynikajace z normalnego uzytkowania
sprzetu lub innych zalecanych przez producenta, wykonania niezbednych regulacji, korekt,
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kalibracji, aktualizacji oprogramowania przewidzianych w dokumentacji technicznej aparatu.
Koszty materiatéw i ich wymiany pokrywa Wykonawca,

f. wydawanie orzeczen o stanie technicznym urzgdzen,

g. umozliwienie utrzymania statego kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawca, w celu konsultacji
telefonicznych, w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do godz. min. 15.00.

Informacje dodatkowe:

a. podejmowane przez Wykonawce czynno$ci serwisowe, nie mogg by¢ przyczyng utraty
certyfikatow, swiadectw technicznych i innych dokumentéw danego aparatu, dopuszczajgcych
go do uzytkowania,

b. wykonanie testu bezpieczenstwa elektrycznego Wykonawca ma potwierdzi¢ wystawieniem
protokotu, zgodnie z obowigzujgcymi normami PN-EN lub réwnowazng, zawierajgcego nazwe
badanego sprzetu, numer seryjny, liste badanych parametréw, nazwe i numer seryjny przyrzadu
pomiarowego uzywanego przy testowaniu,

c. jezeli w ramach przeglgdu konieczna jest legalizacja aparatu lub jego czesci, Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania tejze legalizacji i przedstawienia odpowiednich swiadectw,

d. koszty dojazdu sg wliczone w koszt przegladu / konserwacji / naprawy,

e. czynnosci obstugowe Wykonawca bedzie wykonywat za pomocg narzedzi i sSrodkéw bedacych
w posiadaniu Wykonawcy,

f. Wykonawca bedzie wykonywat przeglady / konserwacje / naprawy w siedzibie Zamawiajgcego.
Jezeli zaistnieje  konieczno$¢ wykonania przeglgdu / konserwacji [/ naprawy
w siedzibie serwisu Wykonawcy, Zamawiajgcy zostanie poinformowany o takiej potrzebie.

W przypadku koniecznosci wykonania w/w czynnosci w siedzibie serwisu Wykonawcy, koszty
transportu aparatu Zamawiajgcy — Wykonawca i Wykonawca — Zamawiajgcy ponosi
Wykonawca,

g. czynnosci serwisowe (przeglady / konserwacje / naprawy) zostang wpisane w karcie
serwisowej, ktéra musi by¢ potwierdzona przez uzytkownika (pielegniarka oddziatowa lub
zastepczyni, kierownik pracowni) i przekazana do Dziatu Technicznego.

Przeglady sprzetu bedg dokonywane w siedzibie Zamawiajgcego zgodnie z harmonogramem

przegladéw ustalonym przez Zamawiajgcego, w sposob zgodny ze wskazowkami producenta

zgodnie z ustawg z dnia 7.04.2022 r. o wyrobach medycznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 826 ze zm.).

Harmonogramy na poszczegdlne miesigce trwania umowy bedg przesytane do Wykonawcy co

najmniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem danego miesigca.

Naprawy pogwarancyjne dokonywane bedg po wczesniejszym zawiadomieniu telefonicznie lub

elektronicznie Wykonawcy o zaistniatej nieprawidtowosci. Zamawiajgcy w zawiadomieniu winien

podac¢ nazwe Sprzetu, gdzie sie znajduje oraz okresli¢ jesli to mozliwe stwierdzong usterke.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia sie naprawy uszkodzonego sprzetu w terminie nie

pozniej niz ilos¢ godzin czasu reakcji podanego w ofercie (jednak nie pdzniej niz 72 godziny) po

uzyskaniu informacji o uszkodzeniu, od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy pomiedzy 7:00

a 15:00.

Usuniecie usterek / awarii zostanie dokonane w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od momentu
podjecia sie naprawy uszkodzonego sprzetu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych od producenta termin naprawy wynosi 14 dni kalendarzowych.

Jezeli czas naprawy aparatu przekroczy 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia przystgpienia

do naprawy uszkodzonego sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu,
tam gdzie jest to mozliwe ze wzgledu na warunki techniczne, nieodptatnie sprzet zastepczy
o parametrach technicznych i jako$ciowych nie gorszych od urzgdzenia bedgcego w naprawie.
Naprawy bedg dokonywane zgodnie z przyjetymi przez strony ustaleniami w siedzibie
Zamawiajgcego badz po odebraniu przez Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego sprzetu
w siedzibie Wykonawcy.

Ustugi przegladowo — konserwacyjne bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.

Gwarancja na wymienione czesci zamienne i materiaty nie moze byc¢ krétsza od gwarancji danej
przez producenta. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzetu medycznego
z zastrzezeniem, ze okres udzielonej gwarancji nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy od daty
wykonania naprawy.



10.

11.

12.

13.

14,

15.
16.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych

koszty zakupu czesci zuzytych przy wykonaniu ustugi w celu weryfikacji wysokos$ci narzutu na

czesci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci urzadzen podlegajgcych konserwacii

i przeglgdom technicznym w ramach przeprowadzonych postepowan kasacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania w czasie przegladéw i napraw wytgcznie fabrycznie

nowych, oryginalnych czesci zamiennych. W przypadku braku mozliwosci zamontowania

oryginalnych czesci wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca moze po

wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym zamontowaé czesci zastepcze, jednak o

parametrach nie gorszych od oryginalnych. Zamontowanie czesci zastepczych (nie oryginalnych)

nie moze powodowac utraty certyfikatow, swiadectw technicznych i innych dokumentéw danego

aparatu, dopuszczajgcych go do uzytkowania.

Zamawiajgcy wymaga wykonywania podczas naprawy lub przegladu testéw bezpieczenhstwa

elektrycznego zgodnie z normg PN-EN 60601-1 lub PN-EN 62353 lub réwnowazng, oraz

dostarczenia protokotu z wykonania testow wraz z potwierdzong przez uzytkownika (pielegniarka

oddziatowa, kierownik pracowni) kartg pracy (raportem serwisowym).

Przedmiot zaméwienia sklada sie z 1 pakietu asortymentowego, ktérego szczegétowy wykaz

zawiera Zatacznik nr 3 — Formularz cenowy, stanowigcy integralng czesé¢ SWZ

Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert na poszczegolne pozycje z Pakietu nr 2.

Wymagania stawiane Wykonawcy:

a. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢, zgodnos¢ z warunkami technicznymi
i jakosciowymi opisanymi dla przedmiotu zamowienia,

b. Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zobowigzan umowy,

c. Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zaméwienia uzgadniane bedg przez
Zamawiajgcego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy,

d. Okreslenie przez Wykonawce telefonéw kontaktowych i numeréw fax. oraz innych ustalen
niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania zamowienia,

e. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamdwienia.



