Ogtoszenie nr 2024/BZP 00212080/01 z dnia 2024-02-21

Ogtoszenie o zmianie ogloszenia
Utrzymanie systeméw i helpdesk w Szpitalu Wojewédzkim w Poznaniu

[ SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Nazwa zamawiajacego: Szpital Wojewodzki w Poznaniu
1.3.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000292209
1.4.) Adres zamawiajacego:

1.4.1.) Ulica: ul. Juraszéw 7/19

1.4.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.4.3.) Kod pocztowy: 60-479

1.4.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.4.5.) Kraj: Polska

1.4.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.4.9.) Adres poczty elektronicznej: cwiertka@lutcyka.pl
1.4.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.lutycka.pl

1.5.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.6.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Numer ogloszenia: 2024/BZP 00212080
2.2.) Data ogtoszenia: 2024-02-21

| SEKCJA Il ZMIANA OGLOSZENIA

3.2.) Numer zmienianego ogtoszenia w BZP: 2024/BZP 00105597
3.3.) Identyfikator ostatniej wersji zmienianego ogtoszenia: 01

3.4.) Identyfikator sekcji zmienian,ego ogtoszenia:
SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmienié:
4.2.2. Krotki opis przedmiotu zaméwienia

Przed zmiana;

Przedmiotem zamodwienia jest utrzymanie systemow i helpdesk w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie kompleksowych ustug informatycznych dla Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu
przez okres 12 miesiecy, tj.:

1.administrowanie, zarzadzanie, serwis, rozbudowa i konfiguracja sieci LAN, VLAN,

2.monitorowanie sieci pod wzgledem bezpieczenstwa, kontrola i zabezpieczanie ruchu przychodzacego,

3.kontrola dostepu do tresci w ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie, blokowanie zawartosci stron WWW, blokowanie
niepozadanych aplikacji,)

4.administrowanie, obstuga i zarzgdzanie serwerami i bazami danych znajdujgcymi sie u Zamawiajgcego,
5.administrowanie i obstuga systemu HIS, ERP i RIS, w tym réwniez udzielanie wsparcia merytorycznego i funkcjonalnego
uzytkownikom systemow,

6.tworzenie i weryfikacja kopii zapasowych systemoéw uzywanych przez Zamawiajacego,

7.wykonywanie aktualizacji systeméw informatycznych,

8.utrzymanie bazy haset dostepowych do urzadzen i oprogramowania w sposob bezpieczny, zabezpieczony i dostepny dla
Zamawiajgcego,

9.administrowanie i obstuga serwera poczty elektronicznej,

10instalacja i konfiguracja sieci roboczych do pracy w sieci Szpitala,

11konserwacja, diagnoza oraz biezgce naprawy stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych,

12inwentaryzacje sprzetu komputerowego i oprogramowania,

13wnioskowanie o likwidacje sprzetu nieprzydatnego i zakupy nowego,

14hosting i aktualizacja strony internetowej Zamawiajgcego,
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15wdrazanie nowych systemow i programow oraz prowadzenie szkolen pracownikow Zamawiajacego w zakresie ich
uzytkowania,

160kreslenie i konsultowanie dziatan majacych na celu rozwdj systemu informatycznego Szpitala,

17wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z ustugami informatycznymi zleconymi przez Zamawiajgcego.

W ramach wykonywania przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)zapewnienia ciggtosci ustug,

2)rejestrowanie, prowadzenia i raportowanie wszystkich zgtoszen informatycznych w wewnetrznym systemie wsparcia
technicznego Szpitala

3)utrzymania systemu informatycznego w statej gotowosci do uzytkowania,

4)swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy swiadczeniu tego rodzaju
ustug,

5)zapewnienie kompetentnego personelu do realizacji zamdéwienia, ktory bedzie wspotpracowat z Sekcjg Informatyki
Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu Filia nr 2 - Szpital Rehabilitacyjno-Kardiologiczny w Kowandéwku,

6)niezwitocznego przystgpienia do usuwania awarii i informowaniu wyczerpujgco Zamawiajgcego o przyczynie, skutkach i
prawdopodobnym czasie jej trwania,

7)uprzedzania zamawiajgcego z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem o planowanych przerwach lub zakiéceniach
zwyktej dziatalnosci sieci informatycznej wynikajacych z koniecznosci dokonania konserwacji lub remontéw,

8)Czynnosci objete przedmiotem Umowy wykonywane beda w siedzibie Zamawiajacego zlokalizowanej przy ul. Juraszéw
7/19 oraz filii Zamawiajacego znajdujacej sie przy ul. Sanatoryjnej 2, 60-480 Poznan.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi na nastepujacych zasadach:

1)ustugi informatyczne beda wykonywane od poniedziatku do pigtku w czasie 7 godzinnego dyzuru (od 7:00 do 14:00).
Wykonawca w ramach dyzuru gwarantuje dostepnosc¢ 3 informatykow (2 informatykéw w siedzibie Zamawiajacego i 1
informatyk zdalnie),

2)zapewni dostepnos¢ serwisu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

3)wszelkie usterki mozliwe do usuniecia przez zdalny dostep bedg usuwane niezwtocznie,

4)usterki sprzetowe uniemozliwiajagce wykonanie funkcji uzytkowych bedg usuwane w ciagu maksymalnie 24 godzin.
5)zgtoszenia usterek bedg przyjmowane telefonicznie lub droga elektroniczng przez catg dobe.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na sprawne funkcjonowanie catego systemu informatycznego w Szpitalu a takze za
aktualne licencje oprogramowania, ktére bedg nabywane na koszt Zamawiajacego.

Po zmianie:

Przedmiotem zamowienia jest utrzymanie systemow i helpdesk w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowych ustug informatycznych dla Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu
przez okres 12 miesiecy, {j.:

1.administrowanie, zarzadzanie, serwis, rozbudowa i konfiguracja sieci LAN, VLAN,

2.monitorowanie sieci pod wzgledem bezpieczenstwa, kontrola i zabezpieczanie ruchu przychodzacego,

3.kontrola dostepu do tresci w ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie, blokowanie zawartosci stron WWW, blokowanie
niepozadanych aplikaciji,)

4.administrowanie, obstuga i zarzgdzanie serwerami i bazami danych znajdujacymi sie u Zamawiajgcego,
5.administrowanie i obstuga systemu HIS, ERP i RIS, w tym réwniez udzielanie wsparcia merytorycznego i funkcjonalnego
uzytkownikom systemow,

6.tworzenie i weryfikacja kopii zapasowych systemow uzywanych przez Zamawiajacego,

7.wykonywanie aktualizacji systemow informatycznych,

8.utrzymanie bazy haset dostepowych do urzgdzen i oprogramowania w sposob bezpieczny, zabezpieczony i dostepny dla
Zamawiajgcego,

9.administrowanie i obstuga serwera poczty elektronicznej,

10instalacja i konfiguracja sieci roboczych do pracy w sieci Szpitala,

11konserwacja, diagnoza oraz biezgce naprawy stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych,

12inwentaryzacje sprzetu komputerowego i oprogramowania,

13wnioskowanie o likwidacje sprzetu nieprzydatnego i zakupy nowego,

14hosting i aktualizacja strony internetowej Zamawiajgcego,

15wdrazanie nowych systemow i programéw oraz prowadzenie szkolen pracownikow Zamawiajgcego w zakresie ich
uzytkowania,

160kreslenie i konsultowanie dziatan majacych na celu rozwdj systemu informatycznego Szpitala,

17wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z ustugami informatycznymi zleconymi przez Zamawiajacego.

W ramach wykonywania przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)zapewnienia ciggtosci ustug,

2)rejestrowanie, prowadzenia i raportowanie wszystkich zgtoszen informatycznych w wewnetrznym systemie wsparcia
technicznego Szpitala

3)utrzymania systemu informatycznego w statej gotowosci do uzytkowania,

4)$wiadczenia ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy swiadczeniu tego rodzaju
ustug,

5)zapewnienie kompetentnego personelu do realizacji zamoéwienia, ktéry bedzie wspotpracowat z Sekcjg Informatyki
Szpitala Wojewddzkiego w Poznaniu Filia nr 2 - Szpital Rehabilitacyjno-Kardiologiczny w Kowandéwku,

6)niezwlocznego przystapienia do usuwania awarii i informowaniu wyczerpujaco Zamawiajacego o przyczynie, skutkach i
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prawdopodobnym czasie jej trwania,

7)uprzedzania zamawiajgcego z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem o planowanych przerwach lub zakiéceniach
zwykitej dziatalnosci sieci informatycznej wynikajacych z koniecznosci dokonania konserwacji lub remontéw,

8)Czynnosci objete przedmiotem Umowy wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego zlokalizowanej przy ul. Juraszow
7/19 oraz filii Zamawiajacego znajdujacej sie przy ul. Sanatoryjnej 2, 60-480 Poznan.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi na nastepujacych zasadach:

1)ustugi informatyczne beda wykonywane od poniedziatku do pigtku w czasie 7 godzinnego dyzuru (od 7:00 do 14:00).
Wykonawca w ramach dyzuru gwarantuje dostepnos$c¢ 4 informatykow (2 informatykéw w siedzibie Zamawiajacego i 2
informatykow zdalnie),

2)zapewni dostepnosc¢ serwisu 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

3)wszelkie usterki mozliwe do usuniecia przez zdalny dostep beda usuwane niezwiocznie,

4)usterki sprzetowe uniemozliwiajgce wykonanie funkcji uzytkowych bedg usuwane w ciaggu maksymalnie 24 godzin.
5)zgtoszenia usterek beda przyjmowane telefonicznie lub droga elektroniczng przez catg dobe.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na sprawne funkcjonowanie catego systemu informatycznego w Szpitalu a takze za
aktualne licencje oprogramowania, ktére bedg nabywane na koszt Zamawiajgcego.

3.4.) Identyfikator sekcji zmienianego ogtoszenia:
SEKCJA VIl - PROCEDURA

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy dodac¢ lub zmienié:
8.1. Termin skfadania ofert

Przed zmianag:
2024-02-23 10:00

Po zmianie:
2024-02-26 10:00

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmienié:
8.3. Termin otwarcia ofert

Przed zmiana:
2024-02-23 11:00

Po zmianie:
2024-02-26 11:00

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmieni¢:
8.4. Termin zwigzania ofertg

Przed zmiana;
2024-03-23

Po zmianie:
2024-03-26
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