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Załącznik nr 5B do SWZ  
Istotne postanowienia umowy dla części 2 zamówienia (Ubezpieczenia komunikacyjne) 

 
 

UMOWA  
 

zawarta w Krakowie, dnia  ............................ pomiędzy: 
 
Krakowskim Biurem Festiwalowym, z siedzibą w Krakowie 30-311, ul. Wygrana 2, wpisanym do 
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gminę Miejską Kraków pod numerem 19, z NIP: 676-
17-87-436, REGON: 351210040, reprezentowanym przez………………, zwanym dalej 
Zamawiającym/Ubezpieczającym/Ubezpieczonym 
a 
……………………………………….. Wykonawcą/Ubezpieczycielem  
 

 
Umowa ubezpieczenia zawarta została przy udziale EIB S.A., ul. Jęczmienna 21, 87-100 Toruń, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu Wydział VII 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000050455, brokera ubezpieczeniowego 
(Zezwolenie Ministra Finansów nr 502 z dnia 23 grudnia 1994 roku, potwierdzone decyzją 
Państwowego Urzędu Nadzoru Ubezpieczeń z dnia 23 czerwca 1997 roku ). 
 
Wyboru Wykonawcy dokonano w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
przeprowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami  ustawy z dnia z 11 września 2019 r. 
Prawo zamówień publicznych (t.j Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm), zwana dalej „ustawa Prawo 
Zamówień Publicznych” 

 

1. Na podstawie niniejszej umowy Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w 
zakresie określonym w Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwanej dalej SWZ z dnia 02.02.2024 r. 
oraz oferty złożonej na część 2 zamówienia postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym, 
zatytułowanym Zapewnienie usług ubezpieczenia na potrzeby Krakowskiego Biura Festiwalowego  
Część 2 zamówienia Ubezpieczenia mienia komunikacyjne KBF. 

2. Przedmiotem umów ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej Generalnej Umowy Ubezpieczeń 
będą: 
1) obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego  
2) ubezpieczenie autocasco  
3) ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków kierowców i pasażerów pojazdów 
4) ubezpieczenie assistance  
 

3. Wartość wynagrodzenia, zwanego w niniejszym umowie dalej jako wynagrodzenie lub składka, 
Wykonawcy za wykonanie całego zamówienia, wynosi …………… zł (wartość zostanie uzupełniona 
na podstawie oferty Wykonawcy). Szczegółowy wykaz cen jednostkowych znajduje się w ofercie 
Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do umowy. 

 
 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1. Postanowienia ogólne zamówienia 
1.1. Wszelkie postanowienia umowy ubezpieczenia będą obowiązywały z uwzględnieniem specyfiki 

działalności Ubezpieczającego. 
1.2. Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesięcy przewidywany termin od dnia 01 marca 2024 r. 

Okres ubezpieczenia zostanie podzielona na dwa 12-miesięczne okresy rozliczeniowe: 
 Od 01.03.2024 r. do 28.02.2025 r. 
 Od 01.03.2025 r. do 28.02.2026 r. 
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1.3. Określone w umowie limity (np.: przewidziane w poszczególnych klauzulach lub dla poszczególnych 
ryzyk) stosuje się w pełnej wysokości dla każdego z 12-miesięcznych okresów rozliczeniowych. 
Limity mają zastosowanie w odniesieniu na jedno i wszystkie zdarzenia, chyba że inaczej 
zastrzeżono w SWZ.   

1.4. Strony ustalają, iż przedmiotowa Umowa ubezpieczenia może zostać przedłużona maksymalnie na 
kolejny dwunastomiesięczny okres rozliczeniowy stosownie do następujących postanowień (prawo 
opcji): 
1.4.1. Przedłużenie umowy wejdzie w życie (umowa ulega automatycznie wznowieniu na 

analogicznych warunkach na okres kolejnych 12 miesięcy), pod warunkiem, że 
Ubezpieczony najpóźniej w ciągu 14 dni od przedstawienia przez Ubezpieczyciela 
zestawienia szkodowości z niniejszej umowy według stanu datowanego na ostatni dzień 20 
miesiąca podstawowego okresu ubezpieczenia (na 31 października 2025 r) złoży 
Ubezpieczycielowi oświadczenie o zamiarze przedłużenia umowy. Oświadczenie należy 
złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Ubezpieczyciel ma prawo odmówić 
skorzystania z prawa przedłużenia umowy ubezpieczenia na kolejne 12 miesięcy 
następujące po upływie 24 miesięcznego podstawowego okresu ubezpieczenia, jeśli 
szkodowość rozumiana jako stosunek wypłaconych odszkodowań powiększonych o 
wysokość rezerw na szkody zgłoszone, a niewypłacone do składki zarobionej za 
podstawowy okres ubezpieczenia na koniec 20 miesiąca podstawowego okresu 
ubezpieczenia przekroczy 55%. 

Ubezpieczyciel jest zobowiązany przedstawić Ubezpieczającemu zestawienie 
szkodowości, o którym mowa w pkt powyższym w terminie do 14 listopada 2025 r. 

1.5. W razie wejścia w życie przedłużenia okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel wystawi polisy 
ubezpieczeniowe na kolejny 12 miesięczny okres rozliczeniowy. 

1.6. Ubezpieczający najpóźniej na 21 dni przed upływem danego okresu rozliczeniowego przedstawi 
wykaz pojazdów do ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia 

1.7.  Sumy ubezpieczenia pojazdów będą każdorazowo aktualizowane przed zawarciem ubezpieczenia 
(wystawieniem polisy). 

1.8. Stawki/składki za poszczególne ubezpieczenia będą niezmienne w okresie obowiązywania umowy 
generalnej i będą miały zastosowanie również do nowo nabytych pojazdów w czasie trwania umowy 
generalnej. 

1.9. Wypłacone odszkodowania, co do których ubezpieczyciel uzyskał regres od sprawcy szkody nie 
powiększają współczynnika szkodowości Ubezpieczonego. 

1.10. Składka płatna będzie w dwóch ratach, w niżej przewidzianych terminach, z zachowaniem 
postanowień dotyczących wyrównania okresów ubezpieczenia o których mowa w pkt. 1.2. 

 I rata: płatna w terminie 21 dni od początku okresu ubezpieczenia; 
 II rata: płatna do ostatniego dnia szóstego miesiąca okresu rozliczeniowego. 

1.11. Wszelkie rozliczenia między stronami będą odbywały się na podstawie aneksów i będą potwierdzane 
stosownymi dokumentami wystawionymi przez Ubezpieczyciela. 

1.12. Zwrot/ dopłata składek np. z tytułu wyłączenia z ochrony ubezpieczeniowej pojazdów (np. na skutek 
sprzedaży, likwidacji itp.) lub z tytułu doubezpieczeń, będzie odbywał/a się w systemie pro rata za 
dzień poprzez obniżenie/ podwyższenie przyszłych rat składki. 
 

2. Postanowienia dotyczące Ubezpieczycieli ubiegających się wspólnie o udzielenie 
zamówienia publicznego (konsorcjum/pool koasekuracyjny): 

3.1. Lider konsorcjum zwany dalej „Koasekuratorem Prowadzącym” reprezentuje interesy 
Ubezpieczycieli zwanych „Koasekuratorami” wobec Ubezpieczającego w przedmiocie zawarcia 
i obsługi umowy ubezpieczenia, w tym likwidacji szkód. 

3.2. Koasekurator Prowadzący przedstawia wszystkie decyzje Koasekuratorów, w tym w szczególności 
o uznaniu lub odmowie uznania roszczenia ze skutkiem dla pozostałych Koasekuratorów. 

3.3. Uznanie lub odmowa uznania roszczenia przez Koasekuratora Prowadzącego w całości lub w części 
w stosunku do Ubezpieczającego, jest równoznaczna z decyzją pozostałych Koasekuratorów. 

3.4. Płatność składki ubezpieczeniowej będzie dokonywana Koasekuratorowi Prowadzącemu ze 
skutkiem wobec pozostałych Koasekuratorów. 

3.5. Dla celów umowy ubezpieczenia, gdziekolwiek w polisie lub powołanych ogólnych lub szczególnych 
warunkach ubezpieczenia użyty jest zwrot „Ubezpieczyciel” lub przywołana firma Koasekuratora 
Prowadzącego, zapis taki będzie rozumiany jako odnoszący się do wszystkich Koasekuratorów. 
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3.6. Obowiązki informacyjne Ubezpieczającego będą realizowane wobec Koasekuratora Prowadzącego 
ze skutkiem dla pozostałych Koasekuratorów. 

3.7. Wszelkie aneksy do umowy i polisy rozliczeniowe będą wystawiane przez Koasekuratora 
Prowadzącego ze skutkiem dla pozostałych Koasekuratorów. 

3.8. Koasekuratorzy, zgodnie z art. 445 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień 
publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) ponoszą odpowiedzialność solidarną. 

 
3. Postanowienia dotyczące przyjmowania do ubezpieczenia nowo nabywanych pojazdów. 
3.1. Nowo zakupione (lub nabyte na podstawie innego tytułu prawnego) przez Ubezpieczającego/ 

Ubezpieczonego pojazdy obejmowane są automatycznie ochroną ubezpieczeniową w zakresie OC, 
oraz w przypadkach wskazanych przez Ubezpieczającego/Ubezpieczonego AC, NNW od momentu 
ich zgłoszenia do ubezpieczenia. 

3.2. Dopuszcza się możliwość zgłoszenia w terminie trzech dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu. 
3.3. Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązuje się do  niezwłocznego przesłania do Ubezpieczyciela 

informacji (dopuszczalna będzie również forma faksu lub e-maila) z podaniem wymaganego zakresu 
ubezpieczenia oraz określeniem: 
3.3.1. rodzaju pojazdu, 
3.3.2. marki i modelu pojazdu, 
3.3.3. nr rejestracyjnego, 
3.3.4. nr nadwozia/podwozia/VIN, 
3.3.5. wartości pojazdu wraz z wyposażeniem dodatkowym/specjalistycznym (wraz z informacją 

czy suma ubezpieczenia zawiera podatek VAT), 
3.3.6. roku produkcji, 
3.3.7. pojemności silnika, 
3.3.8. w przypadku pojazdów ciężarowych – ładowność pojazdów, 
3.3.9. liczby miejsc w pojeździe, 
3.3.10. okresu ubezpieczenia, o ile jest inny nić data zgłoszenia do ubezpieczenia, 

3.4. Ubezpieczyciel, niezwłocznie po otrzymaniu informacji od Ubezpieczającego/Ubezpieczonego, 
zobowiązany jest przesłać potwierdzenie objęcia ochroną (dopuszczalna będzie również forma faksu 
lub e-maila)od dnia zgłoszenia do ubezpieczenia. Jednocześnie Ubezpieczyciel wystawi stosowne 
polisy ubezpieczenia oraz zaświadczenia potwierdzające udzielenie ochrony ubezpieczeniowej 
w ramach wnioskowanych ubezpieczeń komunikacyjnych. 

3.5. Okres ubezpieczenia nowo zakupionych pojazdów: 

3.5.1. Okresy ubezpieczenia nowo nabytych pojazdów w czasie obowiązywania niniejszej umowy 
zostaną wyrównane na koniec każdego okresu rozliczeniowego. 

3.5.2. W związku z zasadą wyżej określoną, składka za ubezpieczenia AC, NW dla pojazdów nowo 
nabytych zostanie naliczona pro rata za dzień ochrony ubezpieczeniowej. 

3.5.3. W związku z zasadą określoną w pkt. 2.4.1 ubezpieczenie OC pojazdów nowo nabytych 
w czasie trwania niniejszej umowy zostanie zawarte zgodnie z postanowieniami ustawy 
o ubezpieczeniach obowiązkowych, na okres 12 miesięcy, z tym, że składka za 12-
miesięczny okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozbita na dwie raty: 1 ratę – za okres 
udzielanej ochrony od dnia wnioskowanej ochrony do dnia wyrównania okresu 
ubezpieczenia, 2 ratę – stanowiącą różnicę pomiędzy składką za okres 12 miesięcy 
a składką wyliczoną jako 1 rata.  Wszystkie indywidualnie zawarte umowy ubezpieczenia 
zostaną rozwiązane za porozumieniem stron ze skutkiem na ostatni dzień ochrony 
ubezpieczeniowej danego okresu rozliczeniowego a II rata składki nie jest wymagalna, pod 
warunkiem kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela lub zawarcia umowy z innym 
zakładem ubezpieczeń. W przypadku przeniesienia umowy ubezpieczenia OC do innego 
zakładu ubezpieczeń (niniejsze dotyczy II okresu rozliczeniowego), Ubezpieczający prześle 
Ubezpieczycielowi oświadczenie o zawarciu umów ubezpieczenia oraz zwróci dokumenty 
potwierdzające zawarcie ubezpieczenia OC wystawione na wyrównany okres ubezpieczenia 
w terminie 30 dni od daty wyrównania okresu ubezpieczenia. 

3.5.4. Wyrównanie okresu ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku zbycia pojazdu przed 
wnioskowaną datą tegoż wyrównania. 
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4. Warunki dotyczące realizacji obowiązków z Umowy 
4.1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia kierowane do drugiej strony uznaje się za skuteczne 

i dopuszczalne, jeżeli zostały dokonane drogą elektroniczną na ustalone przez strony adresy. 
Niniejsze nie dotyczy oświadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy. 

4.2. Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązany jest niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 5 dni 
roboczych od daty powstania szkody lub powzięcia o niej wiadomości zawiadomić Ubezpieczyciela 
o szkodzie. 

4.3. W każdym przypadku określania w warunkach ubezpieczenia terminu na zgłoszenie szkody do 
Ubezpieczyciela, zapis mówiący o tym terminie zostanie rozszerzony o frazę: „Jeżeli koniec terminu 
obliczonego zgodnie z powyższymi zasadami przypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od 
pracy, przedłuża się on do pierwszego dnia roboczego jaki po nim następuje”. 

4.4. Na Ubezpieczyciela nie przechodzą roszczenia regresowe do spółek zależnych i powiązanych 
bezpośrednio lub pośrednio kapitałowo z Ubezpieczającym/ Ubezpieczonym, jak również do 
pracowników Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego. Niniejsze postanowienia dotyczą w szczególności 
spółek komunalnych oraz innych jednostek organizacyjnych, instytucji kultury. W przypadku 
wyrządzenia szkody z winy umyślnej lub po  spożyciu alkoholu albo pod wpływem środków 
odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów 
o przeciwdziałaniu narkomanii, Ubezpieczycielowi przysługuje regres do sprawcy szkody. 

4.5. Gdziekolwiek w ogólnych lub szczególnych warunkach ubezpieczenia, mających zastosowanie do 
umowy ubezpieczenia, przewidziana jest sankcja w postaci ograniczenia lub odmowy wypłaty 
odszkodowania przez Ubezpieczyciela za niewypełnienie przez Ubezpieczającego lub 
Ubezpieczonego obowiązków umownych, to ma ona zastosowanie wyłącznie wtedy, gdy było to 
główną i bezpośrednią przyczyną powstania lub zwiększenia rozmiaru szkody, jednakże w zakresie 
nie większym, niż stopień, w jakim niedopełnienie obowiązku wpłynęło na powstanie lub 
zwiększenie się szkody. 

4.6. Gdziekolwiek w ogólnych lub szczególnych warunkach ubezpieczenia, mających zastosowanie do 
umowy ubezpieczenia, przewidziane są postanowienia zobowiązujące Ubezpieczającego/ 
Ubezpieczonego do usunięcia zagrożeń lub szczególnie niebezpiecznych okoliczności, ulegają one 
zmianie na: 
„Ubezpieczający/ Ubezpieczony zobowiązany jest do podjęcia działań zmierzających do 
zminimalizowania szczególnego zagrożenia. Powyższe dotyczy także zagrożenia, którego 
zminimalizowania domagał się Ubezpieczyciel”. 

4.7. Jeżeli ogólne lub szczególne warunki ubezpieczenia, mające zastosowanie do umowy 
ubezpieczenia, definiują w jakikolwiek sposób wzrost zagrożenia, zwiększenie ryzyka lub sytuacje, 
w których uważa się, że zagrożenie powstania szkody wzrosło, albo też przesłanki pozwalające 
określić zagrożenie jako szczególne, to postanowień takich nie stosuje się. Dotyczy to zwłaszcza 
uzyskania w takim przypadku przez Ubezpieczyciela uprawnienia do jednostronnego 
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jak również sankcji w postaci natychmiastowego braku 
ochrony ubezpieczeniowej. W zamian tych postanowień zastosowanie znajdą odpowiednie przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, przede wszystkim przepisy kodeksu cywilnego dotyczące 
umowy ubezpieczenia.  

5. Poufność 
5.1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz 

do niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych, aniżeli służące realizacji przedmiotu 
Umowy.  

5.2. Za informacje poufne Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego rozumie się wszelkie informacje i/lub 
materiały dotyczące Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, które nie są znane lub nie powinny być 
znane publicznie, powzięte/otrzymane przez Ubezpieczyciela, w związku z wykonywaniem lub przy 
okazji wykonywania Umowy, a w szczególności informacje stanowiące tajemnice prawem 
chronione, w tym informacje chronione na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 
r., ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz informacje chronione na 
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.  



Numer sprawy: DZP-271-01/2024 

5 

5.3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Ubezpieczycielu niezależnie od formy ich 
przekazania przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego (w tym w formie przekazu ustnego, 
dokumentu lub zapisu na komputerowym nośniku informacji).  

5.4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych:  

5.4.1. których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, 

5.4.2. które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez Stronę 

uprawnioną lub za jej zezwoleniem. 

5.5. Ubezpieczyciel nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, 
z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie będą 
określone jako należące do Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego.  

5.6. Ubezpieczyciel nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 
Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, innych aniżeli udostępnione przez Ubezpieczającego/ 
Ubezpieczonego, w celu realizacji przedmiotu Umowy.  

5.7. Ubezpieczyciel może ujawnić informacje poufne Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego osobie trzeciej 
wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego, wyrażonej na piśmie.  

5.8. Ubezpieczyciel, po wykonaniu przedmiotu Umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich 
informacji poufnych Ubezpieczającemu/ Ubezpieczonemu, w tym sporządzonych kopii informacji 
poufnych Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego.  

5.9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Ubezpieczycielu także przez 
5 lat po wygaśnięciu Umowy lub jej rozwiązaniu przez Strony, chyba, że szczególny przepis prawa 
przewiduje inny termin w tym w szczególności nakłada na Ubezpieczyciela obowiązek zachowania 
w tajemnicy tych informacji bezterminowo.  

5.10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego pkt. 5 wymaga od Ubezpieczyciela 
zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania 
Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, 
szkodę poniesioną przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego w związku z naruszeniem przez 
Ubezpieczyciela postanowień niniejszego pkt. 5. 

6. Postanowienia mające zastosowanie w przypadku zmiany podmiotu dysponującego 
przedmiotem ubezpieczenia. 

6.1. Strony ustalają, iż w przypadku zmiany podmiotu dysponującego przedmiotem ubezpieczenia 
tworzącego stan faktyczny taki, iż interes ubezpieczeniowy pozostanie w gestii innego podmiotu, 
to umowa ubezpieczenia zachowuje swą ważność, a podmiot ten zyskuje status ubezpieczonego. 
Stawki ubezpieczeniowe i inne postanowienia umowy stosuje się bezpośrednio do nowego 
ubezpieczonego. Ewentualny fakt podziału składki odbędzie się na wniosek i w zakresie wskazanym 
przez Ubezpieczonych. 

 
7. Zmiana treści umowy. 
7.1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian w treści Umowy, w stosunku do treści 

oferty Wykonawcy w przypadku gdy: 
7.1.1. Wykonawca wprowadzi do obrotu w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmiany do 

stosowanych przez niego wzorców umownych, z zastrzeżeniem, że w odniesieniu do 
niniejszej umowy ubezpieczenia możliwe jest wprowadzenie jedynie zmian na korzyść 
Zamawiającego, 

7.1.2. zmiana w obowiązujących przepisach prawa mająca wpływ na świadczenie usługi będącej 
przedmiotem niniejszego postępowania dostosowująca warunki umowy ubezpieczenia do 
zmian w przepisach prawa, 

7.1.3. zmiana na rynku ubezpieczeniowym, z zastrzeżeniem, że w odniesieniu do niniejszej umowy 
ubezpieczenia możliwe jest wprowadzenie jedynie zmian na korzyść Zamawiającego, 

7.1.4. doubezpieczenia, podwyższenia lub obniżenia pod/limitów w okresie ubezpieczenia, 
rozszerzenia lub zawężenia zakresu ubezpieczenia lub zmianę innych elementów Umowy 
oraz rozliczenia i aktualizacji składek ubezpieczeniowych (w tym rat składek) z nią 
związanych, które to sytuacje nie stanowią realizacji postanowień umowy ubezpieczenia - 
w przypadku zidentyfikowania I uzasadnienia przez Zamawiającego potrzeby dokonania 
takiej zmiany, 
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7.1.5. sytuacja, w której wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić 
nowy wykonawca, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie 
zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych 
zmian umowy, niż przewidziane przez Zamawiającego w SWZ. 

7.2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w 
formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 

7.3. Wszystkie przypadki, określone w ust. 7.1. stanowią katalog istotnych zmian, na których dokonanie 
w umowie Zamawiający oraz Wykonawca mogą wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie 
zobowiązania do wyrażenia takiej zgody ani przez Zamawiającego ani przez Wykonawcę. 

7.4. W sytuacji, gdy w trakcie okresu ubezpieczenia zajdą następujące zmiany: 
7.4.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług. W przypadku podwyższenia stawki podatku od 

towarów i usług wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powiększone o należny podatek, 
odpowiadający różnicy stawki po zmianie w stosunku do stawki przed zmianą. W przypadku 
obniżenia stawki podatku od towarów i usług wynagrodzenie Wykonawcy zostanie 
odpowiednio pomniejszone. W każdym przypadku podstawą wyliczenia kwoty podatku od 
towarów i usług będzie kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, która nie ulegnie zmianie 
na skutek zmiany stawki podatku VAT; 

7.4.2. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

7.4.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą 
miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

7.4.4. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli 
zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 
które mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, wynagrodzenie 
należne wykonawcy zostanie w sposób odpowiadający powyższym zmianom 
zwaloryzowane. wykonawca wnioskując do zamawiającego o dokonanie zmian 
wynagrodzenia na tej podstawie jest zobowiązany udowodnić, w jaki sposób powyższe 
zmiany wpływają na koszty wykonania przez niego zamówienia. W sytuacji, gdy jest 
bezspornym, że powyższe zmiany mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez 
wykonawcę, następuje zmiana postanowień umowy dotyczących wynagrodzenia 
wykonawcy w formie przewidzianej w pkt. 7.2. 

7.5 Zamawiający, zgodnie z art. 439 ust. 1 - 5 ustawy PZP, przewiduje możliwość wprowadzenia 
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w związku ze zmianą cen materiałów lub kosztów związanych 
z realizacją zamówienia. 

7.5.1. Zmiana wynagrodzenia może zostać dokonana z uwzględnieniem poniżej wskazanych zasad: 
1) Wykonawca jest zobowiązany do złożenia pisemnego wniosku wraz z dokumentacją 

wskazującą na wystąpienie zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
zamówienia (np. umowa, zamówienia itp.). 

2) Wymagana dokumentacja powinna wyraźnie wskazywać: 
a) rodzaj materiałów lub kosztów, których koszty uległy zmianie w stosunku do przyjętych 

przez niego kalkulacji dotyczących kosztów związanych z realizacja zamówienia, 
b) określenie sposobu w jaki zmiana cen materiałów lub kosztów wpływa na koszty 

związane z realizacją zamówienia, przy czym ten wpływ powinien mieć charakter 
bezpośredni i faktyczny dla niniejszej umowy ubezpieczenia, 

c) poziom zmian cen materiałów lub kosztów z ppkt a), wraz z dostarczeniem dowodów 
potwierdzających ich faktyczną zmianę, przy czym Zamawiający określa, że poziom ich 
zmiany przekraczający 15% w stosunku do założeń przyjętych w kalkulacji, uprawnia 
Wykonawcę do żądania zmiany wynagrodzenia, 

d) datę zidentyfikowania wzrostu cen materiałów lub kosztów oraz początkowy termin 
ustalenia zmiany wynagrodzenia, przy czym Zamawiający określa, że nie może być ona 
wcześniejszy niż 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia udzielania ochrony ubezpieczeniowej. 

3) Jeśli Wykonawca powierzył podwykonawcom inne niż kluczowe zadanie (przez które rozumie 
się udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, w postaci gotowości do wypłaty odszkodowania, w 
przypadku, gdy zrealizują się postanowienia umowy ubezpieczenia) i okres obowiązywania 
umowy pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą/ami przekracza 6 miesięcy, dokumentacja, o 
której mowa w pkt 2) powinna wskazywać, czy zmiany cen materiałów i kosztów dotyczą także 
zobowiązania podwykonawcy. Jeśli dotyczą to Wykonawca powinien odpowiednio, zgodnie z 
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pkt 2) udokumentować ten wpływ także w odniesieniu do wynagrodzenia należnemu 
podwykonawcy. 

4) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie 
zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia, o 
których mowa w niniejszym ustępie wynosi do 5 % wynagrodzenia wskazanego umowie. 

5) W terminie 14 dni od złożenia wniosku, o którym mowa w pkt 1) wraz z dokumentacją, o której 
mowa w pkt 2) Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie dodatkowego 
uzasadnienia / uzupełnienia wniosku o kolejne dokumenty, potwierdzające zajście zmian oraz 
ich wpływ na koszty związane z realizacją zamówienia. 

6) Zamawiający w terminie 30 dni od doręczenia mu wniosku, o którym mowa w pkt 1), a w 
przypadku dodatkowych wyjaśnień, o których mowa w pkt 5) w terminie 30 dni od doręczenia 
mu przez Wykonawcę ostatniego dokumentu, zajmie pisemne stanowisko w sprawie wniosku 
o zmianę wynagrodzenia. 

7.5.2 W sytuacji, gdy jest bezspornym, że wskazane przez Wykonawcę zmian cen materiałów lub 
kosztów mają wpływ na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, następuje zmiana 
postanowień umowy dotyczących wynagrodzenia wykonawcy w formie przewidzianej dla 
umowy ubezpieczenia. 

7.5.3 Każda kolejna zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w niniejszej klauzuli, może 
następować przy zastosowaniu powyższej procedury, po upływie każdych kolejnych 6 
miesięcy licząc od dnia rozpoczęcia udzielania ochrony ubezpieczeniowej. 

7.5.4 W przypadku, gdy zgodnie z ust. 2 pkt 3), na skutek zmiany wynagrodzenia Wykonawcy 
zmianie ulega także wynagrodzenie podwykonawcy/ów, Wykonawca powinien w terminie 30 
dni od zmiany postanowień umowy, o której mowa w ust. 3 przedstawić dowody na to, że w 
wymaganym terminie zapłacił należne podwykonawcy/om zmienione wynagrodzenie. Jeśli 
Zamawiającemu nie zostaną dostarczone przez Wykonawcę w wymaganym terminie dowody 
w tej sprawie lub w przypadku uzyskania przez Zamawiającego samodzielnie dowodów na 
brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu 
zmiany wysokości wynagrodzenia, Zamawiający działając na podstawie art. 436 ust. 4 a) 
PZP w zw. z art. 439 ust. 5 PZP, może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 
0,05% wynagrodzenia Wykonawcy z umowy za każdy dzień zwłoki, z zastrzeżeniem limitu 
określonego w Klauzuli 8.5.  

 
8. Zatrudnianie na podstawie umowy o pracę 
8.1. Zamawiający wymaga, aby przez cały czas realizacji zmówienia osoby wykonujące w imieniu 

Wykonawcy czynności techniczne związane z administrowaniem polis były zatrudnione na 
podstawie stosunku pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 
2023 r. poz. 1465). 

8.2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 8.1. czynności. 
Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  
8.2.1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów  

i dokonywania ich oceny,  
8.2.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów,  
8.2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

8.3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 
wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane w wezwaniu dowody w celu 
potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w pkt 8.1. czynności w trakcie realizacji zamówienia. 
Dowodami mogą być w szczególności:  
8.3.1. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to 
powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 
wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 
osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;  

8.3.2. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 
których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem 
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regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna 
zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. w 
szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie 
podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i 
wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;  

8.3.3. zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;  

8.3.4. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko 
pracownika nie podlegają anonimizacji.  

8.4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez 
Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez 
wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę osób 
wykonujących wskazane w pkt 8.1 czynności i skutkować naliczeniem kary umownej, zgodnie z pkt 
8.5 poniżej.  

8.5. W przypadku gdy Wykonawca nie wywiąże się z obowiązku określonego w pkt 8.3 lub przedłoży w 
tym zakresie tylko częściową, niepełną informację, nieobejmującą wszystkich osób, o których mowa 
w pkt 8.1 w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych 00/100) za każdy taki przypadek. 

Naliczenie kar umownych z poszczególnych tytułów wskazanych w niniejszej umowie jest 
niezależne od siebie, z zastrzeżeniem, iż limit kar umownych (łączna maksymalna wysokość kar 
umownych), jakich Zamawiający może żądać z wszystkich tytułów przewidzianych w niniejszej 
umowie, wynosi 10 % całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy (bez prawa opcji). 
8.6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli 
przez Państwową Inspekcję Pracy. 

9. Klauzule dodatkowe; do wszystkich ubezpieczeń dobrowolnych będących przedmiotem 
niniejszej umowy mają zastosowanie następujące klauzule dodatkowe 

9.1. Klauzula reprezentantów 

9.2. Klauzula prolongaty, 

9.3. Klauzula ratalna, 

9.4. Klauzula terminu wykonania zobowiązań, 

9.5. Klauzula rozliczenia składek, 

9.6. Klauzula warunków i taryf, 

9.7. Klauzula ustalenia okoliczności szkody, 

9.8. Klauzula roszczeń regresowych, 

9.9. Klauzula waloryzacyjna – zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. 

9.10. Ponadto Zamawiający dopuszcza zastosowanie przez Wykonawcę klauzul: sankcyjnej, chorób 
zakaźnych, cyber IT w brzmieniu standardowo stosowanym przez Ubezpieczyciela w obrocie 
gospodarczym. 

 

 
II. UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDÓW MECHANICZNYCH 

 
1. Przedmiot i warunki ubezpieczenia 
1.1. Przedmiotem Ubezpieczenia OC jest odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych 

za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów. 
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1.2. Zakres, przedmiot oraz sumy gwarancyjne zgodne z ustawą z dnia 22 maja 2003 r. 
o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. 

 
 

III. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO i ASSISTANCE 
 

1. Przedmiot, zakres ubezpieczenia i terytorium ochrony 

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia AC są zgłoszone pojazdy wraz z wyposażeniem (w tym wyposażeniem 
dodatkowym lub specjalistycznym, jeśli zostało zgłoszone do ubezpieczenia), podlegające — 
stosownie do przepisów prawa o ruchu drogowym — rejestracji w RP oraz inne pojazdy napędzane 
silnikiem z własnego źródła energii, stanowiące własność, będące w posiadaniu lub użytkowaniu 
Ubezpieczającego objętych umową ubezpieczenia.  

1.2. Zakres ubezpieczenia AC obejmuje zniszczenie, uszkodzenie lub utratę pojazdu lub jego 
wyposażenia co najmniej wskutek: 
1.2.1. zderzenia pojazdów; 
1.2.2. działania osób trzecich; 
1.2.3. nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia się pojazdu z osobami, przedmiotami 

lub zwierzętami pochodzącymi z zewnątrz, jak i wewnątrz pojazdu (jak również szkód 
spowodowanych przez przesunięcie przewożonego ładunku); 

1.2.4. powodzi, zatopienia, huraganu lub działania innych sił przyrody; 
1.2.5. pożaru i wybuchu (powstałego na zewnątrz jak i wewnątrz kabiny oraz przestrzeni 

ładunkowej); 
1.2.6. nagłego działania czynnika termicznego i/lub chemicznego, (powstałego z zewnątrz jak 

i wewnątrz pojazdu); 
1.2.7. użycia pojazdu w związku z przewozem osób, którym ma być udzielona pomoc medyczna; 
1.2.8. kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia – bez względu na miejsce parkowania; 
1.2.9. uszkodzenia pojazdu lub jego wyposażenia w następstwie jego zabrania w celu 

krótkotrwałego użycia. 
1.2.10. Ubezpieczyciel odpowiada również za szkody nie będące wynikiem rażącego niedbalstwa 

czy spowodowane umyślnie, a powstałe wskutek: 
1.2.10.1. powstałe w wyniku samoistnego otwarcia się pokrywy silnika lub bagażnika 

oraz za szkody będące następstwem jazdy z otwartymi drzwiami lub pokrywą 
bagażnika; 

1.2.10.2. powstałe w wyniku samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym; 
1.2.10.3. powstałe w wyniku dostania się do wnętrza pojazdu wody; 
1.2.10.4. powstałe podczas podnoszenia pojazdu w celu dokonania naprawy; 
1.2.10.5. będące wynikiem nagłego wjechania w nierówność drogi; 

1.3. Prędkość, z jaką poruszał się pojazd w chwili zaistnienia szkody ani naruszenie przepisów kodeksu 
drogowego przez kierującego pojazdem, nie skutkują zmniejszeniem lub odmową wypłaty 
odszkodowania, niezależnie czy okoliczności te miały wpływ na powstanie szkody. 

1.4. Ubezpieczyciel zwróci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkładek zamków oraz 
przekodowania modułów zabezpieczeń antykradzieżowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych 
urządzeń służących do otwarcia pojazdu). 

1.5. Jeżeli OWU AC zawierają postanowienia: 
1.5.1. ograniczające lub wyłączające odpowiedzialność Ubezpieczyciela w przypadku użycia pojazdu 

w celu dokonania czynu zabronionego przez inne osoby niż Ubezpieczony oraz osoby 
uprawnione do korzystania z pojazdu lub rozporządzania nim, 

1.5.2. ograniczające lub wyłączające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, odnoszące się do wieku 
kierującego pojazdem, 

to takie postanowienia nie mają zastosowania do Umowy. 
1.6. Ubezpieczeniem są objęte szkody powstałe podczas kierowania pojazdem nie posiadającym 

ważnego badania technicznego, o ile stan techniczny pojazdu nie miał wpływu na powstanie szkody 
lub zwiększenia jej rozmiarów, a termin badania nie został przekroczony o więcej niż 30 dni. 

1.7. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstałe, gdy pojazd znajdował się w zakładzie naprawczym 
i/lub w serwisie, myjni oraz podczas prób technicznych, jak również podczas jazd przed lub po 



Numer sprawy: DZP-271-01/2024 

10 

naprawie, dokonywanych przez pracowników takiego zakładu, z zachowaniem prawa regresu do 
przedsiębiorcy wykonującego powyższe czynności. 

1.8. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium Europy  
 

2. Postanowienia dotyczące usługi Assistance 
2.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje usługi assistance dla pojazdów osobowych oraz ciężarowych  

o ładowności do 2.5 t ubezpieczonych w zakresie ryzyka AC. 
2.2. Zgodnie z wykazem pojazdów ubezpieczenie jest zawarte w wariancie podstawowym (zakres 

terytorialny Polska) lub rozszerzonym (zakres terytorialny Europa) – dla wskazanych pojazdów. 
2.3. Zakres ubezpieczenia: 

2.3.1. Wariant podstawowy (zakres terytorialny Polska): 
Ubezpieczyciel gwarantuje kierowcy i pasażerom ubezpieczonego pojazdu w związku z 
wypadkiem, awarią, kradzieżą lub unieruchomieniem ubezpieczonego pojazdu, urazem 
ciała lub zgonem kierowcy lub pasażera, nagłym zachorowaniem kierowcy, co najmniej 
poniższy zakres ubezpieczenia: 
2.3.1.1. Naprawa na miejscu zdarzenia albo holowanie do warsztatu naprawczego, albo do 

siedziby Ubezpieczonego lub innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, 
bez względu na miejsce awarii lub wypadku (odległość od siedziby 
Ubezpieczonego) do limitu 200 km. 

2.3.1.2. W przypadku braku paliwa – dostarczenie paliwa (z wyłączeniem kosztów paliwa) 
do miejsca zatrzymania pojazdu w ilości niezbędnej do dojechania do najbliższej 
czynnej stacji paliw. Limit 3 raz w okresie ubezpieczenia. 

2.3.1.3. Zakwaterowanie w hotelu nie dłużej niż przez 3 doby – jeżeli pojazd jest 
unieruchomiony i naprawa nie może odbyć się w tym samym dniu, albo gdy pojazd 
został skradziony, bądź przejazd do miejsca zamieszkania lub przeznaczenia. 

2.3.1.4. Zorganizowanie i pokrycie kosztów odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenie 
go do miejsca docelowego podróży lub miejsca zamieszkania lub siedziby.  

2.3.1.5. Usługi informacyjne (pojazd zastępczy, telefony pomocy drogowej, sieci 
warsztatów samochodowych, przekazanie pilnej wiadomości), 

lub pokryje koszty powyższych świadczeń. 
2.3.2. Wariant rozszerzony (zakres terytorialny Europa): 

Ubezpieczyciel gwarantuje zakres usług na warunkach określonych w Wariancie 
Podstawowym wraz z następującymi rozszerzeniami: 
2.3.2.1. Holowanie bez franszyzy kilometrowej z limitem nie mniejszym niż 1000 km, 
2.3.2.2. Organizacja i pokrycie kosztów wynajmu samochodu zastępczego na okres 

naprawy (co najmniej 10 dni), 
2.3.2.3. Zakwaterowanie w hotelu nie dłużej niż przez 3 doby - jeżeli pojazd jest 

unieruchomiony i naprawa nie może odbyć się w tym samym dniu, albo gdy pojazd 
został skradziony, bądź przejazd do miejsca zamieszkania lub przeznaczenia. 

2.3.2.4. Pokrycie kosztów parkingu strzeżonego, 
2.3.2.5. Organizacja i pokrycie kosztów złomowania. 

2.4. W rozumieniu niniejszej Umowy awarią pojazdu jest również unieruchomienie pojazdu na skutek 
rozładowania akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy lub innych urządzeń służących do otwarcia  
i uruchomienia pojazdu, przebicia opony oraz braku lub niewłaściwego paliwa w zbiorniku pojazdu. 
 

3. Suma ubezpieczenia: 
3.1. Ubezpieczyciel uznaje sumy ubezpieczenia podane przez Ubezpieczającego za odpowiadające 

wartości rynkowej pojazdów i nie będzie podnosił z tego tytułu zarzutów w postaci nieprawidłowości 
w ustaleniu sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenia, nadubezpieczenia). 

3.2. Suma ubezpieczenia jest górną granicą odpowiedzialności Ubezpieczyciela w stosunku do każdego 
pojazdu objętego ubezpieczeniem AC i ustalana jest następująco: 
3.2.1. w przypadku pojazdów fabrycznie nowych – jako wartość brutto pojazdu określona 

w fakturze zakupu, z uwzględnieniem podatku VAT, 
3.2.2. w przypadku pojazdów zgłaszanych do ubezpieczenia jako używane – wartość rynkowa 

pojazdu obowiązująca w chwili zgłoszenia do ubezpieczenia z uwzględnieniem podatku VAT, 
3.2.3. w ramach sumy ubezpieczenia uwzględniane będzie wyposażenie dodatkowe fabryczne lub 

montowane przy zakupie nowego pojazdu, którego wartość wliczona była w cenę pojazdu. 
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3.3. Zniesiona zostaje konsumpcja sumy ubezpieczenia dla szkód innych niż całkowite. 
3.4. Sumy ubezpieczenia dla danych pojazdów będą każdorazowo aktualizowane przed zawarciem 

ubezpieczenia (wystawieniem polisy). 
3.5. Ubezpieczyciel uznaje podane sumy ubezpieczenia za niezmienne w okresie rozliczeniowym (tzn. 

zgłoszona do ubezpieczenia wartość rynkowa pojazdu na dzień zawarcia umowy ubezpieczenia  jest 
stała i niezmienna w trakcie trwania okresu rozliczeniowego) – tzw. gwarantowana suma 
ubezpieczenia 

 
4. Ustalenie wartości szkody i wysokości odszkodowania, inne warunki likwidacji szkód 
4.1. Za szkodę całkowitą w pojeździe uważa się takie uszkodzenie pojazdu, że koszty naprawy 

przekraczają 70% wartości pojazdu. 
4.2. Likwidacja szkód na wniosek ubezpieczonego może odbywać się w trybie bezgotówkowym. 
4.3. Wypłata odszkodowań nastąpi w kwocie odpowiadającej wysokości szkody (na podstawie faktur, 

rachunków – wariant serwisowy) z uwzględnieniem podatku VAT (uwzględniony w sumie 
ubezpieczenia). 

4.4. Ubezpieczyciel zobowiązany jest również do pokrycia, w ramach przyjętej sumy ubezpieczenia, 
udokumentowanych kosztów, które poniósł Ubezpieczający, a które dotyczyły: 
4.4.1. zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie od dnia wystąpienia zdarzenia objętego 

ubezpieczeniem, do dnia dokonania przez Ubezpieczyciela oględzin; 
4.4.2. holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca powstania szkody do siedziby 

Ubezpieczającego lub miejsca naprawy wskazanego przez Ubezpieczającego w zależności 
od tego, które z tych miejsc znajduje się bliżej miejsca zdarzenia, nie więcej jednak niż  
2 000 zł na jedno zdarzenie i 10 000 zł na wszystkie zdarzenia; 

4.4.3. wynikłych z zastosowania środków w celu ratowania pojazdu, zapobieżenia szkodzie, 
zwiększenia jej rozmiarów; 

4.4.4. przeprowadzenia dodatkowego badania technicznego zgodnie z przepisami o ruchu 
drogowym. 

4.5. Na wniosek Ubezpieczającego, Ubezpieczyciel udzieli pomocy w sprzedaży pozostałości pojazdu. 
4.6. Odszkodowanie nie będzie pomniejszane z tytułu amortyzacji pojazdu, jego części, za wyjątkiem 

ogumienia, którego dotyczy wypłata. 
4.7. W umowie ubezpieczenia nie będzie mieć zastosowania udział własny Ubezpieczającego w szkodzie, 

ani jakakolwiek franszyza redukcyjna, a jedynie ustalona franszyza integralna w wysokości 500,00 
PLN. 

4.8. Jeśli odszkodowanie wypłacono za szkodę częściową, suma ubezpieczenia pojazdu nie ulega 
pomniejszeniu z tytułu takiej wypłaty. 

4.9. Ubezpieczający zobowiązany jest niezwłocznie, nie później niż jednak w ciągu 7 dni od daty 
powstania szkody lub powzięcia o niej wiadomości, zawiadomić Ubezpieczyciela o szkodzie. 
W przypadku szkód kradzieżowych Ubezpieczający zobowiązany jest powiadomić Ubezpieczyciela 
niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni od powstania szkody. 

4.10. Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej odbywa się nie później niż w ciągu 2 dni 
roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny 
technicznej w ciągu 2 dni roboczych po zgłoszeniu szkody Ubezpieczający ma prawo do rozpoczęcia 
naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wówczas wypłacone na podstawie dostarczonych do 
Ubezpieczyciela oryginałów lub kopii faktur za naprawę w należnej kwocie. 

4.11. Oględziny odbywać się będą w miejscu określonym przez Ubezpieczającego. 
4.12. Naprawa uszkodzonego pojazdu odbywać się będzie w warsztacie określonym przez 

Ubezpieczającego.  
4.13. Ubezpieczyciel zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania Ubezpieczającemu decyzji 

o wypłacie odszkodowania w przypadku każdej szkody likwidowanej z polisy ubezpieczeniowej 
przedmiotowego pojazdu. Decyzja, o której mowa będzie przesyłana do jednostki organizacyjnej 
Ubezpieczającego, która eksploatuje pojazd dotknięty szkodą.  

4.14. Inne niż opisane w niniejszym paragrafie zasady dotyczące ustalania wartości szkody i wysokości 
odszkodowania, określone w OWU AC, nie mają zastosowania jeśli ich przyjęcie miałoby zmniejszyć 
uprawnienia Ubezpieczającego wynikające z niniejszej umowy. 
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IV. UBEZPIECZENIE NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW KIEROWCY  
I PASAŻERÓW 

 

1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia 

1.1. Ubezpieczeniem objęte są następstwa nieszczęśliwych wypadków polegające na uszkodzeniu ciała, 
rozstroju zdrowia powodujące uszczerbek na zdrowiu lub śmierć ubezpieczonego (kierowcy, 
pasażerów) powstałe w związku z ruchem pojazdu. Ubezpieczenie obejmuje w szczególności NNW 
powstałe: podczas wsiadania lub wysiadania, przebywania w pojeździe w czasie zatrzymania lub 
postoju, przy załadowywaniu lub rozładowywaniu pojazdu bądź przyczepy, w czasie naprawy 
pojazdu, podczas garażowania, jak również NNW będące następstwem zdarzeń losowych 
w szczególności pożaru, wybuchu lub upadku pojazdu, a także trwałe następstwa zawału serca lub 
krwotoku śródmózgowego powstałe u kierowcy lub pasażerów w związku ze zdarzeniami objętymi 
ochroną. 

1.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje następstwa nieszczęśliwych wypadków powstałych na 
terytorium Europy 

1.3. Górną granicę odpowiedzialności w razie śmierci ubezpieczonego wskutek nieszczęśliwego wypadku 
stanowi kwota odpowiadająca 100% sumy ubezpieczenia. 

1.4. Zakresem ubezpieczenia NNW są objęte następstwa nieszczęśliwych wypadków kierowcy 
i pasażerów pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia wynikające z poruszania się pojazdem 
po drogach publicznych, od momentu wsiadania do momentu wysiadania, z uwzględnieniem 
chwilowego zatrzymania pojazdu na trasie jazdy lub postoju, a także bezpośrednio przy 
załadowywaniu lub rozładowywaniu pojazdu bądź przyczepy zespolonej z pojazdem. 

1.5. Suma ubezpieczenia w systemie na miejsce w pojeździe, bez względu na ilość miejsc, wynosi 
10 000 zł/miejsce. 

 
 

V.KLAUZULE SZCZEGÓLNE (MAJĄCE ZASTOSOWANIE DO  UBEZPIECZEŃ DOBROWOLNYCH) 
 

1. KLAUZULA REPREZENTATNTÓW 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 

klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrządzone z winy umyślnej wyłącznie przez ubezpieczającego. 
Jednocześnie ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrządzone w wyniku rażącego niedbalstwa. Za 
ubezpieczającego rozumie się wyłącznie: 

− Dyrektora 
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze postanowienia stosuje się odpowiednio 
do ubezpieczonego. 
 

2. KLAUZULA PROLONGATY 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

1. Brak opłaty składki ubezpieczeniowej bądź którejkolwiek jej raty pomimo upływu terminu jej płatności 
nie może być podstawą do wypowiedzenia/odstąpienia ubezpieczyciela od umowy ani skutkować 
brakiem/wygaśnięciem ochrony ubezpieczeniowej lub ustaniem odpowiedzialności. 

2. W takim wypadku ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć kolejny, nie krótszy niż 7-dniowy, termin 
do uiszczenia składki bądź jej raty, powiadamiając o tym ubezpieczającego na piśmie, z podaniem 
sankcji w przypadku braku zapłaty składki w wyznaczonym terminie przewidzianej w przepisach prawa. 

3. Wypowiedzenie/odstąpienie od umowy bądź wygaśnięcie ochrony/ustanie odpowiedzialności jest 
możliwe dopiero począwszy od dnia następującego po upływie dodatkowego terminu płatności składki 
bądź jej raty, o ile do dnia poprzedniego włącznie nie nastąpiło obciążenie rachunku bankowego 
ubezpieczającego, z zastrzeżeniem, że brak opłacenia kolejnej raty składki w wyznaczonym terminie, o 
którym mowa w ust. 2 może skutkować wyłącznie ustaniem odpowiedzialności ubezpieczyciela.  

4. W przypadku większej liczby podmiotów ubezpieczonych na podstawie jednej umowy ubezpieczenia, 
brak opłaty składki przez jeden z podmiotów nie powoduje wygaśnięcia odpowiedzialności w stosunku 
do pozostałych. 
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3. KLAUZULA RATALNA 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

W przypadku rozłożenia płatności składki na raty, z chwilą uznania przez ubezpieczyciela roszczenia z tytułu 
szkody objętej ubezpieczeniem, ubezpieczający nie może zostać zobowiązany do natychmiastowego 
uregulowania pozostałej do zapłacenia części składki. Jednocześnie z wypłacanego odszkodowania nie 
zostanie potrącona kwota odpowiadająca wysokości nieopłaconych jeszcze rat składki (raty niewymagalne), 
które płatne będą zgodnie z harmonogramem określonym w umowie ubezpieczenia. 
 
4. KLAUZULA TERMINU WYKONANIA ZOBOWIĄZAŃ 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

We wzajemnych rozliczeniach wynikających z niniejszej umowy, termin płatności uważa się za zachowany, 
jeżeli obciążenie rachunku bankowego dłużnika na rzecz wierzyciela nastąpiło najpóźniej w ostatnim dniu 
terminu, pod warunkiem, że na rachunku dłużnika znajdowała się wystarczająca dla wykonania operacji 
ilość środków pieniężnych. 

 

5. KLAUZULA ROZLICZENIA SKŁADEK 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

Wszelkie płatności powstałe na tle niniejszej umowy ubezpieczenia (wynikające w szczególności z 
konieczności dopłaty składek, zwrotu składek oraz innych rozliczeń) dokonywane będą w systemie pro rata 
za każdy dzień ochrony ubezpieczeniowej. 
 
6. KLAUZULA WARUNKÓW I TARYF 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

W przypadku doubezpieczenia, uzupełniania lub podwyższania sumy ubezpieczenia w okresie 
ubezpieczenia, zastosowanie mieć będą warunki umowy oraz stopy składek (stawki) nie mniej korzystne 
dla ubezpieczającego niż obowiązujące w umowie ubezpieczenia. 
Postanowienia niniejszej klauzuli nie dotyczą limitów odpowiedzialności ustalonych w systemie pierwszego 
ryzyka oraz przypadku uregulowanego w art. 816 kodeksu cywilnego. 
 
7. KLAUZULA USTALENIA OKOLICZNOŚCI SZKODY 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

1. Ubezpieczyciel jest zobowiązany – po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym - 
prowadzić postępowanie likwidacyjne zmierzające do ustalenia i wyjaśnienia okoliczności związanych ze 
szkodą oraz wysokością szkody, w szczególności wypłacić należne odszkodowanie bez względu na 
toczące się w związku ze szkodą inne postępowanie, w tym sądowe lub przygotowawcze, chyba że 
toczące się postępowanie ma wpływ na ustalenie odpowiedzialności ubezpieczyciela wobec 
ubezpieczonego, wynikającej z zapisów umowy ubezpieczenia. 

2. Ubezpieczyciel nie może uzależniać rozpatrzenia sprawy od przedstawienia przez ubezpieczonego 
stanowiska w kwestii odpowiedzialności za szkodę, a także od przedstawienia dokumentów, którymi 
ubezpieczony nie dysponuje w ramach prowadzonej działalności lub których nie jest w stanie uzyskać 
od dysponujących nimi podmiotów zewnętrznych, jak również dokumentów, które ubezpieczyciel może 
uzyskać samodzielnie z innych źródeł. 

 

8. KLAUZULA ROSZCZEŃ REGRESOWYCH 
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację: 

Na ubezpieczyciela nie przechodzą roszczenia regresowe do podmiotów zależnych i powiązanych 
bezpośrednio lub pośrednio kapitałowo z ubezpieczającym lub z którymi ubezpieczający jest powiązany 
bezpośrednio lub pośrednio kapitałowo oraz do podmiotów wchodzących w skład tej samej grupy 
kapitałowej (np. holdingu) co ubezpieczający, jednostek organizacyjnych powiązanych z tą samą jednostką 
samorządu terytorialnego, jak również do pracowników ubezpieczającego i powyższych podmiotów. 
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9. KLAUZULA DEDYKOWANEGO LIKWIDATORA SZKÓD – KLAUZULA FAKULTATYWNA 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel zobowiązuje się do oddelegowania likwidatora dedykowanego do obsługi szkód i 
roszczeń Ubezpieczonego. Po zawarciu umowy ,Ubezpieczyciel wskaże dedykowanych 
likwidatorów/likwidatora wraz z podaniem ich/jego danych imiennych i teleadresowych (imię, nazwisko, 
nr telefonu, email). 

10. KLAUZULA ZWIĄZKU PRZYCZYNOWEGO – KLAUZULA FAKULTATYWNA 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ubezpieczyciel nie może odmówić ani ograniczyć wypłaty odszkodowania w przypadku wyrządzenia 
szkody przez Ubezpieczającego/ Ubezpieczonego lub osobę trzecią, w tym uprawnioną do kierowania 
pojazdem, w sytuacji, kiedy:  

a)        kierowca nie posiadał aktualnych uprawnień do kierowania pojazdem, o ile od ich terminu 
końcowego upłynęło nie więcej niż 30 dni;  

b)        kierujący zbiegł z miejsca zdarzenia. 

11. KLAUZULA POKRYCIA KOSZTÓW WYMIANY URZĄDZEŃ PRZY UTRACIE LUB ZNISZCZENIU 
KLUCZYKÓW – KLAUZULA FAKULATYWNA 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

W przypadku utraty lub zniszczenia kluczyków lub innego urządzenia przewidzianego przez producenta 
pojazdu umożliwiającego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczeń przeciwkradzieżowych, 
Ubezpieczyciel pokryje na podstawie umowy ubezpieczenia AC koszty wymiany zamków drzwi, 
wyłącznika zapłonu i sterowników urządzeń zabezpieczających pojazd przed kradzieżą. Utrata 
kluczyków (bądź innego ww. urządzenia) objęta jest ochroną ubezpieczeniową, jeżeli nastąpiła wskutek 
kradzieży, bądź zagubienia. Ubezpieczający jest zobowiązany zgłosić kradzież kluczy (bądź innego ww. 
urządzenia) na Policję.  

12. KLAUZULA SZKÓD W OGUMIENIU – KLAUZULA FAKULTATYWNA 

Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą 
klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:  

Ochroną na warunkach niniejszej polisy zostają dodatkowo objęte szkody w ogumieniu pojazdów 
Zamawiającego. Limit odpowiedzialności 10 000,00 zł. Przyjęty limit ulega konsumpcji z każdą wypłatą 
odszkodowania. 

 


