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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie


Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.

	Numer referencyjny:
	ZP.271.34.2023



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, GMINA NIEPOŁOMICE, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytania:

Pytanie nr 1
W treści SWZ w rozdziale nr 4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  w ust. 4.1 oraz w projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ w § 2 ust. 4, Zamawiający określił, że wymaga: "…korespondencja dostarczana będzie do Urzędu (na dziennik podawczy) do godziny 9:30.
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek. W definicji usługi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe) nie mieści się doręczanie przesyłek - opłaconych przez nadawców i nadchodzących do Zamawiającego. Dodatkowo Zamawiający określa wczesnoporanne godziny doręczenia, które nie uwzględniają procesów pocztowych zachodzących przed fazą doręczenia, jak np. przewóz do placówki oddawczej, rozdział materiału na rejony doręczeń, uzupełnienie odpowiedniej dokumentacji, etc. oraz samej fazy doręczenia do siedziby Zamawiającego, która będzie wynikała z obsługi rejonu doręczeń dla danej lokalizacji. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza wykreślenie wskazanych zapisów o godzinie doręczania przesyłek i potwierdzeń odbioru, ponieważ zapisy dotyczące terminów doręczania przesyłek pocztowych (wskaźniki czasu przebiegu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym) uregulowane są Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe?
Wykonawca zwraca się z prośbą o wykreślenie zapisu dot. godzin doręczenia korespondencji do siedziby Zamawiającego. Pozostawienie niniejszego zapisu z zastrzeżeniem tak wczesnych godzin uniemożliwia złożenie oferty, jako sprzecznych z obowiązującymi przepisami rozporządzenia.  

Pytanie nr 2
Zamawiający w SWZ w rozdziale nr 4 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA w ust. 4.1 oraz w Załączniku nr 7 do SWZ w § 2 ust. 9 zapisał w uwagach wymagania dot. doręczenia: "…Pierwsza próba doręczenia zgodnie z ordynacją podatkową najpóźniej 3 dni od nadania przesyłki"
Wykonawca oświadcza, że w ramach realizacji usługi doręczania przesyłek poleconych terminy ich doręczeń są terminami deklarowanymi a nie gwarantowanymi. Terminy doręczania przesyłek określone są w odpowiednich rozporządzeniach warunkujących sposób realizacji usług powszechnych. W związku z powyższym Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z prośbą o wykreślenie zapisu wskazanego powyżej, jako wprowadzającego wymóg sprzeczny z powszechnie obowiązującymi przepisami. Pozostawienie zapisu uniemożliwia złożenie oferty.

Pytanie nr 3
w SWZ w rozdziale nr 4 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  w ust. 4.1 oraz w Załączniku nr 7 do SWZ w § 1 ust. 2 zapisał co będzie przedmiotem zamówienia:  "...przesyłki kurierskie…" jednocześnie nie wskazując w formularzu cenowym takiej pozycji do wyceny. 
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że w takim przypadku wykonawca będzie przyjmował do nadania przesyłki w ramach oferowanych przez siebie usług w oparciu o ceny aktualne na dzień nadania przesyłki zgodnie z cennikiem wykonawcy albo Zamawiający usunie zapisy dot. w/w usług.

Pytanie nr 4
W  "Opisie przedmiotu Zamówienia" rozdział 4.1 oraz w Załączniku nr 7 do SWZ w § 1 ust. 4 Zamawiający wymaga doręczania przesyłek do każdego miejsca w kraju i za granicą. 
Tak określony wymóg uniemożliwia złożenie oferty potencjalnym wykonawcom ze względu na nieograniczoność. Obszar doręczeń określony jest możliwościami operatorów danego kraju i wynika bezpośrednio z przepisów prawa pocztowego międzynarodowego oraz umów pomiędzy operatorami. Ponadto poszczególne obszary mogą być wyłączone ze względu na wydarzenia bieżące np. wojny i epidemie. 
Wykonawca prosi o doprecyzowanie, że Zamawiający ma namyśli, że przesyłki w obrocie zagranicznym doręczane będą na obszar określony przez destynacje dostępne dla usług powszechnych lub wybranej jego części w dniu nadania przesyłek (co stanowi najszerszy katalog możliwych doręczeń).

Pytanie nr 5
W treści SWZ w rozdziale nr 7 INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU w ust. 7.2 pkt 1 - Zdolność techniczna lub zawodowa zapisał: "…(na wartość zamówienia może składać się nie więcej niż 1 usługa), przy czym usługa została zrealizowana na potrzeby podmiotu zaliczanego do sektora finansów publicznych…" Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu na wartość zamówienia może składać się nie więcej niż 1 usługa - ewentualnie rozważyć czy zapis ten nie powinien brzmieć na wartość zamówienia może składać się jedna lub więcej usług.

Pytanie nr 6
Zamawiający w zapisach SWZ  w rozdziale 21 0 ust. 21.1 w kryterium oceny ofert (waga 40%) wskazuje usługę odbiór korespondencji z siedziby Zamawiającego jednocześnie nie uwzględniając w formularzu cenowym tej usługi. W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o zmodyfikowanie formularza cenowego poprzez dodanie do wyceny tej usługi. Brak możliwości wycenienia usługi odbioru przesyłek uniemożliwi jej świadczenie i konieczność dostarczania przesyłek przez Zamawiającego do placówki nadawczej wykonawcy. Wykonawca informuje, że usługa odbioru przesyłek jest płatna miesięcznie w zależności od ilości dni w tygodniu, gdy usługa jest realizowana.

Pytanie nr 7
Zamawiający SWZ w rozdziale nr 21 w ust. 21.2 określił godziny odbioru korespondencji z siedziby Zamawiającego od poniedziałku do czwartku w godz. od 15:30 do 15:45, w piątek od godz. 14:00 do 14:45 z wyłączeniem dni wolnych od pracy.
Wykonawca informuje, że w ramach realizacji usługi odbiór przesyłek wskazanych w godz. od 15:30 do 15:45, skutkuje przekazaniem do nadania przesyłek po godzinie granicznej, które traktowane będą jako nadane w dniu następnym z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy. W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o ujednolicenie godzin odbioru od poniedziałku do piątku, godziny zostaną ustalone z Zamawiającym na etapie podpisania umowy. 

Pytanie nr 8
W zapisach projektu umowy stanowiący Załącznik nr 7 do SWZ, w § 2 ust. 9 Zamawiający określił termin po jakim usługę rejestrowana uważa się za niewykonaną. 
Czy Zamawiający może potwierdzić, że wskazując ten termin miał na myśli usługi krajowe?

Pytanie nr 9
Zamawiający w projekcie umowy w § 2 ust. 11 określił sposób nanoszenia nr nadania przesyłek poleconych.
W celu usprawnienia etapu nadania przesyłek czy Zamawiający wyraża zgodę na propozycję realizacji procesu nadawania przesyłek za pośrednictwem programu Elektroniczny Nadawca?

Pytanie nr 10
W zapisach projektu umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ, w § 8 ust. 5 Zamawiający określił wysokość kary za nieodebranie przesyłek od Zamawiającego.
W związku z powyższym czy Zamawiający przychyli się do proponowanego przez Wykonawcę zapisu:
Jeżeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiającego przesyłek w dniu i czasie, o którym mowa w SWZ w rozdziale 
nr 21 w ust. 21.2 oraz nie nada przesyłek w dniu ich odbioru z wyjątkiem zapisu, o którym mowa w projekcie umowy w § 2 ust. 5, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 % wynagrodzenia (opłaty) za jeden odbiór, (zgodnie z opłatą wynikającą z realizacji usługi określoną w formularzu cenowym, który zaktualizuje Zamawiający zgodnie z prośbą wskazaną w pytaniu nr 6) za każdy dzień opóźnienia, w każdym przypadku nieterminowego odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania.

Pytanie nr 11
W zapisach projektu umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ, w § 10 ust. 2 pkt 6 Zamawiający określił możliwość przedłużenia okresu obowiązywania umowy:
6) przedłużenia okresu obowiązywania umowy, o nie więcej niż 6 miesięcy, w przypadku gdy ilość przesyłek listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doręczania oraz ewentualnych zwrotów przesyłek pocztowych i paczek w okresie obowiązywania umowy, nie osiągnie wartości określonej w § 6 ust. 2. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie  świadczyć usługę po tych samych cenach. Odpowiedzialność za monitorowanie tej kwoty spoczywa na Zamawiającym, a ewentualne jej przekroczenie nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty za zrealizowane usługi.
Zamawiający w zapisach § 10 ust. 3 pkt 3 dopuszcza możliwość zmiany cen jednostkowych:  
3) zmiany cen jednostkowych brutto w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowym (stanowiącym załącznik do umowy) w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez ustawę Prawo pocztowe; jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w  wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisu w § 10 ust. 2 pkt 6:
6) przedłużenia okresu obowiązywania umowy, o nie więcej niż 6 miesięcy, w przypadku gdy ilość przesyłek listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doręczania oraz ewentualnych zwrotów przesyłek pocztowych i paczek w okresie obowiązywania umowy, nie osiągnie wartości określonej w § 6 ust. 2. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie świadczyć usługę w oparciu o ceny aktualne na dzień nadania przesyłki zgodnie z cennikiem wykonawcy. Odpowiedzialność za monitorowanie tej kwoty spoczywa na Zamawiającym, a ewentualne jej przekroczenie nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty za zrealizowane usługi.

Pytanie nr 12
Zamawiający nie załączył wzoru potwierdzenia odbioru jaki zamierza stosować wobec przesyłek nadawanych 
w trybie KPA lub ew. innych analogicznych przepisów. Stosowanie przez nadawców w obrocie pocztowym różnorodnych formularzy potwierdzenia odbioru wpływa na obniżenie jakości świadczonych usług pocztowych, a także na koszty związane z procesem ich opracowywania, dlatego też druki potwierdzenia odbioru funkcjonujące w obrocie pocztowym muszą spełniać zarówno określone wymagania techniczne, jak również zapisy na formularzu merytoryczne wynikać z obowiązujących przepisów prawa.
Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu świadczenia usług powszechnych Poczta Polska dopuszcza do stosowania przez klientów formularze własnego nakładu, bez konieczności ich zatwierdzania, jeżeli ich wzory są umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin jest dokumentem na podstawie którego są świadczone usługi dla klientów.
Ponieważ kpa oraz ordynacja podatkowa nie mają aktów wykonawczych, a więc nie ma w obowiązujących aktach prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym, Poczta Polska przygotowała wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na niech zapisy wynikające z kpa i zamieściła je na stronie www. Powołując się na ww. zapis Regulaminu - jeżeli klient zastosuje do nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenie przez Pocztę Polską przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.
Wykonawca w załączeniu przekazuje wzory obowiązujących druków potwierdzenia odbioru w poszczególnych rodzajach postępowania ale nie zaopatruje Zamawiającego w te druki. 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na używanie wzorów druków zwrotnego potwierdzenia odbioru adekwatnych 
do wybranego rodzaju postępowania zaproponowanych przez Wykonawcę?
Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody Wykonawca prosi o przedstawienie wzorów druków, które Zamawiający planuje wykorzystywać, jednak ich niezgodność z wzorami druków Wykonawcy może uniemożliwić wykonawcy złożenie oferty.

Pytanie nr 13
W treści Ogłoszenia o zamówieniu punkt 4.2.2 w SWZ rozdziale nr 4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  w ust. 4.1 oraz w projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ w § 1 ust. 3, Zamawiający zastrzega możliwość wprowadzenia usługi e-Doręczenia. Wykonawca zwraca uwagę, że zgodnie z regulacjami ustawy dot. e-doręczeń zawieranie umowy na w/w usługi wyłączone jest z procedury postępowania przetargowego. Operator wyznaczony zgodnie z ustawą o doręczeniach elektronicznych  jest zobowiązany do świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego i publicznej usługi hybrydowej. Sposób korzystania z usług i zawierania umowy regulują odrębne przepisy.

Wykonawca zwraca się o wykreślenie niniejszych zapisów, gdyż pozostawienie usług z zakresu tzw. eDoręczeń w umowie uniemożliwi złożenie oferty. 

Pytanie nr 14
W treści Ogłoszenia o zamówieniu punkt 4.2.2, w SWZ rozdziale nr 4 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  w ust. 4.1 oraz w projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 7 do SWZ w § 13 ust. 1, Zamawiający określa wymóg dotyczący zatrudnienia. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zgodnie z ustawą wymóg związany z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane czynności w zakresie realizacji zamówienia będzie spełniony, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r. poz. 1320).

Pytanie nr 15
W  "Opisie przedmiotu Zamówienia" rozdział 4.1 oraz w Załączniku nr 7 do SWZ w § 2 ust. 7 Zamawiający określił czas awizacji i zwrotu przesyłek (15 dnia od I awizo). Wykonawca prosi o potwierdzenie, że przedmiotowa procedura ma dotyczyć przesyłek krajowych rejestrowanych. W przypadku przesyłek zagranicznych czas awizacji i procedura doręczenia może być uzależniony od przepisów kraju docelowego.

Pytanie nr 16
W  formularzu asortymentowo-cenowym Zamawiający wymaga wycenienia przesyłek listowych zagranicznych określając wyłącznie ich masę oraz literowo strefy. Nie zostały określone wymiary przesyłek oraz zakreślenie krajów obejmowanych poszczególnymi strefami. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że niniejsze przesyłki opisane są zgodnie z charakterystyką przesyłek opisaną w Cenniku usług powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu przesyłek. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o dokładne wskazanie wymiarów przesyłek i stref.

Pytanie nr 17
W Załączniku nr 7 do SWZ w § 2 ust. 12 Zamawiający zastrzegł zabezpieczenie przez wykonawcę systemu umożliwiającego śledzenie przesyłek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający bierze pod uwagę możliwość czasowego sporadycznego braku dostępu do systemu, co może być spowodowane czynnikami niezależnymi od wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania działania programu w związku z. prowadzonymi działaniami technicznymi na stronie/aktualizacjami systemu, a same dane zawarte w systemie mają charakter poglądowy. Wykonawca deklaruje, że dołoży wszelkich starań, by system był stale dostępny, a w miarę możliwości przerwy związane z pracami technicznymi lub opóźnienia/błędy w ujawnianiu danych nie dotykały Zamawiającego np. poprzez prowadzenie prac w godzinach nocnych.
Jednocześnie wykonawca prosi o potwierdzenie, że wymóg dotyczy przesyłek krajowych. W przypadku przesyłek zagranicznych ilość i aktualność danych trackingowych uzależniona może być od operatora danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wpływu. Jednocześnie wykonawca zapewnia dołożenie wszelkich starań do możliwie dokładnego ujawniana danych dla przesyłek zagranicznych

Pytanie nr 18
W Załączniku nr 7 do SWZ w § 2 ust. 13 Zamawiający zastrzegł możliwość zastępczego zlecenia usługi innemu operatorowi. Zgodnie z zapisami tego punktu Wykonawca nie ma wpływu na koszt realizacji zastępczego wykonania usługi jak i na wybór podmiotu, który miałby świadczyć tego typu usługę. Brak jest również określenia sposobu i kryteriów, jakimi Zamawiający kierowałby się przy wyborze.  
W związku z powyższym, z uwagi na nierówne ukształtowanie praw stron umowy, proponuje się usunięcie w/w zapisu. 
W przypadku nie przychylenia się do wniosku Wykonawcy, wykonawca prosi o precyzyjne określenie kryteriów, którymi w takiej sytuacji będzie się kierował Zamawiający przy wyborze podmiotu wykonującego zastępcze wykonanie usługi oraz określił katalog wyjątków wyłączających odpowiedzialność Wykonawcy.

Pytanie nr 19
W Załączniku nr 7 do SWZ w § 8 ust. 1 Zamawiający zastrzegł karę w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto w przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia przez Zamawiającego z winy Wykonawcy lub wykonawcy. Określenie procentowe naliczanej kwoty może obciążyć wykonawcę kosztami niewspółmiernymi do zaistniałych nieprawidłowości. Ponadto w umowie nie zostały jasno i enumeratywnie określone kryteria uprawniające Zamawiającego do odstąpienia, stanowiąc duże ryzyko dla potencjalnych wykonawców. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie lub chociażby złagodzenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy kary postanowień i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku oraz powszechnie obowiązujących przepisów prawa?

Pytanie nr 20
W Załączniku nr 7 do SWZ w § 8 ust. 4 Zamawiający zastrzegł karę w wysokości 1000 zl w przypadku niespełnienia wymogu dotyczącego zatrudnienia. Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie lub chociażby złagodzenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy kary?

Pytanie nr 21
W Załączniku nr 7 do SWZ w § 8 ust. 7 Zamawiający zastrzegł prawo do potrącania kary umownej. Wykonawca zwraca uwagę, że takie postępowanie bezpośrednio wpływa na same rozliczenia powodując duże ryzyko dotyczące weryfikacji rzetelności płatniczej oraz terminowości regulowania należności. 
W związku z powyższym wykonawca sugeruje wprowadzić sposób zabezpieczenia egzekucji kary zgodnie z obowiązującymi powszechnie procedurami tj. poprzez uregulowanie kary w oparciu o osobno wystawiony dokument płatniczy zgodnie ze wskazanym w nim terminie niezależnie od regulowania bieżących rozliczeń za wykonane usługi. Dokument taki wystawiony może być po wcześniejszym wykorzystaniu procedury reklamacyjnej mającej na celu ustalenie uchybienia w realizacji usługi oraz ich zakresu i w przypadku braku wypłacenia odszkodowania zgodnie z obowiązującymi przepisami postępowania reklamacyjnego dla danej usługi. Zapis taki będzie zgodny z punktem 6 niniejszego paragrafu.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Ad 1.
Zamawiający wyraża zgodę, by korespondencja dostarczana była do siedziby Zamawiającego  (na dziennik podawczy) do godziny 11:00.

Ad 2.
Zamawiający wykreśla zapis z uwag dotyczących ,,doręczania przesyłek poleconych zgodnie z ordynacją podatkową najpóźniej 3 dni od nadania przesyłki”.

Ad 3.
Zamawiający rezygnuje z zapisu dotyczącego przesyłek kurierskich.

Ad 4. 
Zamawiający ma na myśli, że przesyłki w obrocie zagranicznym doręczane będą na obszar określony przez destynacje dostępne dla usług powszechnych lub wybranej jego części w dniu nadania przesyłek.

Ad 5. 
Zamawiający nie widzi potrzeby doprecyzowania zapisu i wymaga, aby Wykonawca wykazał się minimum jedną usługą o wymaganej wartości.

Ad 6. 
W przypadku, gdy Wykonawca oznaczy w ofercie opcję odbioru korespondencji  z siedziby zamawiającego - otrzyma za to dodatkowe punkty, a Zamawiający nie będzie ponosił za to żadnych kosztów.
Jeżeli Wykonawca nie oznaczy w ofercie opcji odbioru korespondencji  z siedziby zamawiającego – nie otrzyma punktów dodatkowych, co będzie równoważne z dostarczaniem korespondencji przez Zamawiającego do placówki Wykonawcy. 

Ad 7. 
Zamawiający przychyla się do wniosku Wykonawcy i ujednolica godziny odbioru korespondencji od poniedziałku do piątku od 14:30 – 14:50.

Ad 8. 
Zamawiający potwierdza, że zapis dotyczy usług krajowych.

Ad 9. 
Zamawiający nie wyraża zgody na propozycję realizacji procesu nadawania przesyłek za pośrednictwem programu Elektroniczny Nadawca.

Ad 10. 
Zamawiający informuje, że § 8 ust. 5 otrzymuje brzmienie: „Za każdy stwierdzony przypadek nieodebrania korespondencji z siedziby Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godz. od 14:30 – 14:50 z wyłączeniem dni wolnych od pracy, pod warunkiem oznaczenia przez Wykonawcę w ofercie opcji dodatkowo punktowanej, tj.  odbioru korespondencji z siedziby Zamawiającego – kara umowna w wysokości 1.000 zł, za każdy przypadek.

Ad 11. 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. 

Ad 12. 
W załączeniu Zamawiający przedstawia wzór druku potwierdzenia odbioru.

Ad 13. 
Zamawiający wykreśla z zakresu usług tzw. E-Doręczenia.

Ad 14. 
Zamawiający potwierdza.

Ad 15. 
Zamawiający potwierdza, że przedmiotowa procedura ma dotyczyć przesyłek krajowych rejestrowanych. W przypadku przesyłek zagranicznych czas awizacji i procedura doręczenia może być uzależniona od przepisów kraju docelowego.

Ad 16. 
Zamawiający potwierdza, że przesyłki są zgodne z charakterystyką przesyłek opisanych w Cenniku usług powszechnych, co jest powszechnym sposobem opisu przesyłek.

Ad 17. 
Zamawiający bierze pod uwagę możliwość czasowego, sporadycznego braku dostępu do systemu umożliwiającego śledzenie przesyłek.  
Zamawiający potwierdza, że wymóg dotyczy przesyłek krajowych.

Ad 18. 
Zamawiający nie ma wiedzy komu zleci zastępcze wykonanie przedmiotu umowy. Wykonanie usługi zostanie zlecone innemu operatorowi, który wykaże się natychmiastową możliwością realizacji  niedoręczonych przesyłek.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że poprawia oczywistą omyłkę § 2 ust. 14  Projektu Umowy i właściwa treść  tego zapisu brzmi:
„Postanowienia ust. 13 nie stosuje się, jeżeli brak odbioru przez Wykonawcę przesyłek Zamawiającego jest spowodowany działaniem siły wyższej, nadzwyczajnymi okolicznościami o charakterze zewnętrznym pozostającymi poza kontrolą Wykonawcy, których nie można przewidzieć, a które ze względu na wywierane skutki uniemożliwiają, bądź znacznie utrudniają wykonanie usługi odbioru przesyłek oraz innych zakłóceń w pracy Wykonawcy o charakterze stałym, a zatem okoliczności uniemożliwiających wykonanie usługi w całości lub w jakiejkolwiek części (np. władcze działania organów państwowych, samorządowych oraz organizacji międzynarodowych, zmiana przepisów prawa, działania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje społeczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez właściwe władze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny lub wyjątkowy na całości lub na jakiejkolwiek części terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, działalność przestępczą osób trzecich, lokauty, powodzie, pożary, awarie energetyczne oraz działanie innych sił przyrody).”

Ad 19. 
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Ad 20. 
 Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

Ad 21. 
Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.
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