Załącznik nr 1 do SWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie na rzecz Zamawiającego zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa usługi: prania, dezynfekcji oraz dzierżawy bielizny pościelowej 
w dalszej części zwanej „bielizną dzierżawioną” oraz prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej i odzieży ochronnej będącej własnością zamawiającego zwanej w dalszej części „bielizną szpitalną”.
Przedmiotem Zamówienie objęta jest również usługa transportu brudnej bielizny z wyznaczonego punktu placówki Zamawiającego do pralni Wykonawcy oraz transportu czystej bielizny z pralni Wykonawcy do wyznaczonego punktu w siedzibie Zamawiającego.

II. Przedmiot zamówienia obejmuje :

1. Pranie wodne w tym namaczanie, suszenie, prasowanie, maglowanie, wykończenie (np. uszlachetnianie) składanie oraz sortowanie „bielizny szpitalnej” i „bielizny dzierżawionej”, foliowanie poziome bielizny oraz foliowanie pionowe odzieży ochronnej wraz z transportem jej na wieszakach.
2. Dezynfekcję chemiczno-termiczną materacy, poduszek, kołder i koców.
3. Składanie i pakowanie bielizny czystej według asortymentu. 
4. Dzierżawę bielizny pościelowej w systemie RFID UHF: poszew, poszewek, prześcieradeł.
5. Odbiór bielizny brudnej oraz innego asortymentu oddawanego do prania/dezynfekcji/ czyszczenia chemicznego – z punktu bielizny brudnej Zamawiającego wraz ze spisem wydanej bielizny oraz załadunek i transport w ramach świadczenia usługi własnym transportem do pralni.
6. Dostarczanie własnym transportem w ramach świadczenia usługi i rozładunek czystej bielizny posegregowanej i zapakowanej w worki foliowe, hermetycznie zamknięte oraz innego asortymentu oddanego do prania, dezynfekcji, czyszczenia chemicznego do punktu czystej bielizny w placówce Zamawiającego po wykonaniu usługi wraz z wykazem zawierającym spis wydawanej bielizny.
7. Naprawę bielizny szpitalnej, odzieży ochronnej medycznej i innej w ilościach wynikających 
z potrzeb placówki. 
8. Czyszczenie chemiczne asortymentu nienadającego się do prania wodnego (np. pasy bezpieczeństwa).
9. Interwencyjne dostarczenie bielizny w sytuacji zagrożenia epidemiologicznego (bawełniana lub jednorazowa).

III. Bielizna dzierżawiona.

1. Wymagana  ilość „bielizny dzierżawionej” z rozróżnieniem na poszczególne rodzaje oraz jej specyfikacja : 
	Lp
	Rodzaj asortymentu
	Opis
	Ilość bielizny którą należy dostarczyć Zamawiającemu  w ramach usługi

	1
	poszwa
	Bielizna pościelowa wykonana z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 65%bawełny, 35% poliestru. Gramatura tkaniny120g/m2 (tolerancja+/ - 4%), Tkanina o konstrukcji:: ilość nitek po osnowie min. 295, ilość nitek po wątku min.240.Tkanina o następujących parametrach wytrzymałościowych: siła zrywająca po osnowie powyżej 400 N, siła zrywająca po wątku min. 400 N.  wyrób zgodny z normą CEN/TS 14237, tabela 1i. Rozmiar: 160x210, zakładka 30 cm. ; wtkany w strukturę ozdobny pasek  z logo wykonawcy.  W przypadku zużycia Wykonawca wymienia produkt we własnym zakresie .
	200 szt.

	2
	poszewka
	Bielizna pościelowa wykonana z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 65%bawełny, 35% poliestru. Gramatura tkaniny120g/m2 (tolerancja+/- 4%), Tkanina o konstrukcji:: ilość nitek po osnowie min. 295, ilość nitek po wątku min.240.Tkanina o następujących parametrach wytrzymałościowych: siła zrywająca po osnowie powyżej 400 N, siła zrywająca po wątku min. 400 N.;  wyrób zgodny z normą CEN/TS 14237, tabela 1 Rozmiar:70x80, zakładka 20 cm. wtkany w strukturę ozdobny pasek  z logo wykonawcy.  W przypadku zużycia Wykonawca wymienia produkt we własnym zakresie
	200 szt.

	3
	prześcieradło
	Bielizna pościelowa wykonana z tkaniny poliestrowo - bawełnianej o splocie płóciennym, o składzie 65%bawełny, 35% poliestru. Gramatura tkaniny120g/m2 (tolerancja+/- 4%),  Tkanina o konstrukcji:: ilość nitek po osnowie min. 295, ilość nitek po wątku min.240.Tkanina o następujących parametrach wytrzymałościowych: siła zrywająca po osnowie powyżej 400 N, siła zrywająca po wątku min. 400 N.;   wyrób zgodny z normą CEN/TS 14237, tabela 1.  Rozmiar:160x280cm  wtkany w strukturę ozdobny pasek  z logo wykonawcy.  W przypadku zużycia Wykonawca wymienia produkt we własnym zakresie
	200 szt.



2. Każda sztuka bielizny dzierżawionej musi być wyposażana w chipy zgodne z normą 18006- C (pasywne, bez źródła zasilania, niewpływające na pracę defibrylatorów).
3. Zamawiający wymaga, aby dzierżawiona bielizna pościelowa, mogła być poddawana praniu w temp. do 95ºC±2 ºC z użyciem odpowiedniego preparatu dezynfekcyjnego z wykurczem do 4%.
4. Zamawiający nie odpowiada za zniszczenie bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikającej 
z naturalnego jej zużycia. Dopuszcza się 5% ubytek pościeli będącej przedmiotem dzierżawy spowodowane zniszczeniem lub zaginięciem z winy Zamawiającego. 
5. Wykonawca powinien zapewnić dobową ilość bielizny pościelowej zabezpieczającej prawidłowe funkcjonowanie komórek organizacyjnych Zamawiającego, zgodnie z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi, obowiązującymi podmioty wykonujące działalność leczniczą, uwzględniając także weekendy i święta.
6. W celu zachowania dokładności i precyzji w rozliczaniu i ewidencji znajdującej się w obrocie dzierżawionej bielizny płaskiej stanowiącej własność Wykonawcy oraz bielizny Zamawiającego, Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do programu służącego monitorowaniu stanów i ilości wykonywanych usług, dostęp za pomocą przeglądarki internetowej. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania ilości wystąpienia cykli prania , suszenia, maglowania, dezynfekcji, ilości impregnacji. 
8. Za prawidłowe oznaczenie bielizny dzierżawionej odpowiada Wykonawca.

IV. Bielizna szpitalna
1. Bielizna będąca własnością Zamawiającego, objęta przedmiotem zamówienia to:
a. odzież ochronna personelu medycznego m.in. sukienki, spódnice, bluzy, fartuchy lekarskie, kolorowe koszulki, spodnie, swetry, polary;
b. materace szpitalne, materace p/odleżynowe;
c. pokrowce różne, pokrowce specjalistyczne, pokrowce na materace p/odleżynowe, pokrowce na aparaturę medyczną;
d. inne tj. ręczniki, ścierki, obrusy, piżamy, koszule, szlafroki, parawany, zasłony prysznicowe, pasy bezpieczeństwa, udogodnienia dla pacjentów różnego typu(kliny, krążki), nosze itp.
2. Za prawidłowe oznaczenie szpitalnej bielizny i odzieży ochronnej znamionami Szpitala- odpowiada Zamawiający.

V. Wymagania dotyczące transportu
1. Transport brudnej i czystej bielizny odbywać się będzie w ramach świadczenia usługi na koszt Wykonawcy z zachowaniem w tym zakresie przepisów prawa w szczególności w sposób uniemożliwiający kontakt bielizny brudnej z czystą.
2. Bielizna szpitalna i inny asortyment objęty przedmiotem zamówienia zarówno dzierżawiony jak i będący własnością Zamawiającego będzie odbierany z punktu brudnej bielizny z siedziby Zamawiającego – Szpital Specjalistyczny w Chorzowie ul. Zjednoczenia 10, 41-500 Chorzów,  w godzinach od 07:30 do 13:00.
3. Wykonawca dokona odbioru i dowozu prania własnym transportem 3x w tygodniu (poniedziałek, środa, piątek)  z/do siedziby Zamawiającego. W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia usługi w sobotę 
i inne dni wolne od pracy (dni świąteczne) szczegółowy jej zakres będzie ustalony z trzydniowym wyprzedzeniem.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi prania i dostarczenia zarówno bielizny dzierżawionej jak i bielizny będącej własnością Zamawiającego, odzieży fasonowej oraz innego asortymentu poddanego usłudze – do siedziby Zamawiającego do 48  h od chwili przekazania asortymentu pralniczego ; natomiast materace, materace p/odleżynowe, koce, kołdry, poduszki, zasłony prysznicowe, pasy bezpieczeństwa, udogodnienia itp., powinny być dostarczone do Zamawiającego do 72h od chwili ich przekazania.
5. Asortyment każdej partii brudnej bielizny odbieranej od Zamawiającego, potwierdzony zostanie 
w zleceniu prania wystawionym przez Zamawiającego i pokwitowanym przez przedstawicieli obu stron, wraz z podaniem daty przejęcia asortymentu.
6. Wykonawca dokona zwrotu czystego prania, posegregowanego i zapakowanego asortymentowo 
w opakowania:
a. zewnętrzne - wyścielające wózek; 
b. wewnętrzne - asortyment umieszczony w zamkniętych opakowaniach foliowych jednorazowego użytku; bielizna i pozostały asortyment- foliowanie płaskie;
c. odzież ochronna na wieszakach, zabezpieczona opakowaniami foliowymi jednorazowego użytku foliowanie pionowe.
7. Czyste, suche materace łóżkowe, po wykonanych procesach prania i dezynfekcji muszą być również zabezpieczone w opakowanie ochronne.
8. Bielizna uszkodzona zostanie oddzielona, poddana naprawie przy użyciu własnych materiałów   
w siedzibie Wykonawcy i przez Wykonawcę (przeszycie na maszynie szwem ciągłym, naprawienie szwów bocznych, zszycie rozdartych części bielizny, wszycie sznurków, uzupełnienie rzepów, troków, guzików, suwaków itp. bezpośrednio po procesie prania a przed zwrotem czystej bielizny do Zamawiającego 
w terminie trzech dni roboczych od momentu przekazania bielizny. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w trakcie prania, maglowania, prasowania i transportu oraz pokrycie kosztów wymiany sprasowanych i wyrwanych nap, guzików, suwaków itp., niewynikających 
z naturalnego zużycia).
9. W przypadku niewywiązania się z obowiązku naprawy uszkodzonego asortymentu Zamawiający może dokonać w/w napraw na koszt Wykonawcy.

VI. UWAGI!
1. Worki z czystym praniem przekazywane Zamawiającemu powinny być opisane nazwą szpitala, asortymentem, ilością sztuk, natomiast bielizna i odzież nie nadająca się do dalszego użytkowania winna być zapakowana w oddzielny worek z opisem „kasacja”.
2. Ilość bielizny czystej po wykonaniu usługi winna być zgodna z ilością bielizny brudnej przekazanej do prania w ramach poszczególnych komórek szpitala. 
3. Bielizna czysta przywieziona z pralni nie może być wilgotna, nie może pozostawiać pyłów na aparatach 
i narzędziach medycznych.
4. W przypadku braku bielizny (wynikającym z większego zużycia), Zamawiający wymaga wcześniejszego zwrotu asortymentu (po uprzednim telefonicznym zgłoszeniu Wykonawcy) w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od zgłoszenia. 
5. W ramach świadczenia usług Wykonawca zobowiązuje się do Zapewnienia w cenie usługi opakowań ochronnych umożliwiających bezpieczny transport bielizny- worki foliowe :
- dla bielizny czystej – wózek z pokrowcem i pojedynczy worek foliowy,
- dla bielizny brudnej – worki foliowe 40szt/dzień ,
- dla bielizny skażonej – worki rozpuszczalne 15 szt/dzień,
- dla materacy – worki foliowe od 5-10szt/tydzień, gramatura 50mikr. Wym. 120x230
- (kolorystyka worków do uzgodnienia na etapie podpisania umowy).
6. Osoba dostarczająca /odbierająca pranie będzie zobowiązana posiadać na sobie prawidłowy ubiór – fartuch ochronny i rękawiczki.
7.  Zamawiający wymaga, aby transport całego asortymentu (czyste, brudne) odbywał się wózkami jezdnymi koszowymi/siatkowymi (sprawnymi technicznie) dostarczonymi na czas umowy przez Wykonawcę, w ilości wynikającej z wielkości dostaw.  Konstrukcja wózka musi być pozbawiona ostrych krawędzi, kontenery siatkowe na czas transportu powinny być zabezpieczone pokrowcami zewnętrznymi.
8. Mycie i dezynfekcja wózków będą wykonywana po każdym odbiorze brudnego prania, w automatycznym, przelotowym urządzeniu myjąco – dezynfekującym znajdującym się w obiekcie Wykonawcy. 
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów potwierdzających wykonanie mycia 
i dezynfekcji wózków jezdnych na każdym etapie trwania umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania oddzielnych wózków jezdnych na czystą i brudną bieliznę. 
11. Transport całego asortymentu będzie odbywał się na koszt i środkami transportu Wykonawcy.
12. Środek transportu musi być sprawny technicznie, dysponować pozytywną opinią wydaną przez Państwową Stacją Sanitarno – Epidemiologiczną  oraz posiadać windę lub inne rozwiązania techniczne, umożliwiające załadunek wózków z brudną bielizną z poziomu podłoża a także wyładunek wózka z czystą bielizną z poziomu samochodu transportowego do poziomu podłoża.
13. Zamawiający wymaga by Wykonawca dysponował oddzielnymi środkami transportu do brudnej i czystej bielizny lub środkami transportu posiadającymi szczelną i podzielną komorę załadunkową tak, aby bielizna czysta nie miała możliwości jakiegokolwiek kontaktu z bielizną brudną.
14. Zamawiający wymaga przedstawienia przez Wykonawcę na każde żądanie, dokumentów potwierdzających wykonanie procesu dekontaminacji samochodu transportowego po każdym transporcie brudnej bielizny. W/w dokumenty kierowca powinien mieć ze sobą do okazania przedstawicielowi Zamawiającego.
15. Koszty transportu pokrywa w całości Wykonawca.
16. Wykonawca zobowiązuje się do stałego dostarczania druków niezbędnych dla prawidłowego wykonania umowy, w tym protokołów przekazania, reklamacji itp. 
17. Wykonawca dostarczy druki asortymentowo/ilościowe samokopiujące wg. potrzeb Zamawiającego.

VII. Wymagania dotyczące pralni

1. Usługa pralnicza stanowiąca przedmiot zamówienia będzie wykonywana przez Wykonawcę w obiekcie pralni posiadającym wdrożony i certyfikowany system jakości ISO9001:2015 w zakresie świadczenia usługi pralniczej i dezynfekcji oraz wynajmu, odzieży i bielizny.
2. Wykonawca będzie sprawował bieżącą kontrolę jakości wykonania usługi zgodnie z wdrożonym systemem analizy ryzyka i kontroli skażenia mikrobiologicznego RABC, potwierdzający spełnienie normy PN EN 14065:2016 z uwzględnieniem wymagań w zakresie monitorowania dla usług pralniczych, dzierżawy pościeli oraz usług czyszczenia chemicznego. 
3. Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą pozytywnych opinii Inspektora Sanitarnego na temat obiektu. 

VIII. Wykonawca będzie realizował zamówienia z wykorzystaniem pralni posiadającej: 
1. Pełną barierę higieniczną oraz automatyczne przelotowe urządzenia do dezynfekcji wózków między stroną brudna a czystą lub 
2. Barierę higieniczną między stronami brudną i czystą, poprzez fizyczny i funkcjonalny podział na strefę czystą i brudną.
3. Urządzenia pralnicze z wmontowanymi w ścianę bariery higienicznej z oddzielnymi otworami do załadowania i rozładowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym.
4. Urządzenia pralnicze wyposażone w system kontroli wartości ph ostatniej kąpieli płuczącej z możliwością automatycznego dozowania środka neutralizującego w przypadku przekroczenia żądanych parametrów.
5. Urządzenia pralnicze w szczególności:
a. pralnice tunelowe zakończone prasą do prania bielizny i tunel zakończony wirówką lub pralnico-wirówkę do prania odzieży ochronnej, w miejscu wykonywania usługi; 
b. tunel do suszenia i odpylania odzieży ochronnej w stanie rozwieszonym w miejscu wykonywania usługi;
c. [bookmark: _Hlk141262870]komory do dezynfekcji materacy, kocy, kołder, poduszek, z zintegrowaną drukarką parametrów procesu dezynfekcji w miejscu, gdzie będzie wykonywana usługa prania; 
d. agregat do czyszczenia chemicznego asortymentu, którego nie można poddać procesowi prania wodnego, działający z użyciem środków biodegradowalnych, bezhalogenowych.
6. Zamawiający dopuszcza czyszczenie chemiczne poza stałym miejscem wykonywania usługi. 
     Termin zwrotu asortymentu po czyszczeniu nie może przekraczać 72h.
7. Wykonawca zobowiązany jest do badania skuteczności procesu dezynfekcji.
8. Wykonawca jest zobowiązany do regularnego serwisowania komory.

X. Ogólne Wymagania 
1. Usługa będzie wykonywana przy zastosowaniu środków piorących i dezynfekcyjnych zgodnych 
z obowiązującymi na okres wykonania usługi przepisami prawnymi a w szczególności:
a. gwarantujących właściwą jakość prania, niepowodujących przyspieszonego zużycia bielizny,
b. zapewniających odpowiedni poziom bieli, trwałość kolorów, wytrzymałość bielizny na rozciągania, odpowiednich walorów użytkowych, nie zawierających w swoim składzie chloru, usuwających zabrudzenia już przy temp. od 40ºC,
c. przy praniu wodnym Wykonawca będzie stosował środki dezynfekcyjne o szerokim spektrum działania; działające w zakresie B, V, F, Tbc, spory (m.in. clostridium difficile, clostridium perfingens) posiadające stosowne dokumenty, które będą okazywane Zamawiającemu w momencie podpisania umowy i na każde jego żądanie,
d. użyte środki piorące muszą być kompatybilne ze środkami dezynfekcyjnymi.
2. Wykonawca zobowiązuje się w przypadku zanieczyszczenia bielizny pościelowej pasożytami do usunięcia ich przed procesem prania i dezynfekcji lub czyszczenia chemicznego po oddzielnym zalakowaniu przez Zamawiającego i przekazaniu osobnym dokumentem rozliczeniowym Wykonawcy.
3. W przypadku zgorzeli gazowej lub innej choroby zakaźnej technologia prania dopasowana będzie do zagrożenia.
4. Zamawiający wymaga prania bielizny oznakowanej jako zakaźna oddzielnie. 
5. Środki piorące i dezynfekujące stosowane do wykonania przedmiotu zamówienia winny posiadać certyfikaty, ulotki, karty charakterystyki, odpowiednie dokumenty dopuszczające zgodnie 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.
6. Pranie wodne powinno odbywać się zgodnie z wymogami obowiązującymi w Ochronie Zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń dotyczących Szpitali.
7. Bielizna pościelowa powinna być prana w temp. 60-95º C;
8. Maglowanie powinno odbywać się w temp.170-200ºC
9. Wykonawca będzie wykonywał procesy prania z uwzględnieniem kolorystyki pranego asortymentu, 
a także odpowiedzialny będzie za:
a. czystość wypranego prania (zabrudzenia, przebarwienia, plamy),
b. stan wysuszenia asortymentu,
c. estetykę pranego asortymentu,
d. czystość mikrobiologiczną.
10. Wykonawca nie będzie dopuszczał do mieszania asortymentu Zamawiającego z asortymentem innych podmiotów na każdym etapie procesu postępowania.
11. Asortyment nie nadający się do prania wodnego będzie czyszczony chemicznie z użyciem środków biodegradowalnych, bezhalogenowych, posiadających certyfikat dermatologiczny środka piorącego, odpowiednio dobraną technologią, asortyment ten po oddzielnym zapakowaniu przez Zmawiającego zostanie przekazany osobnym dokumentem rozliczeniowym Wykonawcy.
12. Zamawiający wymaga płukania odzieży fasonowej w płynie antystatycznym; odzież fasonowa będzie prasowana w ramach usług.
13. Dezynfekcja materacy, kocy, kołder, poduszek wykonywana będzie w komorze do dezynfekcji ze zintegrowaną drukarką parametrów procesu dezynfekcji, w miejscu wykonywania usługi prania.
14. Wykonawca zobowiązany jest w ramach świadczenia usług pralniczych do wykonania na własny koszt 
1 x w kwartale (do 30 dni z pierwszego miesiąca w kwartale kalendarzowym) badań mikrobiologicznych z wypranego asortymentu prania pochodzącego z komórek organizacyjnych Zamawiającego i komory środka transportu dostarczającego asortyment czysty do siedziby Zamawiającego.
15. Badania te mają być wykonane w akredytowanym laboratorium, znajdującym się w wykazie Polskiego Centrum Akredytacji.
16. Wyniki z przeprowadzonych w/w badań, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji będą dostarczane raz na kwartał do siedziby Zamawiającego Specjaliście d/s. Epidemiologii. Wyniki badań mikrobiologicznych będą interpretowane i oceniane przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych;
17. Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo do wykonania własnych badań mikrobiologicznych czystego prania, w obecności pracownika Wykonawcy, po jego dostarczeniu do punktu Zamawiającego:
a. jeśli wynik nie będzie wykazywał zanieczyszczeń, to koszt tych badań pokrywa Zamawiający,
b. w przypadku wyniku wskazującego zanieczyszczenie dostarczonego prania, Zamawiający dokona powtórnego badania, w obecności pracownika Wykonawcy a kosztami wszystkich badań zostanie obciążony Wykonawca,
c. drugi wynik wskazujący zanieczyszczenie dostarczonego prania daje uprawnienie Zamawiającemu do odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca;
18. Wykonawca zobowiązany jest dysponować technologią procesu prania i dezynfekcji: prania wodnego opracowaną przez producenta środków piorących i dezynfekcyjnych, jakimi podlegało będzie dostarczone pranie z oddziałów: zakaźnego i gruźliczego (moduł prania, użyte środki piorącej dezynfekcyjne, stężenie oraz zakres temperatury i czas jej utrzymania) oraz technologią czyszczenia chemicznego, opracowaną przez producenta środków użytych do czyszczenia chemicznego.
19. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na piśmie w/w technologii prania i czyszczenia chemicznego na etapie podpisywania umowy a także w przypadku zamiaru dokonania w czasie trwania umowy zmiany technologii wykonania usług lub środka używanego przy realizacji usług w tym piorącego, dezynfekcyjnego lub stosowania dodatkowo innych środków niż wymienionych 
w dostarczonych technologiach prania, czyszczenia chemicznego.
20. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usług pralniczych w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli – Państwowy Inspektorat Sanitarny.
21. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność materialną za asortyment przekazany do prania/czyszczenia chemicznego Zamawiającego od momentu odebrania go z punktu brudnej bielizny, do czasu przekazania po wypraniu do punktu czystej bielizny Zamawiającego.
22. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość środków chemicznych.
23. Wykonawca jest zobowiązany do każdorazowego informowania Zamawiającego o awarii w pralni;
24. Wykonawca zabezpiecza ciągłość usług prania w sytuacjach awaryjnych i zobowiązany jest do dostarczenia na własny koszt asortymentu zastępczego, w tym dopuszcza się pościel jednorazową wysokiej jakości zgodną z ustawą z dnia 07.04.2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022poz.974) oraz innymi obowiązującymi przepisami prawnymi w tym zakresie.
25. Zamawiający i Wykonawca wskażą osoby upoważnione do codziennych kontaktów w zakresie realizacji usługi.
26. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a. przeprowadzenia wizytacji/kontroli w pralni Wykonawcy, w której będzie wykonywana usługa, zarówno na etapie postępowania jak i w trakcie obowiązywania umowy,
b. sprawdzania dostarczonej partii prania pod względem ilości, jakości, walorów estetycznych (wizualnych), okresowego pobierania wymazów czystościowych oraz sprawdzenie stanu technicznego środka transportu,
c. zgłaszania reklamacji w razie stwierdzenia zastrzeżeń najpóźniej w ciągu 2 dni od dostarczenia bielizny. Reklamowanie jakości i ilości asortymentu prania odbywać się będzie poprzez sporządzenie protokołu przez Zamawiającego. Wykonawca na własny koszt dokona ponownego prania bielizny lub uzupełni braki ilościowe i dostarczy ją Zamawiającemu w nieprzekraczalnym terminie 48h od daty dostarczenia protokołu do Wykonawcy, 
d. Zamawiający uznaje za zaginięcie niezwrócenie danego asortymentu po upływie 14 dni od terminu zgłoszenia reklamacji na piśmie. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z zaginięciem asortymentu przekazanego do prania. Źle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu), uszkodzona, niewyprasowana, niewłaściwie pocerowana lub połatana bielizna będzie zwracana do ponownego prania w oparciu o protokół reklamacyjny określający rodzaj zastrzeżeń oraz ilości sztuk i kg, który będzie podstawą do rozliczenia,
e. kontroli warunków wykonywanej usługi, kontroli technologii prania, kontroli używanych środków piorących i dezynfekcyjnych oraz wglądu w protokoły pokontrolne Inspekcji Sanitarnej,
f. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania zaleceń pokontrolnych w terminie wyznaczonym przez kontrolującego, 
g. Wykonawca nie będzie uprawniony do samodzielnej kasacji asortymentu bez zgody szpitala Kasację asortymentu Zamawiający i Wykonawca będzie dokonywał każdy na swojej własności.

XI. Usługa będzie wykonywana z poszanowaniem przepisów prawa, w szczególności:
1. Ustawy z dnia 5 grudnia 2008r o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz.U.2023 r., poz.1284)
2. Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach (Dz.U.2023, poz. 1587)
3. Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005 w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki (Dz. U. z 2020, 2234)
4. Rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000r w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U. z 2000, Nr 40 poz.469).
5. [bookmark: _GoBack]Wytyczne Ministra Zdrowia w zakresie wymogów prawidłowego funkcjonowania pralni dla podmiotów świadczących usługi pralnicze na rzecz podmiotów świadczących usługi lecznicze (Szpital) z dnia 09.11.2022 roku.


