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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetarg nieograniczony na “Rozbudowa funkcjonalnosci posiadanego i
eksploatowanego zintegrowanego systemu informatycznego HIS

oraz integracja z Platforma Regionalng w ramach projektu MSIM.” — znak sprawy
SZP-271-17-2023.

Zamawiajgcy, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w
Krakowie Sekcja Zamoéwien Publicznych, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t,j. Dz. U. z 2022r.
poz. 1710), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

System ProPublico © Datacomp



Obszar SWZ Nazwa modutu Numer Tre$¢ wymagania pytanie OoDP
Pragniemy zauwazy¢, ze wskazany Zamawiajgcy wyraza zgode i
przez Zmienia wymaganie
BLAD Zamawiajgcego okres dostepnosci dotyczgce reakcji i naprawy w
OKRES DOSTEPNOSCI WYKONAWCY - | Wykonawcy i reakcji na zgtoszenie przypadku wystgpienia Btedu, na
W Btedu wykracza poza zakres maksymalny czas reakcji jako 15
dni robocze pomigdzy 8 a 16 Zgtoszenie standardowej obstugi dostawcy systemu | dni roboczych i .
Zadanie 1. przestane po 16 traktowane jest jak HIS iznaczaco \{vp{ywa na prz’ekrc'nc.zenle maksymalnego czasu naprawy jako
002 ODBroaramowanie | Dostawa licencji | Ustugil 2910sZenie przyjete w nastepnym dniu Bzizrﬁguzﬁir:awajacego jak réwniez 60 dni roboczych.
Iatforma OSTATECZNY MPP.doc| OProgramowania | oo | roboczym 0 8 CZAS REAKCII Wyk fozenie oferty. Dlat
P ' - ’ HIS wraz z 9 y) WYKONAWCY - niezwtocznie ykonawcy ziozenie oferly. Liatego
wdrozeniem nie pozniej niz 24 godziny od dnia przyjecia grosmy . . .
) amawiajgcego o zmiane wymagania
zgtoszenia _ o dotyczacego reakcji i naprawy w
pbzniej niz 72 godziny  od dnia przyjecia | maksymalny czas reakgji jako 15 dni
zgtoszenia roboczych i
maksymalnego czasu naprawy jako 60
dni roboczych.
USTERKA Pragniemy zauwazy¢, ze wskazany Zamawiajgcy wyraza zgode i
OKRES DOSTEPNOSCI WYKONAWCY - | przez Zamawiajgcego okres dostepnosci| zmienia wymaganie
W dni robocze pomiedzy 8 a 16 Zgtoszenie | Wykonawcy i reakciji na zgtoszenie dotyczgcego reakcji i naprawy w
przestane po 16 traktowane jest jak Usterki wykracza poza zakres przypadku wystgpienia Btedu, na
Zg{oszenie pr‘zyjete w nastepnym dniu Standardowej ObS*Ugi dOStaWCy SyStemU ma_ksymalny C_Zas reakc“ Jako 15
Zadanie 1. roboczym 0 8 CZAS REAKCJI HIS i znaczaco wplywa na dni roboczych i _
opz oprogramowanie i Dostawa licencji |, Ustugi| WYKONAWCY - niezwlocznie przekroczenie budzetu Zamawiajacego | Maksymalnego czasu naprawy jako
oprogramowania ; . . : ._| jak réwniez uniemozliwia 60 dni roboczych.
platforma.OSTATECZNY_MPP.doc gwarancyjne | nie pozniej niz 5 dni roboczych od dnia

HIS wraz z
wdrozeniem

przyjecia zgtoszenia
CZAS NAPRAWY - niezwtocznie nie
pozniej niz 30 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia

Wykonawcy ztozenie oferty. Dlatego
prosimy Zamawiajgcego o zmiang
wymagania dotyczgcego reakcji i
naprawy w przypadku wystgpienia
Usterki, na maksymalny czas reakcji jako
15 dni roboczych maksymalnego czasu
naprawy jako 60 dni roboczych.




opz oprogramowanie i

Organizacja

Celem testow jest weryfikacja przez
Zamawiajgcego czy wszystkie prace
wykonane w trakcie realizacji Przedmiotu
Zamdéwienia zostaty wykonane prawidtowo i
zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i
jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane
przez Wykonawce
przy wspotudziale Zamawiajgcego jak i
wskazanych przez Zamawiajgcego osob i
podmiotéw zewnetrznych.

Pozytywne zakonczenie testow wraz z
usunigciem wskazanych Wad jest
niezbedne, aby dla poszczegodlnych
Komponentow oraz catego Przedmiotu
Zaméwienia dokona¢ odbioréw w ramach

Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze ewentualny koszt
zatrudnienia podmiotéw zewnetrznych
bedzie kosztem Zamawiajgcego. W

Zamawiajacy potwierdza

platforma.OSTATECZNY_MPP.doc| wdrozenia " Testy poszczegdinych Etapow i Odbioru przeciwnym wypgdku wpos.im)'/ °
kon wyszczegotowienie testéw jakie
oncowego. i . .
Z . d acil Zamawiajgcy planuje przeprowadzié¢
o3 amawnaliacy ma Srawo é)wenl'yﬂ acll | celem skalkulowanie kosztow udziatu w
nalezytego wykonania Umowy dowolna przedmiotowym postepowaniu.
metoda, w tym takze z wykorzystaniem
opinii zewnetrznego audytora. W
szczegolnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa
do weryfikacji prac innymi testami i
scenariuszami.
W przypadku zidentyfikowania
Btedow lub Wad Wykonawca jest
zobowigzany do ich
poprawy przed odbiorem Koncowym
Przedmiotu Zaméwienia.
Zadanie 2 dotyczy dostarczenia Zamawiajacy nie potwierdza.
interfejsu integracyjnego i w naszej
ocenie wymaganie wsparcia w wymiarze
Zadanie 2.Zakres 3 o . N 8bgod2|n m|SS|egzn|(eZJest zupgime
ustug Gotov_vosc do SW|adc_zen|a_ .ZamaW|aJace_rnu. Z| yteczne. rosimy Zamawiajacego o
. ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej | zmiane z 8 godzin miesiecznie na 1
gwarancyjnych : . :
. w godzine kwartalnie. Utrzymanie
opz oprogramowanie | (nadzoru Konsultacje | odniesieniu do ww. oprogramowania wymagania na poziomie 8 godzin
platforma.OSTATECZNY_MPP.doc| autorskiego) likacvi .k ie d dzi O o .
dostarczonego aplikacyjnego w zakresie do 8 go zin podniesie wartos¢ oferty, a w nasze;j
oprogramowania miesiecznie. Niewykorzystane godziny ocenie godziny te nie zostang
integracyjnego. serwisowe przechodzg na kolejny miesigc. | wykorzystane.

Prosimy o potwierdzenie tez, ze
niewykorzystane godziny w ciggu roku
nie przechodza na nastepny rok
rozliczeniowy.




* W ramach gwarancji
Wykonawca bedzie
Swiadczyt nastepujgce
ustugi: * Usuwanie

BLAD
OKRES DOSTEPNOSCI WYKONAWCY W dni
robocze pomiedzy 8 a 16 Zgtoszenie przestane po

Pragniemy zauwazy¢, ze wskazany przez
Zamawiajgcego okres dostepnosci Wykonawcy i
reakcji na zgtoszenie Btedu wykracza poza zakres
standardowej obstugi dostawcy systemu HIS dla

Zamawiajacy nie wyraza zgody na
zmiang wymagania.

opz Wad w dostarczonym Hey s : . interfejsu integracyjnego z Platformg MSIM i
oprogramowa |, .., | Przedmiocie 16 traktowane jest jak zgtoszenie przyjete w znaczaco wpltywa na przekroczenie budzetu
nie i Ustugi " | Zamowienia w nastepnym dniu roboczymo 8 . Zamawiajgcego jak réwniez uniemozliwia
platforma.OST .| przypadku CZAS REAKCJI WYKONAWCY niezwtocznie Wykonawcy ztozenie oferty. Dlatego prosimy
ATECZNY_M gwarancyjne stwierdzenia przez nie pézniej niz 24 godziny od dnia przyjecia Zamawiajgcego o zmiane wymagania
PP.doc Zamawiajgcego Wady | zgtoszenia dotyczgcego reakcji i naprawy w przypadku
w jego dziataniu, w CZAS NAPRAWY niezwtocznie nie pézniej niz wystgpienia Btedu, na maksymalny czas reakcji
terminach okreslonych | 72 godziny od dnia przyjecia zgtoszenia jako 15 dni roboczych i . .
ponizej: maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.
Pragniemy zauwazy¢, ze wskazany przez Zamawiajacy nie wyraza zgody na
. Zamawiajgcego okres dostepnosci Wykonawcy i zmiane wymagania.
* W ramach gwarancji reakcji na zgtoszenie Usterki wykracza poza
Wykonawca bedzie USTERKA zakres standardowej obstugi dostawcy systemu
Swiadczyt nastepujace | OKRES DOSTEPNOSCI WYKONAWCY W dni HIS dla interfejsu integracyjnego z Platforma
opz 3\7’“&9'1 ‘dustuwan'e robocze pomiedzy 8 a 16 Zgtoszenie przestane po | msiM i znaczaco wptywa na przekroczenie
Oprogramowa | 7 janie 2. Priedvr\;i;);earczonym 16 traktowane.Jest jak zgloszenie przyjete w budzetu Zamawiajgcego jak rowniez uniemozliwia
nie | Ustugi Zaméwienia w nastepnym dniu roboczym o 8 . . Wykonawcy ztozenie oferty. Dlatego prosimy
platforma.OST gwarancyjne | przypadku C.ZAS’ REAKCJI WYKONAWCY nlezwlopznle | zamawiajacego o zmiane wymagania
ATECZNY_M stwierdzenia przez nie pOZI’l.IeJ niz 5 dni roboczych od dnia przyjecia dotyczacego reakciji i naprawy w przypadku
PP.doc Zamawiajacego Wady zgtoszenia wystgpienia Usterki, na maksymalny czas reakciji

w jego dziataniu, w
terminach okreslonych
ponizej:

CZAS NAPRAWY niezwiocznie nie pozniej niz
30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia

jako 15 dni roboczych i
maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.




Dostarczony Szpitalny System Informatyczny

(SSI) musi zapewni¢ integracje funkcjonalng z
systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa w
art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1845 z
pozn. zm), co najmniej w zakresie opisanym w

1. Postepowanie dotyczy Rozbudoway
funkcjonalnosci posiadanego i eksploatowanego
zintegrowanego systemu informatycznego HIS
oraz integracji z Platformg Regionalng w ramach

Zamawiajacy potwierdza.

gpfo ramowa | Integracia z dokumentach: ,Opis ustug biznesowych Systemu | projektu MSIM, co potwierdzono w rozdziale Cel
niF:e ig cent%alni/ m P1 wykorzystywanych w systemach Projektu.
platforma.OST| systemem e- ustugodawcow”, ,Opis funkcjonalny Systemu P12z | Wspomniamy rozdziat (Integracja z centralnym
ATECZNY M | zdrowie pebeF;_iktyWy m:]egracp zySt(t?mOW Z;(\anQt_fZ”yCh systemem e-Zdrowie) i jego tres¢ tycza sie
PP.doc Odput |howan3écSIngzez enl\;ll'm e_l rowte , Integraciji z centralnym systemem e-zdrowie, ktéra
Ejlo yc tcza§ ) ) graz -vinimaine wymagania | pie jest elementem platformy regionalnej MSIM.
a systemow ustugodawcow Prosimy o potwierdzenie Zamawiajacego, ze
(https://www.gov.pI/web/zdrOW|e/m|n|maInewymaga integracja z centralnym systemem e-Zdrowia nie
nia-dla-systemow-uslugodawcow) oraz . jest przedmiotem tego postepowania i usuniecie
dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzen rozdziatu z OPZ.
Medycznych i Indekséw EDM.
Prosimy o wyjasnienie, czy odpowiedz na zgdanie Zamawiajacy wyraza zgode na
WADO-RS ma by¢ wykonywana synchronicznie, odstapienie od koniecznosci
czy dopuszczalne jest "zamowienie" badania, a indeksowania w systemie
po jego przygotowaniu przestanie informacji regionalnym zmigrowanych
W celu umozliwienia dziatania platformy w zakresie | 2¥rotnel, ze jest ono mozliwe do pobrania przez hi h danvch ob h
, - | standard WADO-RS? istorycznych danych obrazowyc
danych obrazowych dostawcy systeméw Partnerow L . . hod h hiwal
Projektu musza dokona¢ nastepujacych Jezeli sugerowane rozwigzanie nie jest pochodzacych z archiwalnego
Zatacznik a do| 2.4 Zakres dostosowan: dopuszczalne, tzn. nie przewiduje sig komunikacji | systemu PACS.
Zatgcznika nr | integracii 2. Obstuzyé w lokalnych systemach PACS interfejs azynchrc&qlczn?, to JaRTSp/CF))VX\Igga w ylglgd:c
2 do OPZ.pdf | Partnerow IHE RAD-55 (WADO-URY) lub IHE RAD-107 odpowiecs sysiemu ; JO51 23cany

(WADORS). Rekomendowane jest
wykorzystywanie IHE RAD-107 jako nowszego i
wydajniejszego rozwigzania.

zasob nie jest dostepny? W szczegdlnosci w
przypadkach, gdy wiadomo, ze zaséb bedzie
dostepny, ale nie wiadomo kiedy lub kiedy nie
wiadomo czy zasob bedzie kiedykolwiek
dostepny? Prosimy o przykfady komunikatow lub
wskazanie odnos$nych fragmentéw w specyfikaciji
interoperacyjnosci udostepnianej przez Lidera
Projektu.

Whnosimy réwniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie, ktére w dokumencie ,pytania i odpowiedzi” pozostato bez odpowiedzi:




opz oprogramowanie i
platforma.OSTATECZNY_MPP.doc

Akty prawne

Dostarczone rozwigzania
teleinformatyczne, ze
szczegolinym
uwzglednieniem
dostarczanego

i wdrazanego
Oprogramowania, muszg
by¢ zgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i
europejskiego.
Oprogramowanie musi
pozwalaé na gromadzenie,
przetwarzanie i
analizowanie danych i
informacji w obszarach
objetych wdrozeniem, na
bazie tych danych musi
umozliwia¢ wytwarzanie
prawidtowej, kompletnej,
ujetej w obowigzujgcych
przepisach prawa
dokumentacji (dokumenty,
raporty, wykazy,
oswiadczenia,
zaswiadczenia itp.).

Whiosek o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamowienia

Prosimy Zamawiajgcego o
potwierdzenie, ze w ramach
przedmiotu zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany jest do rozbudowy
funkcjonalnosci posiadanego i
eksploatowanego przez
Zamawiajgcego zintegrowanego
systemu informatycznego HIS, EDM
oraz PACS o komponenty niezbedne
do integracji z Platformg Regionalng w
ramach projektu MSIM.

Zamawiajgcy potwierdza

1) Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia § 5 ust. 1 projektu umowy w nastepujgcy sposdb:

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ ustuge nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania, ktérego jest producentem na zasadach okreslonych
szczegotowo w OPZ i w ofercie (dalej jako ,,Ustugi Gwarancyjne”). W odniesieniu do oprogramowania, ktérego Wykonawca nie jest producentem,
gwarancja zostanie udzielona na warunkach gwarancji udzielonej przez producenta tego oprogramowania”.

Wykonawca nie moze zadeklarowac objecia catego przedmiotu umowy obowigzkiem gwarancyjnym, w rozumieniu wynikajgcym z umowy i z
zatgcznikéw do SWZ, a jedynie oprogramowania, ktérego Wykonawca jest producentem. W pozostatym zakresie, nadzdr autorski moze by¢ swiadczony
na warunkach dopuszczalnych przez postanowienia licencji udzielonej na to oprogramowanie przez producentéw tego oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode co do zasady, z modyfikacja przedstawiong ponizej, tj. wedtug tresci ponizej:



1.

Wykonawca zobowiqzuje si¢ realizowac ustuge opieki serwisowej oraz ustuge nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania, ktorego jest producentem

(dalej jako ,,Ustugi Gwarancyjne” na zasadach okreslonych szczegotowo w OPZ i w ofercie. W odniesieniu do oprogramowania, ktorego Wykonawca nie jest
producentem obowiqzuje gwarancja na zasadach udzielonych przez producenta tego oprogramowania.

2)

Wykonawca wnosi takze o zmiane § 9 projektu umowy. Wykonawca zwraca uwage, iz kwota podatku VAT nie stanowi wynagrodzenia Wykonawcy,
ktéry zobowigzany jest jedynie do jej ustalenia i odprowadzenia. Tym samym kary umowne wskazane w § 9 projektu umowy powinny odwotywac sie
do wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, a nie wynagrodzenia brutto. Stad propozycja modyfikacji § 9 umowy poprzez zastgpienie stowa
,brutto”, stowem ,,netto”.

Wykonawca podkresla takze, ze ustalenie maksymalnego zakresu odpowiedzialnosci kontraktowej wykonawcow, jest standardem w umowach
dotyczacych systemow informatycznych, co podkreslone zostato m.in. w dokumencie pn. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze
szczegolnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych (...)”, opublikowanym na stronie Urzedu Zamodwienn publicznych w sekcji
Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Wobec przedstawionych argumentéow Wykonawca wnosi o modyfikacje umowy w tym zakresie zgodnie z ponizszg propozycjg dot. § 9 ust. 3 projektu
umowy :

4. W przypadku gdy szkoda przewyzszac bedzie wartosc zastrzeZonej kary umownej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, z tym zastrzezeniem, Ze catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie do rzeczywistej szkody, bez utraconych korzysci, a ponadto odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie do 100
% wartosci wynagrodzenia netto, przewidzianego w § 7 ust. 1 umowy.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty,
korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktéw po niiszej cenie. Dotychczasowe brzemiennie umowy



uprzywilejowuje Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne, co nie w zaden sposéb nie
jest uzasadnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Wykonawca wnosi o usuniecie obecnego brzmienia § 9 ust. 5 projektu umowy i wprowadzenie postanowien o nastepujgcym brzmieniu:
»5. ,Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wyfqgczeniu”.

Podstawa wprowadzenia w § 9 ust. 5 projektu umowy postanowienia umownego dotyczgcego wytgczenia rekojmi sg trudnosci w ustaleniu zakresu

rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug

IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng oprogramowania, ktérego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto majgc na uwadze, iz dos¢

powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,

argumentujgc to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowag sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepisow. do art. 561, 563, 564, 568, i 576 k.c.
wytaczajgc tym samym ich zastosowanie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz w ramach zobowigzan umownych Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia gwarancji, co zabezpiecza interesy Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie niniejszej Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zamawiajacy
Z-ca Dyrektora ds. Finansowych
mgr Dorota Gofgb-Bettowicz



