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1. Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie aplikacji
mobilnej UAM GO - OPZ

1.1. Wstep

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi zaprojektowania, wykonania, wdrozenia oraz utrzymania
aplikacji mobilnej UAM GO.

Projekt jest realizowany w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego oraz uwzglednia
standardy dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1.

Interesariuszami aplikacji sg studenci z niepetnosprawnosciami w tym: ruchu, wzroku,
stuchu, spektrum autyzmu oraz innymi dodatkowymi potrzebami poznawczymi.

Aplikacja mobilna w dniu oddania do uzytku powinna spetnia¢ wymagania ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych Dz.U.2019 poz.848, w tym spetnia¢ aktualne wymagania WCAG 2.1.
(minimum na poziom AA), oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami Dz.U. 2019 poz. 1696.

1.2. Cele projektu

1.2.1. Udostepnienie studentom z niepetnosprawnos$ciami informacji na temat
dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej na
UAM.

1.2.2. Umozliwienie studentom z niepetnosprawnoscia lepszej orientacji wewnatrz
uniwersyteckich budynkow

1.2.3. Stworzenie mapy dostepnosci Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

1.2.4. Umozliwienie studentom z niepetnosprawnoscig mozliwosci lepszego
zaplanowania pobytu na terenie UAM

1.2.5. Pomoc studentom z niepetnosprawnos$ciami podczas ewakuacji z obiektéw
UAM.

Zadanie jest realizowane jako czes¢ projektu: Uczelnia otwarta dla wszystkich uczelnig na
miare XXI wieku (POWR.03.05.00-00/A095/19-00)

1.3. Zakres prac w projekcie

1.3.1. Wykonanie aplikacji mobilnej

Zadaniem Wykonawcy bedga prace zwigzane z UX/UI oraz zaprogramowanie aplikacji
mobilnej UAM GO. Aplikacja powstanie w technologiach natywnych. Dla systemu Android
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zostanie wykorzystany jezyk Kotlin i technologia budowy interfejsu Jetpack Compose . Dla
systemu iOS zostanie wykorzystany jezyk Kotil i technologia budowy interfejsu SwiftUl.

Aplikacja zostanie wykonana zgodnie ze specyfikacjg MVP, ktérg stanowig — prototyp oraz
specyfikacja techniczna.

Aplikacja UAM GO zostanie zbudowana w formie open-source. Docelowo zostanie
udostepniona przez Zamawiajgcego na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa

UAM GO skfada sie z trzech modutow:

1. Aplikacja mobilna
2. Mapy i portal do zarzadzania mapami
3. Panel administracyjny.

1.1.1.1.  Aplikacja Mobilna

Zadaniem wykonawcy jest zaprojektowanie, zaprogramowanie oraz wdrozenie aplikacji
mobilnej, zgodnej z prototypem oraz jej specyfikacjg, ktérg stanowig zatgczniki: Zatgcznik nr
2 — UAM GO - schematy oraz Specyfikacja techniczna dla UAMGO — czes¢ analityczna. Link
do makiety jest dostepny w zatgcznik nr 2 UAM GO — schematy.

- Kazdy uzytkownik aplikacji bedzie w stanie tatwo odnalezé przy jej uzyciu interesujgce
miejsce w danym obiekcie UAM oraz najbardziej optymalng (najkrotszg) droge
dopasowang do indywidualnych preferencji.

- Aplikacja bedzie zawierata opisy obiektéw (z uwzglednieniem wdrozonych
dostepnosci). Opisy dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku bedg wykonane z
uwzglednieniem zasady ,,allocentric description”.

- Wszystkie tresci w aplikacji zostang opracowane zgodnie z zasadami dostepnosci
jezykowej (tekstow fatwych do czytania i rozumienia, easy to read = ETR).

- Wykonanie (ok 35 sztuk) piktogramow opisujgcych wystepujgce dostepnosci w
danym budynku.

1.1.1.2. Mapy obiektow

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie interaktywnych map, ktére bedg dostepne w
aplikacji UAM GO z wykorzystaniem technologii grafiki wektorowej. Gtéwne zadania
zwigzane z planami obiektéw:
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- Zmapowanie budynkéw, dostarczenie finalnych map w formatach KML/KMZ lub SVG.
Graficzne opracowanie planéw budynkéw (6 wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
terenu przylegajgcego do budynkédw UAM na ktérych znajduja sie budynki):

a) Collegium Heliodori Swiecicki - ul. Grunwaldzka 6, Poznan.
b) Kampus Szamarzewo, bud. AB, E, D, C — ul. Szamarzewskiego 89, Poznan.
c) Collegium Novum — al. Niepodlegtosci 4

- naniesienie na plany wszystkich punktdw nawigacyjnych i ich opiséw. (elementy te
bedga stuzy¢ do wyznaczania tras)

- mapa powinna uwzglednia¢ wszystkie charakterystyczne punkty pomocne do
wyznaczania trasy dla oséb z niepetnosprawnosciami

- dodanie do mapy zdje¢ o wysokiej jakosci do charakterystycznych miejsc na trasie
uzytkownika wyznaczonej na mapie (np.: drzwi, schody, wejscia do windy, miejsca
parkingowe itd.).

- wykonanie zdje¢ miejsc uzgodnionych z zamawiajgcym

- odpowiednie skonfigurowanie punktéow, tak zeby byty powigzane z filtrami (trasa z
zaznaczonym "brak schodow" ominie schody)

- zbudowanie panelu do tatwego zarzgdzania mapami (np.: mozliwos¢ dodawania
nowych punktéw nawigacyjnych)

- przeszkolenie admina/pracownika UAM z biezgcej edycji mapy (np.: opisy punktow,
wprowadzanie zmiany)

1.1.1.3.  Panel Administracyjny

Zadaniem Wykonawcy jest zbudowanie panelu administracyjnego, ktéry bedzie elementem
zarzadzania aplikacjg UAM GO. Panel administracyjny bedzie oddzielnym klientem
dostepnym przez przegladarke www (zgodnym z WCAG 2.1). Panel administracyjny bedzie
umozliwiat:

- tworzeniem rdl dla pracownikow UAM (np.: kierownik budynku, koordynator
dostepnosci, pracownik biura BWON, portier, koordynator ewakuacji).

- tworzenia workflow dla komunikacji pomiedzy pracownikami a uzytkownikami
koncowymi aplikacji

- W ramach prac nad panel wymagane bedzie przeprowadzenie analizy wymagan w
zakresie potrzeb zwigzanych z administrowaniem aplikacji UAM GO

- mozliwo$é aktualizowania map

1.1.1.4. Harmonogram projektu

Wykonawca zrealizuje projekt zgodnie z etapami oraz fazami przedstawionymi ponizej. Etap
1 w terminie nie dtuzszym niz 31.12.2023r. Etap 2 w terminie do 3 lat od dnia zakoriczenia
Etapu 1.

Etap/Faza Nazwa Okres
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Etap 1 - Fazal Doprecyzowanie UX/UI Design
Aplikaciji

Etap 1 - Faza 2 Mapy

Etap 1 - Faza 3 Tresci w aplikacji, Dostepnos¢

jezykowa
Etap 1 - Faza 4 Aplikacja Mobilna (i0OS i

Android)
Etap 1 - Faza5b Panel Administracyjny
Etap 1 - Faza 6 Wdrozenie, szkolenia,

dokumentacja techniczna
Etap 2 — Ustugi Gwarancja, Pomoc techniczna 3 lata od dnia
utrzymania zakonczenia Etapu 1
aplikacji
Etap 2 — Ustugi Utrzymanie na serwerze 3 lata od dnia
utrzymania zakonczenia Etapu 1
aplikacji

Wykonawca okresli date rozpoczecia oraz zakonczenia dla kazdej fazy w etapie nr 1
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

- Woyznaczenie koordynatora projektu po swojej stronie.

- Podejmowania decyzji projektowych w terminie nie dtuzszym niz 4 dni robocze.

- Systematycznego odbierania i oceny zgodnosci wykonanej pracy w kolejnych
interakcjach/etapach wzgledem wizji i celéw catego projektu.

- Udziatu w cyklicznych spotkaniach statusowych (okreslonych przez Wykonawce w
harmonogramie projektu).

- Udziatu w spotkaniach roboczych

- Kazdy etap bedzie zakonczony protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

Pierwsze spotkanie zespotu projektowego (w sktadzie minimum kierownicy projektu po
stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego) nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisanie
umowy. W ramach sprawozdawczos$ci Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raz na dwa
tygodnie raport ze stanu realizacji projektu.

W ramach kazdego etapu Wykonawca zaktualizuje oraz dostarczy Zamawiajgcemu
wymagang dokumentacje. Niedostarczenie dokumentacji bedzie oznaczato nieodebranie
prac w danym etapie.
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1.1.1.5.  Audyt dostepnosc¢ cyfrowej pod katem zgodnosci aplikacji z WCAG 2.1
AA

Zamawiajacy przeprowadzi audyt koncowy pod katem zgodnosci aplikacji z aktualnymi
wymaganiami WCAG (aktualnie dla instytucji publicznych obowigzuje WCAG 2.1 na poziomie
AA). Audyt zostanie przeprowadzony przez podmiot wskazany przez Zamawiajgcego. Koszt
wykonania audytu jest po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy podczas kazdego audytu w zakresie:

- Przygotowania i udostepnienia koricowej wersji aplikacji do audytu

- Wspétpracy z audytorem

- Zapoznania sie z raportem podsumowujgcym audyt

- Naprawienie (na swdj koszy) wszystkich btedéw dostepnosci cyfrowej opisanych w
raporcie z audytu. Btedy zostang naprawione w przeciggu 7 dni roboczych od dnia
dostarczenia raportu.

- Po naprawieniu btedéw Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do przeprowadzenia
ponownego re-audytu dostepnosci cyfrowej.

- Uzyskanie w koricowym audycie oceny na poziomie WCAG 2.1 AA bedzie podstawa
do wystawianie protokotu zdawczo-odbiorczego projektu. W przypadku nieuzyskania
przez Wykonawce dla aplikacji oceny na poziomie WCAG 2.1 AA w trzecim audycie
koszty przeprowadzania kolejnego audytu oraz naprawy btedéw dostepnosci
cyfrowej jest po stronie Wykonawcy.

1.1.2. Testy uzytecznosci

W ramach prac nad aplikacjag Wykonawca przeprowadzi minimum 4 testy uzytecznosci
aktualnie wydanej wersji aplikacji z grupg koncowych uzytkownikéw - interesariuszami
aplikacji, w tym studentami z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu, stuchu, w spektrum
autyzmu i innymi niepetnosprawnosciami poznawczymi.

W testach uzytecznosci zostang szczegdlnie sprawdzone:

poprawne dziatania VoiceOver (iOS) oraz TalkBack (Android),
kontrasty,

wyznaczenie tras (z doktadnym podziatem trasy na etapy).
poprawnos¢ opisu dla poszczegdlnych budynkéw

obstuga formularzy

Wykonawca kazdorazowo na dwa dni przed rozpoczeciem testow przedstawi
Zamawiajgcemu ich scenariusz. Po zakonczeniu testow (najpdzniej do 5 dni roboczych)
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport z testow.
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1.1.3. Wdrozenie aplikacji mobilnej
1.1.3.1.  Szkolenia dla uzytkownikow koncowy

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi aplikacji dla 4 grup szkoleniowych (kazda grupa
max 10 osdéb). Czas trwania kazdego szkolenia — 2h (tgcznie czas trwania wszystkich szkolen
8h). Szkolenie odbedzie sie w obiektach Zamawiajgcego.

1.1.3.2.  Szkolenie dla zarzgdzajgcych aplikacjag UAM GO

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego, ktorzy beda
oddelegowania do zarzgdzania aplikacjg. Szkolenie bedzie zwigzane z obstugg panelu
administracyjnego. Czas trwania szkolenia minimum 8 h. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie
Zamawiajgcego.

1.1.3.3.  Szkolenia z zarzadzania mapami w aplikacji UAM GO

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikdéw Zamawiajgcego, ktérego celem bedzie
przekazanie wiedzy dotyczacej zarzgdzania mapami i ich modyfikowania w aplikacji UAM GO.
W tym m.in.: dodawania/modyfikowania obiektdw na mapie, aktualizacji mapy. Czas trwania
szkolenia minimum 8 h. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

1.1.3.4. Dokumentacja techniczna systemu

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje aplikacji mobilnej UAM GO.
Doktadny zakres oraz czestotliwos¢ przekazywania dokumentacji zostanie okreslony
wspolnie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce na poczatku projektu. Dokumentacja
zostanie opracowana przy wykorzystaniu wspétczesnych standardéw. Dokumentacja
techniczna bedzie sktadata sie z nastepujacych czesci:

- Dokumentacja uzytkowa (podrecznik uzytkownika wewnetrznego oraz
merytorycznego).

- Dokumentacja administracyjna (podrecznik administratora systemu, podrecznik
eksploatacji systemu)

- Dokumentacja analityczno — projektowa (opracowana na kilku poziomach
szczegbtowosci, przy czym kazdy kolejny poziom stanowié bedzie dekompozycje
poprzedniego). Najwyzszy poziom bedzie zawierat informacje dotyczgcy Systemu jako
catosci (m.in. opis architektury rozwigzania). Na kolejnych poziomach znajdowac sie
bedg informacje o modutach sktadowych systemu. Dokumentacja na najnizszym
poziomie powinna by¢ kontynuowana w Dokumentacji kodu zrédtowego (powinna
do niego referowac).

- Architektoniczny Model Systemu
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- Dokumentacja wspierajgca proces wytworczy - (w tym: Instrukcja Kompilacji |
Tworzenia Pakietu Instalacji, opis wersji oprogramowania)

- Dokumentacja oprogramowania zrédtowego (skomentowany kod zrédtowy,
dokumentacja kodu zrédtowego)

- Dokumentacja bezpieczenstwa danych osobowych (zawiera szczegétowe opisy
zastosowanych rozwigzan dotyczgcych spetniania ogdlnych (zgodnie w wymaganiami
prawa) oraz specyficznych wymagan Zamawiajgcego z zapewnieniem bezpiecznej
eksploatacji systemu oraz technicznej ochrony danych osobowych).

1.1.3.5.  Instrukcja obstugi dla administratorow aplikacji

Wykonaweca przygotuje instrukcje obstugi dla zespotu administratoréw aplikacji UAM GO w
formie pdf, ktéry bedzie dostepny wewnatrz panelu administracyjnego. Instrukcja zostanie
dostarczona przed rozpoczeciem szkolenia opisanego w pkt 1.3.2.2. Instrukcja wykonane w
pdf powinny spetnia¢ wymagania dostepnego dokumentu (wytyczne WCAG 2.1 AA lub
aktualne na dzien oddania instrukgcji).

1.1.3.6. Instrukcja obstugi dla redaktoréw aplikacji

Wykonaweca przygotuje instrukcje obstugi dla redaktoréw aplikacji UAM GO w formie pdf,
ktéry bedzie dostepny wewnatrz panelu administracyjnego. Instrukcja zostanie dostarczona
przed rozpoczeciem szkolenia opisanego w pkt 1.3.2.1

1.1.3.7.  Instrukcja obstugi dla pozostatych uzytkownikéw zaangazowanych z
zarzadzanie aplikacja

Wykonaweca przygotuje instrukcje obstugi dla pracownikdéw Zamawiajgcego takich jak:
portierzy, koordynatorzy dostepnosci, kierownicy budynkdéw i inni (okreslonych na etapie
analiz zwigzanej z budowg panelu administracyjnego) w formie pdf, ktéry bedzie dostepny
wewnatrz panelu administracyjnego. Instrukcja wykonane w pdf powinny spetniac
wymagania dostepnego dokumentu (wytyczne WCAG 2.1 AA lub aktualne na dzien oddania
instrukcji).

1.1.3.8. Przeprowadzenie testowej ewakuacji z budynku

Wykonawca przeprowadzi w porozumieniu z Zamawiajgcym prébng ewakuacje w budynku
Zamawiajgcego. W ewakuacji wezmg udziat wskazani przez Zamawiajgcego pracownicy lub
studenci UAM. Celem prébnej ewakuacji z wykorzystaniem UAM GO bedzie sprawdzenie
poprawnosci dziatania funkcjonalnosci zwigzanych z ewakuacjg z budynkéw. Termin
ewakuacji zostanie okreslony w trakcie trwania projektu. W ewakuacji po stronie
Zamawiajgcego wezmie udziat max 10 oséb (5 studentdéw i 5 0séb z obstugi danego
budynku).
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1.1.4. Utrzymanie aplikacji mobilnej

1.1.4.1. Gwarancja

Wykonawca zaoferuje 3 letnig gwarancje na wszystkie komponenty: aplikacje mobilng, mapy
oraz panel administracyjny.

1.1.4.2.  Instalacja aplikacji w Chmurze + administracja serwerem

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge utrzymania aplikacji mobilnej na serwerach
zewnetrznych od Zamawiajgcego. W ramach ustugi Wykonawca zainstaluje oprogramowania
na zewnetrznym serwerze (dostawca ustug chmurowych powinien posiada¢ certyfikat ISO
27001:2017, ustuga zostanie zrealizowana w oparciu o infrastrukture zlokalizowang na
terenie UE) oraz bedzie nim zarzadzat (reakcja na awarie 24h/7dni/365 dni w roku) przez
okres 3 lat od dnia podpisania protokotu odbioru aplikacji przez Zamawiajgcego. Zakres
ustugi:

- Zdalne zarzadzanie serwerami przez Wykonawce
- Tworzenie kopii bezpieczenstwa

- Monitoring serwera 24h

- Dbatos¢ o bezpieczenstwo

- Reakcja na awarie 24h/7dni/365 dni w roku

- serwer w ramach dostawcy jednej z chmury

Po uptywie 3 lat trwania ustugi Zamawiajacy bedzie mdégt skorzystac z opcji przedtuzenia
ustugi lub przeniesienia aplikacji na inny wskazany przez Zamawiajgcego serwer. W
przypadku przeniesienia aplikacji na inny serwer niz Wykonawcy do obowigzkow
Wykonawcy bedzie nalezato:

- odinstalowania aplikacji z serwera zewnetrznego,

- migracja danych na serwer Zamawiajgcego
- asysta techniczna podczas instalacji.

1.1.5. Dodatkowe zadania do wykonania po stronie Wykonawcy

1.1.5.1. Wykonawca przygotuje i zamies$ci w aplikacji deklaracje dostepnosci
(wzor deklaracji dostepnosci zostanie przekazany przez Wykonawce)
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1.1.5.2.  Wykonawca opracuje regulamin korzystania z aplikacji mobilnej,
wszelkie wymagane zgody wynikajgce z RODO (Zamawiajgcy nie
przewiduje logowania uzytkownikéw koricowych do aplikacji UAM GO).

1.1.5.3. Wykonawca w aplikacji zastosuje zasade ,allocentric description” dla
opisdw budynkow, ktéra bedzie wspierata osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku;

1.1.5.4. Wykonawca przy tworzeniu map moze korzystac ze standardu
A11yJSON (https://sozialhelden.github.io/allyjson/)

1.1.5.5. Technologia GPS moze by¢ wykorzystywana jedynie na zewnetrze
budynkow UAM.

1.1.5.6. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wszystkie prawa autorskie i
majatkowe do wytworzonej aplikacji oraz dokumentéw w projekcie.

1.1.5.7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu peten kod Zrédtowy aplikacji
mobilnej z ich doktadnym opisem i wyjasnieniami.

1.1.5.8. Wykonawca udostepni aplikacje mobilng (oraz jej wszystkie
aktualizacje, w trakcie trwania umowy serwisowej) w serwisach App Store
oraz Sklep Play oraz

1.1.5.9. Aplikacja bedzie dostepna w dwdch jezykach: polskim oraz angielskim,
z mozliwoscig dodania w przysztosci trzeciego jezyka.



https://sozialhelden.github.io/a11yjson/
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