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Krakéw, dnia 09 stycznia 2023 r.

Numer postepowania: DZP-271-33/2022

Wykonawcy ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych [t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.], dalej jako: ,Pzp”) na
Swiadczenie ustug rezerwacji, zakupu oraz dostawy biletéw lotniczych i kolejowych na

potrzeby Krakowskiego Biura Festiwalowego

Zamawiajgcy — Krakowskie Biuro Festiwalowe, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2,
3 oraz 6 oraz art. 286 ust. 1, 3, 5 i 7 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do
Specyfikacji Warunkow Zamowienia (dalej jako: “SWZ”) wraz z wyjasnieniami oraz informuje

o dokonanych zmianach:

Pytanienr 1

(dotyczy kryteridow oceny ofert)

W zwiazku z ogloszeniem przetargu: ,Swiadczenie ustug rezerwacji, zakupu oraz dostawy biletéw
lotniczych i kolejowych na potrzeby Krakowskiego Biura Festiwalowego” Numer postepowania: DZP-
271-33/2022zwracam sie z prosba o wytaczenie kryterium: MOZLIWOSC BEZKOSZTOWEJ ANULACII
BILETU LOTNICZEGO LUB KOLEJOWEGO.

Cena biletu lotniczego zalezy od wielu czynnikéw. Najwazniejsze sg dwa: dostepnosé miejsc w
samolocie oraz taryfa, wedtug ktérej zostat wystawiony bilet lotniczy. Wszystkie najtansze taryfy
lotnicze majg jedng wspdlng ceche - sg bezzwrotne i kazda zmiana jest ptatna. Bezzwrotne - znaczy
bez mozliwosci zwrotu biletu po uptywie okreslonego czasu. Tym czasem jest koniec doby, w ktérej
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zostat wystawiony bilet. Po jego uptywie warunki taryfy stajg sie obowigzujgce. Anulowaé bilet

mozna zatem jedynie w ciggu doby, w ktdrej zostat on wystawiony. Ta sama zasada dotyczy takze

biletéw kolejowych.

Aby utrzymaé wymagania omawianego kryterium w mocy, podczas obowigzywania umowy, agent

moze oczywiscie proponowac sprzedaz biletdw lotniczych z zastosowaniem taryfy o bezkosztowej

anulacji czy refundacji. Ceny takich biletdw sg oczywiscie duzo droisze i nie jest w interesie

Zamawiajgcego korzystanie z takiego rozwigzania. Przyktadowo:

Najtanszy bilet wystawiony w taryfie bezzwrotnej na trasie Warszawa-Paryz-Warszawa obecnie

kosztuje 675,02zt

01 P1
NO REBOOKING REQUIRED FOR LOWEST FARE
LAST TKT DTE 03JAN23/12:07 LT in POS - SEE ADV PURCHASE

WAW
PAR
WAW

PLN

PLN
PLN
PLN
PLN

AL FLGT BK T DATE TIME FARE BASIS NVB NVE2
LO 333 O O 13MAR 2015 OSAVJO 13MARI1 3N
LO 334 O O 21MAR 0705 O©OSAVJO 21MAR21N
300.00 13MAR23WAW LO PAR33.62LO WAW33.62NUCE
END ROE4.461053
140.70-YQ XT PLN 85.98-XW PLN 22.19-FR PLN 54.¢
1.25-ND PLN 5.30-IZ PLN 7.04-04 PLN 57.69-0QX
233.07-XT
675.02

NO BAG INCLUDED FOR AT LEAST ONE FLIGHT

Najtaniszy bilet z mozliwoscig zwrotu w catosci w 72 godziny po wystawieniu kosztuje 6598,43zt i

musiatby by¢ wystawiony w klasie biznes.

WAW

WAW

PLN

PLN

PLN

PLN
PLN

TKT DTE 09JAN23/23:59 LT in POS — SEE ADV PURCHASE

AL FLGT BK T DATE TIME FARE BASIS NVB NVZ2

LO 333 C
LO 334 C

6000.00

281 .38~-YQ
1.25-ND

315.80-XT

6€598.43

C 13MAR 2015 CFFXPO
C 21MAR 0705 CFFXPO

13MAR23WAW LO PARG672.48LO WAWGE72.48NCUC
1344 .96END ROE4.461053

XT PLN 85.98-XW PLN 22.19-FR PLN 54.¢€
PLN 52.86-IZ PLN 42.21-04 PLN 57.69-C
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Jak widac rdéznica w cenie jest kolosalna. Jeszcze wieksze réznice sg zauwazalne w taryfach na trasach

miedzykontynentalnych.

Kupno biletu lotniczego jest umowg cywilno-prawng pomiedzy pasazerem a przewoznikiem, w ktérej
wyznacznikiem sg warunki taryfy wedtug, ktérej zostat zakupiony bilet. Agent jest posrednikiem z
uprawnieniami potwierdzonymi np przez IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Przewoznikow
Lotniczych) i nie ma mozliwosci zmiany warunkéw zawartej umowy. W zwigzku z powyzszym

proponuje usuniecie omawianego kryterium.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg zmiane oraz dokonuje zmiany brzmienia SWZ oraz

zatgcznikéw nr 2 i 4 do SWZ.

Zmiany tresci SWZ oraz zatgcznikdw do SWZ

(wprowadzone zmiany w dokumentacji postepowania zostaty oznaczone kolorem czerwonym)

1. Zmiana terminu zwigzania ofertg oraz sktadania i otwarcia ofert:
1) Rozdziat XIX ust. 1 SWZ:
I. Byto: Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktédrym

uptywa termin sktadania ofert, przez okres 30 dni tj. do dnia 08 lutego 2023 r.;

Il. Jest: Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym

uptywa termin sktadania ofert, przez okres 30 dni tj. do dnia 11 lutego 2023 r.;

2) Rozdziat XX ust. 1 SWZ:
I. Byto: Oferte, wraz z zatgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w

terminie do dnia 10 stycznia 2023 r. do godz. 08:00.;

Il. Jest: Oferte, wraz z zatgcznikami, nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy w

terminie do dnia 13 stycznia 2023 r. do godz. 08:00.;

3) Rozdziat XX ust. 2 SWZ:

I. Byto: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10 stycznia 2023 r. o godz. 08:30, za

posrednictwem Platformy, na karcie ”Oferta/Zataczniki”, poprzez ich

odszyfrowanie, ktére jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.;
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Jest: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13 stycznia 2023 r. o godz. 08:30, za

posrednictwem Platformy, na karcie ”Oferta/Zataczniki”, poprzez ich

odszyfrowanie, ktdre jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.;

Rozdziat XXI SWZ — zmiana iloSci oraz punktacji kryteriow oceny ofert (szczegdtowy zakres zmian

zostat okreslony w SWZ):

Lp. NAZWA KRYTERIUM WAGA
1 Cena-C
50% = 50 pkt
2 Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréw lotniczych - K 20% = 20 pkt
Upust od ceny biletéw lotniczych (zawierajacej optaty i podatki
3 10% = 10 pkt
lotniskowe) w stosunku do taryfy przewoznika - U
4 Dostepnosé - D 20% = 20 pkt
Moiwoiébodl - laciibiletulotni lubkoloi
5 15% =15 pkt
A

Usuniecie ust. 5 w rozdziale XXI SWZ;

Formularz ofertowy Wykonawcy (zatacznik nr 2 do SWZ):

1) usuniecie ust. 4 z punktu | (CENA OFERTY);

Projektowane postanowienia umowne (zatacznik nr 4 do SWZ2):

1) §2 ust. 8 — modyfikacja brzmienia zapisu:

Byto: Wykonawca nie zobowigzuje sie* / zobowigzuje* sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci bezkosztowej anulacji biletu lotniczego lub
kolejowego: w terminie do 72h od momentu zakupu*/ w terminie do 48h od
momentu zakupu*/ w terminie do 24h od momentu zakupu*. Mozliwoscé
bezkosztowej anulacji biletu dotyczy przypadku zwrotu biletu lotniczego lub
kolejowego przed terminem rozpoczecia podrozy* (*zgodnie z ofertg
Wykonawcy).;

Jest: Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci
bezkosztowej anulacji biletu lotniczego lub kolejowego lub wprowadzania zmian
w rezerwacji, zgodnie z regulaminem i taryfg przewoZnika. Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego o obowigzujacej taryfie
(m.in. o mozliwosci i terminie wprowadzania zmian w rezerwacji czy anulacji

rezerwacji) przed zakupem biletu.

2) § 8 ust. 3 — wprowadzenie tekstu jednolitego ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardéw i ustug;
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3) § 12 pkt. 10 — modyfikacja brzmienia zapisu:

I. Bylo: w sytuacji gdy pomimo wezwania Zamawiajgcego, dokonanego po
bezskutecznym uptywie termindw, o ktérych mowa w §13 ust. 6 niniejszej
umowy, do przedstawienia w terminie 10 dni roboczych dokumentéw
potwierdzajgcych fakt zatrudnienia na umowe o prace osdb przy realizacji
umowy 0sO0b co najmniej na caty okres realizacji zamdwienia na podstawie
umowy o prace;

II. Jest: w sytuacji gdy pomimo wezwania Zamawiajgcego, dokonanego po
bezskutecznym uptywie termindw, o ktérych mowa w §13 ust. 6 niniejszej
umowy, do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych fakt zatrudnienia na
umowe o prace 0sob przy realizacji umowy o0sdb co najmniej na caty okres
realizacji zamdwienia na podstawie umowy o prace, Wykonawca nie przedtozyt
wymaganych dokumentow;

4) Zatacznik nr5 do PPU:
I. modyfikacja numeracji punktacji;
Il. punkt 5 ust. 2 — modyfikacja adresu poczty elektronicznej:

1. Byto: rodo@biurofestiwalowe.pl;

2. Jest: rodo@kbf.krakow.pl

6. Wykaz oséb — zatacznik nr 8 do SWZ:
1) zmiana tresci w tabeli dla oséb wskazanych przez Wykonawce do wykonywania funkcji
kasjera lotniczego:

|. Bylo: Opis doswiadczenia (na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu

opisanego w Rozdziale VIII ust. 2 pkt 4) ppkt 2) SWZ) oraz na potwierdzenie

uzyskania punktow w kryterium Kwalifikacie zawodowe i doswiadczenie

kasjerow lotniczych opisanego w Rozdziale XXI ust. 2 SWZ);

Il. Jest: Opis doswiadczenia (na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu

opisanego w Rozdziale VIII ust. 2 pkt 4) ppkt 2) SWZ)

Udzielone wyjasnienia i zmiany SWZ sg obowigzujgce. Na stronie internetowej postepowania
zamieszczone zostaty zataczniki, w ktérych w ramach udzielonych odpowiedzi konieczne byto

wprowadzenie zmian.
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Jednoczesnie zawiadamiamy, iz wobec czynnosci podjetych przez Zamawiajgcego w toku
postepowania majg Panstwo prawo wnies¢ odwotanie w terminach i formie okreslonej w Dziale IX

ustawy Prawo zamodwien publicznych.

(podpis)
Karolina Pietyra

p.o. Dyrektora Krakowskiego Biura Festiwalowego
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