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Politechnika Częstochowska                           Częstochowa, dnia: 05.01.2023
Dąbrowskiego 69

42-201 Częstochowa
RK – 15 /23
ODPOWIEDZI na pytania w sprawie Zapytania ofertowego 
i powiadomienie o zmianie treści zapytania ofertowego
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęły pytania do zapytania ofertowego, w postępowaniu na „ Świadczenie usługi telefonii komórkowej dla Politechniki Częstochowskiej na terenie całego kraju i poza jego granicami, sprawa nr rej. RK-NZ.263.251.2022.KC.
Odpowiedzi Zamawiającego na przesłane uwagi są następujące: 

Pytanie nr 1 

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodać postanowienia o tzw. udostępnieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, że do takiego udostępnienia dojdzie (Komparycja stron – reprezentacja stron), a w wyniku tego Strony staną się niezależnymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiędzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych określane jest ich „udostępnieniem” (pomiędzy dwoma niezależnymi administratorami). 
Poniżej propozycja zapisów. Wykonawca wnosi o dopisanie: 

„Wzajemne udostępnienie danych osobowych pracowników i współpracowników Stron.

1)
W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.

2)
W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3)
Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność.

4)
Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej.

5)
Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).”

Odpowiedź 1

Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w treści umowy w sposób następujący:

„Wzajemne udostępnienie danych osobowych pracowników i współpracowników Stron.

1)
W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy
2)
W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3)
Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa oraz w ramach zawartej umowy i ponosi za to odpowiedzialność.

4)
Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi zasadami archiwizacji dokumentów u Zamawiającego.
5)
Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).”
Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi, aby w umowie wskazać, że treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy (na zasadzie wzajemności) dostępna jest jako kolejny załącznik do umowy (Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania umowy).

Odpowiedź 2

Zamawiający akceptuje powyższy zapis.
Pytanie nr 3

Czy Zamawiający  potwierdza,  że  w przypadku wyboru oferty Wykonawcy   prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umowy będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedź 3
Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 4

W treści  zapisu §  8 ust.7  Umowy –wskazuje, się  że  - Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania, jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej

Mając na uwadze postanowienie umowne  Wykonawca zwraca się   o doprecyzowanie, poprzez dookreślenie, że Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu z winy Wykonawcy,  chyba, że szkoda została spowodowana działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Zamawiającego lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. Czy Zamawiający potwierdza, że odpowiedzialność Wykonawcy  nie obejmuje  utraconych korzyści ? 

Wykonawca wskazuje, że przywołana regulacja  stwarza  Zamawiającemu  prawo  do dochodzenia należności w nieograniczonej wysokości.  Z tego względu  określenie maksymalnej wysokości odszkodowania   umożliwia  Wykonawcy   ocenę  ryzyka   związanego z realizacją umowy.  W świetle powyższego  Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że  Zamawiający   wyraża zgodę na uzupełnienie  zapisu ,  poprzez wskazanie, że  łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy  całkowitej wartości umowy.

Odpowiedź 4

Zamawiający nie potwierdza.

Ponadto, Zamawiający dokonuje zmiany treści umowy poprzez dodanie zapisu,  że  łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy  całkowitej wartości umowy.
Pytanie nr 5

SOPZ pkt 6-7

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, sprzętu, zwiększy się każdorazowo należne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednocześnie Wykonawca rozumie, że Zamawiający dopuszcza wówczas zawarcie do Umowy umów o świadczenie usług w ramach zwiększonego budżetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamówienia będą realizowane najpóźniej do 6 miesięcy przez zakończeniem umowy.

Odpowiedź 5
Wszystkie dodatkowe aktywacje (karta SIM + sprzęt) będą mogły być zrealizowane w liczbie nieprzekraczającej 8 szt., na wzorze umowy Wykonawcy. Wszystkie dodatkowe aktywacje będą realizowane w oparciu o zapisu umowy podstawowej. Wszystkie dodatkowe aktywacje będą mogły być zrealizowane w całym okresie obowiązywania umowy.
Pytanie nr 6

SOPZ pkt 12 i)

Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu, że limit danych dotyczy wyłącznie pakietu krajowego. 

Odpowiedź 6 

Zamawiający potwierdza, że przyznany limit danych dotyczy wyłącznie pakietu krajowego.

Pytanie nr 7

SOPZ pkt 12j)

Czasowa blokada w przypadku kradzieży/zagubienia karty SIM obejmuje blokadę połączeń, natomiast trwa nadal naliczanie opłat abonamentowych.
Odpowiedź 7 

Zamawiający potwierdza, że w przypadku kradzieży bądź zagubienia karty SIM, Wykonawca po otrzymaniu zgłoszenia, wprowadzi blokadę połączeń oraz transmisji pakietowej. Opłata abonamentowa będzie nadal naliczana.

Pytanie nr 8

SOPZ pkt 13 - bezpłatne drukowanie duplikatów faktur,

Wykonawca gwarantuje dostęp do aplikacji internetowych, gdzie będzie można pobierać duplikaty faktur w formie elektronicznej. Natomiast wydruk duplikatu faktur w formie papierowej jest płatny, zgodnie z cennikiem Operatora. W tej sytuacji wnosimy o modyfikację zapisu.

Odpowiedź 8
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu.

Pytanie nr 9

SOPZ pkt 13 - bezpłatna zmiana numeru:

Zmiana numeru jest usługą płatną zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W związku z powyższym Wykonawca prosi o uzasadnienie dowolności w zakresie częstotliwości zmian numeru i braku opłaty za te zmiany. 

Wykonawca wnosi również o potwierdzenie, że w przypadku zmiany numeru nie będą to numery z puli „numerów złotych”, „na życzenie” – dodatkowo płatnych.

Odpowiedź 9
Zamawiający potwierdza, że zmiany numerów realizowane będą zgodnie cennikiem wykonawcy. Zamawiający nie będzie korzystał z puli „numerów złotych” oraz „na życzenie”. 

Pytanie nr 10

SOPZ pkt 13 - cesja numeru

Czy Zamawiający wyraża zgodę na przeprowadzenie cesji według procedur Wykonawcy. Cesja nie jest standardową usługą i jest usługą płatną zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunków na numerze, na którym przeprowadzona jest cesja.
Odpowiedź 10
Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 11

SOPZ pkt 23

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu, bowiem dostarczony sprzęt objęty będzie gwarancją producenta od dnia dostawy.

Odpowiedź 11

Zamawiający wyraża zgodę aby dostarczony sprzęt objęty był gwarancją producenta począwszy od momentu dostarczenia pod wskazany adres Zamawiającego.

Pytanie nr 12

pkt 25 oraz § 5 umowy

Z uwagi na fakt, że to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta urządzeń i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedź 12

Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 13

Projekt umowy § 4 ust. 4-5

Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby regulowanie należności następowało na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia faktury VAT jest datą pewną dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu płatności od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na uniknięcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator świadczący usługi telekomunikacyjne nie mamy bezpośredniego wpływu na czas dostarczenia dokumentów w formie papierowej.
Odpowiedź 13

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu.
Pytanie nr 14

Projekt umowy § 4 ust. 6

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sądu Najwyższego, m.in. wyrok Sądu Najwyższego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) „w rozliczeniach bezgotówkowych za chwilę otrzymania zapłaty przez wierzyciela uważać trzeba chwilę uznania jego rachunku bankowego”. W związku z powyższym, czy Zamawiający dokona modyfikacji zapisu, w taki sposób aby był zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna dniem zapłaty dzień uznania środków na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedź 14

Zamawiający dokonuje zmiany treści umowy poprzez usunięcie § 4 ust. 6 z projektu umowy. 

Pytanie nr 15

OPZ – Przedmiot Zamówienia - punkt 1- , wnosimy o doprecyzowanie że chodzi o to, że Świadczone usługi telekomunikacyjne mają zapewnić między innymi łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) oraz mobilny dostęp do zasobów Internetu, z uwzględnieniem 5G.

Odpowiedź 15

Zamawiający potwierdza, że świadczone usługi telekomunikacyjne dotyczyć mają łączności głosowej, tekstowej (SMS), multimedialnej (MMS) do wszystkich operatorów komórkowych i stacjonarnych oraz dostępu do zasobów Internetu z uwzględnieniem technologii 5G, na terenie kraju jak i poza jego granicami.

Pytanie nr 16

OPZ – Prawo do Zwiększenia liczby aktywacji – punkt 6– Czy Zamawiający potwierdza, że punkt tyczy się tylko i wyłącznie zwiększenia liczby aktywacji poprzez przydzielenie przez Wykonawcę nowego numeru telefonicznego (MSISDN) bez dostarczenia nowego aparatu telefonicznego – sama karta SIM.

Odpowiedź 16

Zamawiający zwraca uwagę, że zwiększenie liczby aktywacji dotyczy nowego numeru przydzielonego przez Wykonawcę, dostarczenia karty SIM wraz z urządzeniem w cenie 1 zł netto.

Pytanie nr 17

OPZ – punkt 10  a wzór oferty – tabela 1. W OPZ jest napisane że pakiet GB na usługi internetowe ma wynosić 40 GB, natomiast w Tabeli z ofertą jest informacja o 30 GB. Prosimy o ujednolicenie OPZ względem wzoru oferty poprzez wskazanie, jaki pakiet danych DATA Zamawiający wymaga.

Odpowiedź 17
Zamawiający potwierdza pakiet w wysokości 40 GB.

Pytanie nr 18

OPZ – punkt 11 c a wzór oferty – tabela 1. W OPZ jest napisane, że pakiet GB na kartach SIM głosowych ma wynosić minimum 15 GB, natomiast w Tabeli z ofertą jest informacja o 10 GB. Prosimy o ujednolicenie OPZ względem wzoru oferty poprzez wskazanie, jaki pakiet danych na kartach głosowych  Zamawiający wymaga.

Odpowiedź 18
Zamawiający potwierdza pakiet w wysokości 15 GB.

Pytanie nr 19

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie jaka ma być maksymalna kwota za urządzenie. Czy wliczone w koszt Abonamentu i płatne 1 PLN czy płatne jednorazowo?

Odpowiedź 19

Zamawiający wyjaśnia, że kwota za każde urządzenie wyniesie 1 zł netto, płatne jednorazowo.
Pytanie nr 20
Punkt 18:

Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy zobowiązany jest dostarczyć wskazane urządzenia: 5 szt. ZTE Router MC801A 5G.
Nie sprzedajemy już modelu routera wymienionego w opisie zamówienia. W zamian proponuję zamiennik z lepszymi parametrami i możliwością obsługi do 128 urządzeń wi-fi, z nie jak w przypadku ZTE – 64.

Dalsza część pytania ukryta, gdyż mogłaby wskazywać źródło pochodzenia pytania.
Odpowiedź 20

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę modelu.
Pytanie nr 21

Dostarczone aparaty telefoniczne oraz routery muszą być fabrycznie nowe. Muszą być wyposażone w ładowarkę (zamiennik) oraz standardowe akcesoria oferowane przez producenta w komplecie z telefonem.

Firma SAMSUNG nie dodaje do w/w modeli telefonów ładowarek ani słuchawek. Powyższe akcesoria sprzedawane są osobno. W oryginalnie zaplombowanym opakowaniu znajdą Państwo jedynie kabel typu „C” do telefonu.
Odpowiedź 21
Zamawiający wyraźnie zaznaczył, że dostarczona ładowarka może być zamiennikiem kompatybilnym z dostarczonymi urządzeniami oraz standardowe akcesoria oferowane przez producenta w komplecie z                                      urządzeniem.
Pytanie nr 22

Ewentualne opłaty dodatkowe wynikające z wcześniejszego zakończenia umów terminowych z dotychczasowym operatorem poniesie Zamawiający. Proszę o podanie terminów końca umów na Państwa usługi.

Odpowiedź 22

Data zakończenia umów to 31.01.2023 r.
Jednocześnie zawiadamiamy, iż stosownie do art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U z 2021 poz. 1129), do niniejszego zamówienia ustawa nie ma zastosowania, ponieważ przepisy ustawy stosuje się do udzielania zamówień klasycznych oraz organizowania konkursów, których wartość jest równa lub przekracza kwotę 130 000 złotych, przez zamawiających publicznych.

dr inż. Arkadiusz Kociszewski
                Kanclerz Politechniki Częstochowskiej
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