

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla Politechniki Częstochowskiej na terenie całego kraju jak i poza jego granicami.

1. Przedmiot zamówienia obejmuje:
1. świadczenie usług połączeń głosowych do wszystkich sieci telefonii komórkowej i stacjonarnej w ruchu krajowym i międzynarodowym z uwzględnieniem usług roamingu,
1. świadczenie usług łączności tekstowej (SMS) oraz multimedialnej (MMS),
1. świadczenie usługi pakietowej transmisji danych uwzględniającej technologię 5G
1. Umowa o świadczenie usługi telefonii komórkowej zostanie zawarta na okres 24 miesięcy tj. od 01.02.2023 r. do 31.01.2025 r.

1. W ramach wykonywania przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania dotychczasowych numerów komórkowych będących w posiadaniu Zamawiającego. Łączna liczba wszystkich numerów wynikających z przejęcia aktywacji wynosi 82 (operator ORANGE – 82 aktywacji). Koszty związane z przeniesieniem numerów do własnej sieci poniesie Wykonawca.

1. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji (opłaty aktywacyjne nie mogą być wyższe niż 1 zł netto) numerów przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm). Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłużej niż 3 godziny, pomiędzy 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych  (Dz. U. nr 249 poz. 1670). Ewentualne cesje własności na inne podmioty lub osoby prywatne będą realizowane zgodnie z procedurami Wykonawcy. 

1. Ewentualne opłaty dodatkowe wynikające z wcześniejszego zakończenia umów terminowych z dotychczasowym operatorem poniesie Zamawiający.

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia liczby aktywacji dotyczącej nowego numeru przydzielonego przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawca przydzieli nową numerację, dostarczy kartę SIM wraz z urządzeniem w cenie 1 zł netto za każde urządzenie, płatne jednorazowo i rozliczy nowe aktywacje na zasadach ustalonych w wyniku niniejszego postępowania (zawartej umowy). Wartość opłaty aktywacyjnej dla nowych zamówień nie może być wyższa niż 1 zł netto. 
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1. Zamawiający zakłada, że liczba dodatkowych aktywacji o których mowa w pkt 6 w okresie trwania umowy nie przekroczy 8. Zamawiający zastrzega, iż termin zakończenia realizacji umowy, a tym samym ww. aktywacji, nie przekroczy dnia 31.01.2025 r. Wykonawca zapewni aktywację każdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiającego (biorąc pod uwagę dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy).

1. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM / micro SIM / nano SIM (aktywacja nieodpłatna). Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia na wypadek uruchomienia przez osobę nieuprawnioną w postaci czterocyfrowego kodu PIN z zastrzeżeniem, że Zamawiający w razie potrzeby będzie je mógł wyłączyć. W przypadku trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK.

1. Wykonawca zapewni łączność w swojej sieci telefonii komórkowej w sposób ciągły, zgodnie z mapą zasięgu udostępnioną na stronach internetowych Wykonawcy. Obszar ten nie może być mniejszy niż 90% terytorium Polski. Usługa będzie świadczona także poza granicami kraju w ramach bezpłatnie aktywowanego roamingu.

1. Wykonawca dla 5 z 82 numerów Zamawiającego przedstawi ofertę na Pakiet DATA w technologii 5G (routery) o limicie transferu minimum 40 GB miesięcznie dla każdego numeru. Cena abonamentu będzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania umowy. Zamawiający wyklucza możliwość zastosowania pakietu współdzielonego dla wszystkich Pakietów DATA.

1. Wykonawca, dla numerów Zamawiającego, przedstawi ofertę w której cena abonamentu dla każdego numeru będzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania umowy. W ramach zaproponowanej oferty Wykonawca zapewni: 
1. nieograniczoną liczbę bezpłatnych minut na połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych z wyłączeniem numerów skróconych, numerów specjalnych o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii. Opłaty za wymienione połączenia będą naliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych w sieci operatora,
1. nieograniczoną liczbę bezpłatnych wiadomości SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych z wyłączeniem numerów skróconych, numerów specjalnych o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii. Opłaty za wymienione połączenia będą naliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych w sieci operatora,
1. W okresie realizacji umowy dla każdej z 77 aktywacji głosowych należących do Zamawiającego, Wykonawca uruchomi transmisję danych pakietowych. Minimalna wartość zaproponowanego pakietu wyniesie 15 GB z zapewnieniem dostępu w technologii 5G. Aktywacja usługi 15 GB ma nastąpić automatycznie. Wskazany limit 15 GB dotyczy jednej aktywacji w czasie jednego okresu rozliczeniowego. Z chwilą nastania nowego miesiąca limit jest odnawiany.
1. W ramach świadczenia usługi Wykonawca zapewni:
1. brak opłaty za rozpoczęcie połączenia z wyłączeniem połączeń wykonywanych na połączenia skrócone, numery specjalne o podwyższonej płatności oraz płatne infolinie. Opłaty za wymienione połączenia naliczane będą zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych Wykonawcy,
1. naliczanie taryfikacji transmisji danych pakietowych w paczkach maksymalnie co 10kB (dla transmisji krajowej),
1. bezpłatne połączenia z pocztą głosową w ramach połączeń krajowych,
1. identyfikację numerów przychodzących, które nie są zastrzeżone zgodnie z art. 171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
1. bezpłatną aktywację usługi roamingu w momencie aktywacji numeru,
1. bezpłatną prezentację numeru własnego oraz dzwoniącego, z możliwością bezpłatnego wyłączenia tej funkcji na wniosek Zamawiającego,
1. połączenie oczekujące oraz powiadomienie o próbie połączenia (SMS),
1. zawsze dostępne połączenie z numerem alarmowym 112,
1. po wykorzystaniu przysługującego limitu danych pakietu krajowego dalsza transmisja będzie bezpłatna a Wykonawcy będzie przysługiwało prawo do ograniczenia pasma transmisji do wartości minimum 56 kbit/s,
1. w przypadku kradzieży lub zagubienia karty przez użytkownika bezpłatną, czasową blokadę karty SIM. Wykonawca po otrzymaniu zgłoszenia, wprowadzi blokadę połączeń oraz transmisji pakietowej. Opłata abonamentowa będzie nadal naliczana.  
1. bezpłatną blokadę połączeń oraz wysyłania SMS, MMS, z numerami o podwyższonej płatności, w tym numery Premium (np. rozpoczynające się od numeru 7000 do numeru 7999 włącznie), aktywną w momencie aktywacji numeru,
1. bezpłatną możliwość blokowania połączeń międzynarodowych (roaming),
1. bezpłatną możliwość blokowania wiadomości SMS zawierającymi reklamy, generowane przez Wykonawcę.

13. Wykonawca w ramach świadczonej usługi zapewni:
1. bezpłatne drukowanie duplikatów faktur na życzenie Zamawiającego,
1. bezpłatne wystawianie rachunków szczegółowych,
1. bezpłatny billing szczegółowy dla dowolnego numeru Zamawiającego,
1. bezpłatne zestawienie aktywnych usług dla dowolnego numeru Zamawiającego,
1. bezpłatną modyfikację danych w systemach związanych ze zmianą danych adresowych,
1. bezpłatne wystawianie duplikatów karty SIM,
1. bezpłatną zmianę numeru karty SIM w trakcie trwania umowy ( bez numerów dodatkowo płatnych )
1. cesja numeru,
1. bezpłatny dostęp do danych taryfikacyjnych oraz informacji dotyczących wygenerowanych kosztów przez poszczególne numery Zamawiającego. Dostęp będzie realizowany poprzez połączenie internetowe albo stosowne oprogramowanie. W przypadku udostępnienia oprogramowania Wykonawca przekaże nieodpłatnie licencje na jego użytkowanie i nieodpłatnie przeszkoli wskazaną przez Zamawiającego osobę.

	Odnośnie cesji Zamawiający nie jest w stanie określić liczby jaka może być 	przeprowadzona w trakcie trwania umowy. W miejsce kart SIM powiązanych z 	umowami o świadczenie usług, z których prawa i obowiązki będą przenoszone, Zamawiający dokona nowych aktywacji z zastrzeżeniem terminu zakończenia umów 	w dniu 31.01.2025 r. Ewentualne cesje będą realizowane zgodnie z cennikiem operatora.
	
Na dzień składania oferty operator dostarczy aktualny cennik usług będący załącznikiem do oferty.

14. Wykonawca przydzieli dla Zamawiającego opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska), w celu bezpośredniego kontaktu w sprawach wynikających z realizacji umowy, pełniącego rolę doradcy Zamawiającego, odpowiedzialnego za kontakt Wykonawcy z pełnomocnikiem Zamawiającego (wskazanego z imienia i nazwiska). Opiekun będzie do dyspozycji telefonicznej i elektronicznej (e-mail)przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 8:00 do 16:00. 

15. Zamawiający dopuszcza następujące formy kontaktu: telefon, e-mail, osobiście w siedzibie Zamawiającego.

16. Zamawiający będzie posiadał prawo do:
0. zgłaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej,
0. zgłaszanie zagubienia lub kradzieży aparatu telefonicznego,
0. dokonywanie zmiany numeru,
0. uruchomienie lub rezygnacja z usług dodatkowych,
0. blokowanie i odblokowywanie kart SIM,
0. składanie reklamacji,
0. czynności wynikających z pkt 14 przedmiotu zamówienia,
0. reprezentowania interesów Zamawiającego w kontaktach z Wykonawcą.



17. Pozostałe usługi nie wskazane w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia, ale świadczone przez Wykonawcę będą dostępne i nie mogą być mniej korzystne niż w ofercie rynkowej Wykonawcy w oparciu, o który został przygotowany plan taryfowy zaoferowany w ramach przedmiotowego postępowania, obowiązujący w dniu składania oferty. Zamawiający dopuszcza w czasie trwania umowy możliwość negocjacji cen powodujących obniżenie cen świadczonych usług. Wykonawca nie będzie podwyższał opłat za świadczone usługi w trakcie obowiązywania umowy.

18. Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy zobowiązany jest dostarczyć wskazane urządzenia:

0. 33 szt. Samsung Galaxy A53 5G 6/128GB pamięć własna (dual SMI) czarny
0. 44 szt. Samsung Galaxy A23 5G 4/64GB pamięć własna (dual SIM) czarny
0. 5 szt. ZTE Router MC801A 5G                     

19. Dostarczone aparaty telefoniczne oraz routery muszą być fabrycznie nowe. Muszą być wyposażone w ładowarkę (zamiennik) oraz standardowe akcesoria oferowane przez producenta w komplecie z telefonem. 

20. W trakcie trwania umowy Wykonawca na wniosek Zamawiającego uruchomi nową aktywację i dostarczy urządzenie Samsung Galaxy A23 5G 4/64GB pamięć własna (dual SIM) czarny lub ZTE Router MC801A 5G. Urządzenia wraz z właściwą kartą SIM zostanie dostarczone Zamawiającemu. 

21. Dostarczone aparaty telefoniczne, routery nie mogą posiadać blokady SIM-LOCK.

22. Wykonawca na dostarczone aparaty telefoniczne i routery udzieli 24 miesięcznej gwarancji na zasadach ogólnych, zgodnie z gwarancją udzieloną przez producentów urządzeń. Na akcesoria Wykonawca udzieli gwarancji na zasadach ogólnych zgodnie z gwarancją udzieloną przez producentów akcesoriów. Na baterie do aparatów telefonicznych i routerów Wykonawca udzieli gwarancji na zasadach ogólnych zgodnie z gwarancją udzieloną przez producentów baterii.

23. Bieg terminu gwarancji rozpocznie się od dnia dostawy po podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń dla dostarczonego sprzętu.

24. Z chwilą podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń aparaty telefoniczne oraz routery przechodzą na własność Zamawiającego. Wydanie sprzętu i podpisanie protokołu będzie odbywać się jednocześnie.

25. Wykonawca zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny na dostarczone urządzenia w trakcie trwania umowy i pełną obsługę serwisową tych urządzeń. 
1. naprawy urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę, które w trakcie eksploatacji uległy uszkodzeniu będą realizowane w oparciu o rozwiązania niepowodujące dodatkowych kosztów i strat ze strony Zamawiającego, wynikających z konieczności dostarczenia urządzenia do serwisu (odbiór i dostawa w siedzibie Zamawiającego),
1. w terminie do 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzętu z siedziby Zamawiającego Wykonawca powiadomi Zamawiającego w formie elektronicznej o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy (w przypadku napraw nieobjętych gwarancją) lub braku możliwości skutecznej naprawy. Decyzja o naprawie sprzętu należy do Zamawiającego,
1. ocena stanu technicznego sprzętu oraz naprawa sprzętu w okresie i na zasadach objętych gwarancją będzie dokonywana bezpłatnie,
1. zwrot sprzętu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) nastąpi nie później niż 21 dni od dnia jego odbioru z siedziby Zamawiającego.

26. W zakresie nieuregulowanym zapisami powyższej specyfikacji stanowić będzie regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych wybranego Wykonawcy, który będzie stanowił załącznik do umowy.
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