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UMOWA  USŁUGI – PROJEKT

w sprawie nr RK-NZ.263.251.2022.KC
W dniu .............   w Częstochowie pomiędzy POLITECHNIKĄ CZĘSTOCHOWSKĄ z siedzibą
w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 69 (NIP: 573-011-14-01), zwaną w treści umowy Zamawiającym, w imieniu którego działają:

1. ……………………………………- .......................................................

2. …………………………………...- ........................................................

a  firmą ..................................................... z siedzibą w ............................. przy  ul.……………………..…………....działającą na podstawie .............................................., NIP:................................., REGON:............................ zwaną w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ......................................


- .......................................................

2. .....................................


- ........................................................

zawarta została  umowa o następującej treści:

( 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie obejmujące świadczenie usługi telefonii komórkowej dla Politechniki Częstochowskiej na terenie całego kraju i poza jego granicami, zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu poprzedzającym zawarcie niniejszej umowy, która jest załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy oraz Opisem przedmiotu zamówienia, zawartym w Zapytaniu ofertowym – załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy.
( 2

Termin  realizacji

Wykonawca obowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia określony w ( 1 umowy w terminie:  01.02.2023-31.01.2025, tj. 24 miesiące. 
( 3

Warunki realizacji

1. Wykonawca przejmie i zachowa dotychczasowe numery abonenckie będące w posiadaniu Zamawiającego.

2. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne. Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłużej niż 3 godziny, pomiędzy 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.  Ewentualne cesje własności na inne podmioty lub osoby prywatne będą realizowane zgodnie z procedurami wykonawcy.

( 4

Warunki płatności

1. Przedstawiona całkowita wartość umowy, w okresie 24 miesięcy realizacji (zgodnie z ofertą Wykonawcy) wynosi: .................... zł brutto (słownie: .........................................), według ceny ofertowej brutto, przy stawce podatku VAT aktualnej na dzień składania ofert. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, niezmiennym wynagrodzeniem pozostaje wartość netto, natomiast wartość należnego podatku VAT należy naliczyć zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury.

2. Wszystkie opłaty stałe są zawarte w równych, miesięcznych opłatach abonamentowych. Opłaty abonamentowe nie wzrosną przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wyczerpania środków przeznaczonych w umowie na realizację zamówienia. Z chwilą wyczerpania się kwoty przeznaczonej na realizację umowy, Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę o swoim stanowisku co do dalszej realizacji umowy.

4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem w terminie w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia. Pierwsza faktura za świadczone usługi zostanie wystawiona przez Wykonawcę po zakończeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym będzie miesięczny cykl rozliczeniowy.
5. Zapłata za dostarczone urządzenia dokonana będzie przelewem w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia, po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego.
6. Faktura winna być wystawiona zgodnie z art. 106e ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od towarów i usług.

7. Faktura powinna zawierać wszystkie elementy składowe przedmiotu umowy, ich ilości, ceny jednostkowe oraz wartości poszczególnych towarów. 

8. W przypadku  nieterminowej zapłaty faktury Wykonawcy przysługuje prawo naliczania ustawowych odsetek za zwłokę.
9. Jakiekolwiek rozporządzenie wierzytelnością, którą Wykonawca nabędzie wobec Zamawiającego w wyniku realizacji niniejszej umowy, w tym cesja, czy też potrącenie będzie nieważne bez wyraźnej, pisemnej zgody Zamawiającego na takie rozporządzenie, w związku z czym nie będzie wywoływać żadnych skutków cywilno – prawnych.

( 5

Gwarancja na dostarczone urządzenia

1. Termin gwarancji na dostarczone urządzenia wynosi 24 miesiące licząc od dnia dostawy, po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń dla dostarczonego sprzętu. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny oraz pełną obsługę serwisową urządzeń.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu w dniu odbioru przedmiotu umowy kartę gwarancyjną oraz instrukcję obsługi w języku polskim.

3. W przypadku wystąpienia wad i usterek, w okresie o którym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji e-mailem lub telefonicznie opiekunowi przydzielonemu przez Wykonawcę. Zgłoszenie uszkodzenia sprzętu odbywać się będzie w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.

4. Odbiór i dostawa urządzeń objętych gwarancją będzie odbywać się w siedzibie Zamawiającego.

5. W terminie do 7 dni roboczych od dnia odbioru uszkodzonego sprzętu z siedziby Zamawiającego Wykonawca powiadomi Zamawiającego w formie elektronicznej o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy. Decyzja o naprawie sprzętu, w przypadku napraw nieobjętych gwarancją, należy do Zamawiającego.

6. Ocena stanu technicznego sprzętu oraz naprawa sprzętu w okresie i na zasadach objętych gwarancją będzie dokonywana bezpłatnie.

7. Zwrot sprzętu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) nastąpi nie później niż 21 dni od dnia jego odbioru z siedziby Zamawiającego.

§6

Reklamacje
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24.02.2014 r. 

(7
Odstąpienie od umowy

1.
Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności:

a)
zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które może utrudnić lub 


uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela.

b)
przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,
c)
w przypadku gdy Wykonawca nie wykonał usługi lub nienależycie wykonuje usługę na warunkach niniejszej umowy w terminie określonym w § 2.
1. Odstąpienie następuje poprzez pisemne oświadczenie jednej ze stron. Oświadczenie może być złożone bezpośrednio w siedzibie drugiej strony bądź przesłane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy, rozumianych jako brak reakcji (odpowiedzi) ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki i reklamacje, powtarzające się awarie i utrudnienia w dostępie do usług. W tej sytuacji Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy nie może nastąpić wcześniej niż przed upływem wyznaczonego przez Zamawiającego dodatkowego terminu na usuniecie nieprawidłowości. Zamawiający wskazuje, że przez „powtarzające się uchybienia” rozumie wystąpienie 3 lub więcej uchybień.

3. Odstąpienie będzie poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do prawidłowego wykonania umowy i wyznaczeniem dodatkowego terminu na usunięcie nieprawidłowości.
( 8

Kary umowne

1. Naliczanie kar umownych może odbywać się po zakończeniu procedury reklamacyjnej prowadzonej na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji i usług telekomunikacyjnej .
2. W razie wystąpienia zwłoki w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego netto  za każdy dzień zwłoki, maksymalnie 20% wynagrodzenia umownego netto.

3. Za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej, trwającej dłużej niż 24 godziny, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

4. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym określonych w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego netto.

5. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego (za wyjątkiem sytuacji określonej w art. 145 ustawy prawo zamówień publicznych), Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Zapłata kar umownych wynikających ze zwłoki  w realizacji umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.

7. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania, jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, przy czym łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy  całkowitej wartości umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 
8. Odpowiedzialność Stron z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania umowy wyłączają jedynie zdarzenia siły wyższej, których nie można było przewidzieć, którym nie można było zapobiec przy zachowaniu nawet najwyższej staranności.

9. Termin „siła wyższa” oznacza akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, epidemie, osunięcia gruntu, trzęsienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolą którejkolwiek ze Stron i którym żadna ze Stron nie mogła zapobiec.

10. Kara umowna będzie płatna w ciągu 14 dni od daty:

a. wystąpienia przez Zamawiającego lub Wykonawcę z żądaniem zapłacenia kary – w przypadkach określonych w pkt 2, 4, 5 niniejszego paragrafu.

b. 
doręczenia drugiej stronie pisemnego powiadomienia o odstąpieniu od umowy - w przypadku określonym w pkt 4 i 5 niniejszego paragrafu.
§9

                                                   Dane osobowe

1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego prawa oraz w ramach zawartej umowy i ponosi za to odpowiedzialność.

4. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy oraz zgodnie z obowiązującymi zasadami archiwizacji dokumentów u Zamawiającego.

5. Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ppkt 4), powinna użyć treści Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na stronie www.______________________(wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego).”

(10
Postanowienia końcowe

1. W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu cywilnego oraz odpowiednio przepisy dotyczące finansów publicznych i uczelni państwowych.

2. Ewentualne  spory  wynikłe  na tle realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie właściwemu Rzeczowo sądowi powszechnemu w Częstochowie. 

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy  nie wpływa na ważność umowy w całości. W takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem zgodnym z celami innymi postanowieniami umowy.

5.
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 2 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy.

         Wykonawca:




                  Zamawiający:

Załącznikami do umowy są:

- Oferta Wykonawcy – załącznik nr 1

- Opis przedmiotu zmówienia - załącznik nr 2

- Wykaz osób upoważnionych do współpracy z Wykonawcą – załącznik nr 3

- Treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy- załącznik nr 4
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