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DEFINICJE | POJECIA

Produkt - oprogramowanie komputerowe skiadajace sie z nastgpujgcych
programoéow: KS-SOMED, KS-MEDIS, KS-ASW.

Czynno$é - elementarna i niepodzielna cze$¢ pracy, wykonywanej w celu
zrealizowania Przedmiotu Umowy.

Procedura - schemat postepowania lub opis czynnosci, w jaki winien byc¢
realizowany okreslony fragment Przedmiotu Umowy.

Zdalna Pomoc Telefoniczna - $wiadczenie pomocy telefonicznej dotyczacej
eksploatacji i korzystania z Produktu

Konsultacja - serwis techniczny polegajacy na $wiadczeniu ustug doradczych,
najczesciej za posrednictwem dostepnych mediéw telekomunikacyjnych.

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
$wiat, liczony w godzinach 7.00-14.35

Dziern Wolny - pozostaty dzien z wytgczeniem Dnia Roboczego.

Dyzur - czas pracy w Dni Robocze liczony od godz. 14.35 do godz. 22.00,
rozumiany jako gotowos$¢ do $wiadczenia Konsultaciji.

Serwisant - osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone
certyfikatem uprawniajgce do realizowania Serwisu Eksploatacyjnego.

Konsultant - osoba fizyczna, ktéry posiada, co najmniej 2 lata dodwiadczenia na
stanowisku Samodzielnego Serwisanta.

Uzytkownik - dowolny pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia do
obstugi Produktu.

Baza Danych - oprogramowanie stuzace do gromadzenia, przechowywania i
zabezpieczenia danych w Produkcie.

Serwer - sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowana jest baza danych
wykorzystywana przez Produkt.

Blad — uszkodzenie jednego lub wigcej elementéw Produktu uniemozliwiajgcy
prawidiowe korzystanie z niego. Btedem moze by¢ dysfunkcja, usterka, stan
awaryjny, stan krytyczny.

Dysfunkcja - wiasciwo$¢ Produktu nie powodujgca powstawania Btedow, lecz
powodujgca niewygode lub ucigzliwoéci w obstudze Produktu, zgtaszana przez
zdecydowang wiekszo$¢ Uzytkownikow.

Usterka - Btgd polegajacy na niejasno$ci metody interpretacji danych uzyskiwanych
z Produktu, spowodowana np. nieadekwatna, do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika,
nazwa opisujgca dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku.

Stan Awaryjny - btad powodujacy dziatanie Produktu odmiennie od Instrukcji
Uzytkownika lub powodujacy uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartosci,
odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmow
Produktu.

Stan Krytyczny - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie Produktu lub
jego istotnej czesci, wymagajaca niezwlocznej interwencji Serwisanta celem
przywrocenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym réwniez
usuniecia nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza
nieprawidtowos$¢ Produktu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Produktu w
obrebie $ciezek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku
ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Produktu.
Modyfikacja - zakres czynnosci projektowych i programistycznych zwigzanych z
koniecznoscig usuniecia Btedu lub prac poprawiajgcych ergonomig¢ obstugi
Produktu. Modyfikacja obejmuje réwniez zmiane lub rozbudowe Funkcjonalnosci
Produktu.

Naprawa - modyfikacja Produktu usuwajaca Btgd Produktu.
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Publikacja - udostepnienie Produktu zawierajgcego zmieniong Funkcjonalnosc.
Korekta - Publikacja Produktu uwzgledniajgca Naprawe ostatnio zauwazonych
Btedéw i zawierajaca informacje dotyczgca zakresu dokonanej Naprawy. Publikacja
Naprawy dokonywana jest na biezaco lub w mozliwie najkrétszym czasie od chwili
zgtoszenia Bfedu.

Wersja - okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajgca Naprawy i Adaptacje
dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje
rowniez opis nowej Funkcjonalnosci Produktu.

Wydanie - okresowa Publikacja Produktu obejmujgca nowg funkcjonalnos¢
Produktu oraz nowa Dokumentacje Uzytkownika.

Zgloszenie Serwisowe - procedura zgtaszania Btedu przez Zamawiajgcego.
Reakcja Serwisowa - czas, w jakim nastepuje potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia
Btedu.

Wizyta serwisowa — wizyta Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego, w wymiarze
czasu pracy maksymalnie 7 godzin, w zakresie i czasie kazdorazowo ustalonym
przez Strony Umowy.



