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Zamawiajacy:

Odwotujacy:

Dotyczy
(przedmiot
zamowienia):

Poznan, dnia 24 czerwca 2022 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
w Warszawie

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Szpital Wojewddzki w Poznaniu, ul. Juraszéw 7/19, 60-479 Poznan, tel.: 061 82 12 359,
e-mail: cwiertka@lutycka.pl

Nexus Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, ul.
Szyperska 14, 61-754 Poznan, numer KRS: 0000014544, tel.: 61 64 60 981, faks: 61 64 60
980, e-mail: biuro@nexuspolska.pl, z zarzagdem w sktadzie: Ewa Dobaczewska-Szalczyk,
Jacek Marcin Kobusinski, Pawet Roman Masadyniski, reprezentowana przez: Wojciecha
Kalinskiego - radce prawnego, Katarzyne Giordano — radce prawnego, Sebastiana
Bfazniaka — prokurenta, Agnieszke Smuszkiewicz — pracownika Nexus Polska

postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, pod nazwa: ,Dostawa oprogramowania wraz z ustugami wdrozenia,
szkolenia i opieki serwisowej - ujednolicenia systeméw HIS i ERP w Szpitalu
Wojewddzkim w Poznaniu”, nr zamowienia: SZW/DZP/37/2022, opublikowanego
w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 14 czerwca 2022 r. pod numerem: 2022/S 113-
318819

ODWOtLANIE

wobec tresci dokumentow zamowienia

oraz tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdéwienia

Dziatajgc w imieniu Odwotujgcego, na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art. 513 pkt 1 i pkt 2 w zw. z art. 514

ust. 1 w zw. z art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst.

jedn.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.; dalej jako ,,Pzp”), wnosze odwotanie wobec okreslenia przez

Zamawiajgcego tresci dokumentéw zamodwienia oraz tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie

o udzielenie zamdwienia w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonym w trybie

przetargu nieograniczonego, pod nazwa: ,Dostawa oprogramowania wraz z ustugami wdrozenia, szkolenia

i opieki serwisowej - ujednolicenia systemow HIS i ERP w Szpitalu Wojewddzkim w Poznaniu” w sposdb:

ksztattujgcy tres¢ przysztego stosunku prawnego w sposdb naruszajacy jego wiasciwosé, przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, zasade proporcjonalnosci, zasade zachowania uczciwej
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konkurencji oraz réwnowage stron stosunku zobowigzaniowego, prowadzac do naduzycia pozycji
dominujacej Zamawiajacego,

niejednoznaczny i niewyczerpujacy, za pomocy niedostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen
oraz nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie
oferty i wykonanie zamdwienia,

utrudniajacy uczciwg konkurencje oraz naruszajacy zasade rownego traktowania wykonawcow,

nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia i nadmierny dla zweryfikowania zdolnosci wykonawcy
do nalezytego wykonania przedmiotowego zamowienia,

a takze obejmujgcy wymagania, ktdre nie s3 uzasadnione potrzebami Zamawiajacego, a ktére maja
wplyw na wycene przedmiotu zamowienia i sporzgdzenie oferty,

i w zwigzku z tym zarzucam Zamawiajgcemu naruszenie przepisow ustawy Pzp majgce istotny wptyw na

wynik postepowania, tj.

1.

art. 134 ust. 1 pkt 8 Pzp w zw. z art. 112 ust. 1 Pzp w zw. z art. 112 ust. 2 pkt 4 Pzp w zw. z art. 16 pkt
1 i pkt 3 Pzp poprzez postawienie warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego w zakresie zdolnosci technicznych lub zawodowych w sposéb nieproporcjonalny do
przedmiotu zamodwienia i nadmierny dla zweryfikowania zdolnosci Wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamdwienia, a co za tym idzie w sposdb naruszajgcy zasade réwnego
traktowania wykonawcéw i uczciwej konkurencji, tj. w zakresie postawienia przez Zamawiajacego
wymogu wykazania wykonania zaméwien, o ktérych mowa w Rozdz. 9 ust. 9.2. pkt 1) ppkt 1 Wykaz
dostaw lub ustug Specyfikacji Warunkow Zaméwienia (dalej jako: ,SWZ”), w szczegdlnosci w zakresie
postawienia wymogu wykazania realizacji: co najmniej dwoch zaméwien, gdzie w ramach kazdego z
nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy ERP, przeprowadzit szkolenie dla min. 100 pracownikéw
Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich uzytkowania przez personel szpitala, w ramach
kazdego z zamdwienia wartosé¢ powyzszego zakresu wynosita min. 500 000 PLN brutto, co najmniej
dwoch zaméwien, gdzie w ramach kazdego z nich Wykonawca zintegrowat systemy medyczne klasy HIS
z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie przenoszenia z HIS do ERP kosztéw
wykonanych procedur i wydanych na pacjenta lekow;

art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp w zw. z art. 58 § 1 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z péin. zm.; dalej jako: , Kc”)
poprzez uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposéb sprzeczny z ustawg Prawo
upadtosciowe, bowiem Zamawiajacy w § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy zastrzegt, ze ma prawo
odstapienia od umowy w przypadku gdy ztozono wniosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego,
likwidacyjnego lub uktadowego, atakie o zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy,
podczas gdy wszelkie klauzule nawigzujace bezposrednio do stanu majgtkowego strony, co jest
rownoznaczne z jej niewyptacalnoscia badz zagrozeniem niewyptacalnoscia, sa niewazne;

art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp
W zw. z art. 5 Kc w zw. z art. 3531 Kc (a w przypadku zarzutu nr 3a takie w zw. z art. 436 ust. 1 pkt 3
Pzp) poprzez uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposdb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, za pomocg niedostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, nieuwzgledniajgcy
wszystkich wymagan i okolicznosci, w tym mogacych mie¢ wptyw na cene, co uniemozliwia
Odwotujgcemu ztozenie oferty i jej rzetelng wycene, tj. poprzez:

a) zastosowanie w § 18 ust. 4 wzoru umowy nieprawidtowego odniesienia sie do innego
postanowienia umowy, ktére miato wskazywaé na wysokos¢ wynagrodzenia, co ma znaczenie przy
interpretacji postanowienia § 18 ust. 5 wzoru umowy;
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b) niedoprecyzowanie w § 14 ust. 4 wzoru umowy w odniesieniu do jakich konkretnie modutéw /
programow komputerowych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo udostepniania osobom trzecim /
sublicencjonowania Oprogramowania lub jego komponentéw (np. aplikacji uzytkownika koricowego,
skryptow, appletow, innych elementéw stron internetowych lub ekrandw interfejsu uzytkownika), a
takze nieokreslenie podmiotow, ktérym Zamawiajacy zamierza udostepni¢ / sublicencjonowaé, co
uniemozliwia Odwotujgcemu wycene oferty oraz utrudnia uczciwg konkurencje na skutek postawienia
wymagan odnosnie udostepniania osobom trzecim / sublicencjonowania w sposéb razgco
nieproporcjonalny do przedmiotu zamodwienia oraz w sposob sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego;

c) brak precyzyjnego opisania jaka infrastrukture posiada Zamawiajacy, co jest szczegdinie istotne w
kontekscie oswiadczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 10 i § 7 ust. 10 wzoru umowy i ktére musi ztozy¢
Wykonawca;

d) pominiecie w procedurze odbiorowej, opisanej w § 11 odbioru, produktu jakim jest Analiza (w OPZ
zwana tez analiza przedwdrozeniowg), co moze prowadzi¢ do znacznych utrudnien na kolejnych
etapach wykonania umowy (w zwigzku z przyktadowym zidentyfikowaniem prac dodatkowych,
ktérych wykonanie jest niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, zmianami
funkcjonalnosci), a nawet do fiaska catego wdrozenia (np. na skutek braku odbioru koricowego
przedmiotu umowy z uwagi na rozbieznosci miedzy analizg a OPZ);

art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp w zw. z art. 5 Kc w zw. z
art. 353! Kc poprzez uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposéb naruszajacy jego
wiasciwosé, przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, zasady proporcjonalnosci oraz réwnowage
stron stosunku zobowigzaniowego prowadzac do naduzycia pozycji dominujacej Zamawiajgcego na
skutek:

a) przyjecia w § 4 ust. 2 wzoru umowy, ze , W terminie realizacji Wykonawca musi uwzgledni¢ czas
niezbedny na przeprowadzenie odbioréw, zgodnie z procedurg odbiorowa opisang w § 11”, a takze w
§ 11 ust. 16 wzoru umowy, ze ,Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie date
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy bez uwag i
zastrzezen. Protokdt odbioru kofcowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, w dwédch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron”, co prowadzi do
nieuzasadnionego wzmocnienia pozycji Zamawiajgcego, kiedy zgodnie z charakterem czynnosci
odbiorowych okreslonych w Kc czas trwania odbioréw nie powinien wlicza¢ sie do czasu realizacji
umowy;

b) przyjecia w § 7 ust. 6 wzoru umowy, ze wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i
zalecenia Zamawiajgcego, a ponadto nawet gdy Wykonawca nie zgadza sie zZamawiajgcym, poniewaz
uwagi i zalecenia Zamawiajacego stoja w sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, Wnioskiem o
dofinansowanie Projektu, Studium wykonalnosci dla Projektu, badZ w istotny sposéb wptywajg na
zwiekszenie planowanych kosztéw prac, badz zostaty przedstawione Wykonawcy w terminie
uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy, to i tak
,Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag i zalecen sg zasadne
nalezy do Zamawiajgcego”, co oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie miat prawo zobowigza¢ Wykonawce do
realizacji obowigzku wykraczajgcego poza SWZ, w tym OPZ, a takze pozostate postanowienia umowne,
ponadto nie ma zadnego uzasadnienia by opisana procedura nie przewidywata prawa do stwierdzenia
przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z umowg, SWZ, w tym
OPZ, co prowadzi do nieuzasadnionego ostabienia pozycji Wykonawcy;

c) przyjeciaw § 7 ust. 2 wzoru umowy, ze ,,w celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony
nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako
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obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca”, co
w niektérych przypadkach moze okazac sie niewykonalne przez Wykonawce, przede wszystkim gdy
obowigzek wykonania danego zadania z uwagi na wtasciwos¢, istote, powigzany jest wyfacznie z
Zamawiajgcym;

d) nieprzyjecia w § 10 ust. 2 wzoru umowy podstaw zmiany umowy, ktére sg uzasadnione poziomem
skomplikowania przedmiotu zamodwienia, ztozonoscig, czy rozmiarem zamaodwienia, tj. w sytuacji kiedy
na skutek odebranej analizy przedwdrozeniowej doszto do zwiekszenia zakresu zobowigzan
Wykonawcy, a ktérych wykonanie jest niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia, co wigzatoby
sie ze zmiang wynagrodzenia, a takze w sytuacji kiedy niezbedne jest wydtuzenie terminu realizacji
przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego badz z przyczyn niezaleznych od
zadnej ze Stron;

art. 134 ust. 1 pkt 4 Pzp w zw. z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp poprzez dokonanie opisu
przedmiotu zamdwienia w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, za pomocg niedostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okresdlen, a takie ze soba sprzecznych, ponadto nieuwzgledniajacy
wszystkich wymagan i okolicznosci, w tym moggcych mie¢ wptyw na cene, uniemozliwiajgc tym samym
Odwotujgcemu ustalenie wymogdw w zakresie dotyczacym przedmiotu zamédwienia, a w konsekwencji
ztozenie oferty i jej rzetelng wycene, w zakresie:

a) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
wymagania ogdlne — techniczne, I.p. 22 — poprzez brak uzupetnionej pozycji w zakresie wskazania
rzeczywistych urzadzen majacych zostaé¢ podtaczonych do systemu oraz l.p. 23 poprzez brak
uzupetnienia modelu centrali (str. 32 OPZ);

b) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut Apteka, l.p. 65 (str. 58 OPZ) — poprzez postawienie wymagania niezwigzanego z
przedmiotem zamdwienia;

¢) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut Pracownia diagnostyczna, l.p. 38 (str. 66 OPZ) — poprzez zastosowanie niezrozumiatego
opisu;

d) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut Rehabilitacja, I.p. 59 (str. 84 OPZ) — poprzez opis wskazujgcy, ze informacje nie sg rzetelne;

e) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut — Szpitalny Oddziat Ratunkowy, l.p. 16 (str. 85 OPZ) — poprzez niedotgczenie zatgcznika, o
ktédrym mowa;

f) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut — Bank krwi, I.p. 32 (str. 86 OPZ) — poprzez niewskazanie systemu, o ktérym mowa w tym
postanowieniu,

g) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
wymagania ogolne — techniczne, |.p. 41 (str. 33 OPZ) i zakresu 2 — Dostawa oprogramowania,
wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — LIS, l.p. 2 (str. 88 OPZ) — poprzez
wskazanie przez Zamawiajgcego rozbieznych oczekiwan w zakresie metod wymiany danych;

h) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
Urzadzenia posiadane przez Zamawiajgcego, ktore mojg zostac zintegrowane z LIS / PACS, tabela
(str. 109 OPZ) — poprzez niescisto$¢ opisu, a takze poprzez niepodanie wykazu urzadzen ktére
nalezy wpigé do LIS;
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i) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system ERP,
Wymagania ogdlne systemu ERP (str. 111 OPZ) — poprzez niejednoznaczny opis, poniewaz tabela
zaczyna sie od numeru 27;

j) zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS,
modut — Kalkulacja kosztéw leczenia, l.p. 1-5 (str. 87 OPZ) — poprzez niejednoznacznos¢ opisu
(Odwotujgcy nie znajduje aplikacji lub procesu umozliwiajgcego wycene kosztéw procedur
medycznych (wiersz 3 tabeli));

k) zakresu 3 — Konfiguracja i uruchomienie e-Ustug, Inne integracje Systemu (str. 159 OPZ) — poprzez
niejednoznaczny opis, niepasujgcy do danego tematu;

art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp w zw. z art. 436 pkt 1 Pzp
poprzez wskazanie nierealnego terminu wykonania zamdwienia w § 4 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy na
skutek podania terminu realizacji wyrazonego przez podanie konkretnej daty, tj. do dnia 31 grudnia
2022 r., co utrudnia lub wrecz uniemozliwia Wykonawcom realizacje zamdwienia w terminie, a ponadto
narusza rownowage stron stosunku zobowigzaniowego, prowadzgc do naduzycia pozycji dominujacej
Zamawiajgcego na skutek wprowadzenia niemozliwego do dotrzymania terminu na realizacje
zamowienia;

art. 134 ust. 1 pkt 4 i pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt
1-3 Pzp poprzez niejednoznaczne wskazanie co Wykonawca ma zrealizowaé w ramach etapu
pierwszego, a co Wykonawca ma zrealizowa¢ w ramach etapu drugiego, co wskazuje na opisanie
przedmiotu zamdwienia i uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposdb
niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nieuwzgledniajacy wszystkich wymagan i okolicznosci, w tym
mogacych mie¢ wptyw na cene, co uniemozliwia Odwotujgcemu ztozenie oferty i jej rzetelng wycene.

i wobec powyzszego wnosze o:

uwzglednienie odwotania;
nakazanie Zamawiajgcemu:

a) w odniesieniu do zarzutu nr 1 modyfikacje postanowien o ktérych mowa w Rozdz. 9 ust. 9.2. pkt 1)
ppkt 1 Wykaz dostaw lub ustug Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia SWZ poprzez przyjecie, ze
warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonat nalezycie:

— co najmniej dwa zamdwienia, w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy
HIS, przeprowadzit szkolenie dla min. 300 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administrowania
orazich uzytkowania przez personel szpitala, w ramach kazdego z zamoéwienia wartos¢ powyzszego
zakresu wynosita min. 1 000 000 PLN brutto,

— co najmniej dwa zamdwienia w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt system klasy ERP
dla co najmniej 100 uzytkownikéw lub przeprowadzit szkolenie dla min. 100 pracownikéw
Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich uzytkowania przez personel szpitala, w ramach
kazdego z zamdwienia wartos¢ powyzszego zakresu wynosita min. 500 000 zt brutto,

— co najmniej dwa zamédwienia w ramach kazdego z nich Wykonawca zintegrowat systemy
medyczne klasy HIS z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie obejmujacym
wymiane pomiedzy HIS i ERP danych umozliwiajgcych wycene kosztéw wykonanych procedur oraz
danych o rozchodowanych lekach;

b) w odniesieniu do zarzutu nr 2 usuniecie ze wzoru umowy podstawy odstgpienia od umowy, o ktérej
mowa § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy;
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c)

d)

e)

f)

w odniesieniu do zarzutu nr 3 a) modyfikacje § 18 ust. 4 i ust. 5 wzoru umowy poprzez przyjecie
nastepujgcego brzmienia: § 18 ust. 4 wzoru umowy: , Catkowita wysokos¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 80% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1”7 i § 18 ust. 5 wzoru umowy:
,Dopuszcza sie mozliwos¢ kumulowania kar, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem § 18 ust.
4.”;
w odniesieniu do zarzutu nr 3 b) uzupetnienie § 14 ust. 4 wzoru umowy poprzez wskazanie w
odniesieniu do jakich konkretnie modutéw / programéw komputerowych Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo udostepniania osobom trzecim / sublicencjonowania Oprogramowania lub jego
komponentéw oraz wskazanie podmiotéw (grup podmiotéw), ktérym Zamawiajgcy zamierza
udostepniac / sublicencjonowa¢ moduty / programy komputerowe;
w odniesieniu do zarzutu nr 3 c) uzupetnienie OPZ o precyzyjny opis przedmiotu zamdwienia w
zakresie dostaw i oprogramowania oraz doktadny opis Infrastruktury Zamawiajgcego, a takze
odpowiednie skorygowanie postanowied wzoru umowy stosownie do zmian w OPZ. W
szczegblnosci Wykonawca oczekuje przekazania szczegétowych danych dotyczacych infrastruktury
udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego do realizacji umowy kazdorazowo z informacja
czy wymaga jej rozbudowy, badz uzupetniania (a jesli tak, to w jakim zakresie), w tym:
= ilosci i parametry serwerdw wraz z okresleniem oprogramowania systemowego oraz ich
roli (serwer bazy danych, serwer aplikacyjny, serwer dla wirtualizacji, serwer backup itp.),
=  zastosowane rozwigzania witalizacyjne (rodzaj technologii, wykorzystany sprzet),
= jlos¢irodzaj licencji silnikdw baz danych,
= jloSci i parametry stacji roboczych/terminali wraz z okresleniem oprogramowania
systemowego,
= ilosci wolnego miejsca w szafach serwerowych,
a ponadto wskazania, czy Wykonawca musi dostarczac (a jesli tak, to w jakich ilosciach i o jakich
parametrach):
= stacje robocze/terminale,
= czytniki koddw,
= czytniki podpiséw elektronicznych,
= czytniki dowodow elektronicznych,
= inne elementy peryferyjne,
= elementy sieci aktywnej/pasywnej,
= zasilacze UPS, agregaty,
= serwerownie, elementy chfodzenia pomieszczen serwerowych, inne elementy jej
wyposazenia
= urzadzenia diagnostyczne lub medyczne.;

w odniesieniu do zarzutu nr 3 d) modyfikacje § 11 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego, ze
przewiduje sie nastepujgce rodzaje odbioréw, poprzez dodanie kolejnego punktu po pkt 4: ,odbiér
Analizy Przedwdrozeniowej”, a takze o modyfikacje § 19 wzoru umowy poprzez dodanie kolejnego
ustepu po ust. 4 o nastepujgcym brzmieniu: 5. W przypadku braku pozytywnego odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego kazdej ze stron przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, przy czym zadnej ze stron w takim przypadku nie przystuguje prawo do naliczania kary
umownej tytutem odstgpienia od umowy ani dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.” oraz
uregulowania w OPZ lub umowie kluczowych terminéw granicznych dla opracowania analizy
przedwdrozeniowej i dalej powodzenia projektu tj.;

= terminu ztozenia przez Wykonawce wniosku o wykaz informacji i danych niezbednych do
opracowania analizy przedwdrozeniowej (standard branzowy to 5 dni),
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g)

h)

k)

= terminu przekazania przez Zamawiajgcego wnioskowanych przez Wykonawce
informacji/danych,

= terminu przekazania przez Wykonawce dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard
branzowy przy podobnej skali to 14-21 dni),

= terminu na akceptacje przez Zamawiajgcego dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard
branzowy przy podobnej skali 14 dni).;

w odniesieniu do zarzutu nr 4 a) modyfikacje § 4 ust. 2i § 11 ust. 16 wzoru umowy poprzez przyjecie
nastepujgcego brzmienia: § 4 ust. 2 wzoru umowy: ,Za termin realizacji Strony przyjmujg dzien
dokonania przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia, po ktérym nastgpi
dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego” oraz § 11 ust. 16 wzoru umowy: ,Za termin realizacji
Strony przyjmujg dzien dokonania przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia,
po ktérym nastgpi dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego. Protokoét odbioru koricowego
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.”;

w odniesieniu do zarzutu nr 4 b) modyfikacje § 7 ust. 6 wzoru umowy poprzez przyjecie
nastepujgcego brzmienia: ,Wykonawca zobowigzany jest wykonaé wszystkie uwagi i zalecenia
Zamawiajgcego, o ile nie pozostajg sprzeczne z pozostatymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym
OPZ. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stoja
W sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ, z zasadami wiedzy
technicznej, prawem, badz w istotny sposéb wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztéw prac,
badZ zostaty przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie
z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomié
o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego uwag i zalecen. Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie
zgtoszonych uwag i zalecen s zasadne nalezy do Zamawiajacego, przy czym Wykonawca moze
odmoéwi¢ wykonania uwag i zalecen Zamawiajgcego, jezeli pozostajg sprzeczne z pozostatymi
postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ lub przepisami prawa. Uwagi i zalecenia Zamawiajgcego
nie stanowig interpretacji zapiséw Umowy badz integralnych czesci Umowy, o ktédrych mowa w §
21 ust. 9 Umowy”;

w odniesieniu do zarzutu nr 4 c) modyfikacje § 7 ust. 2 wzoru umowy poprzez przyjecie
nastepujacego brzmienia: ,W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie
zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako
obowigzku nalezgcego do jednej ze Stron, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Strona posiadajaca zdolnos¢ do wykonania dziatania i z ktérej obowigzkami dane dziatanie jest
najbardziej powigzane”;

w odniesieniu do zarzutu nr 4 d) dodanie kolejnych podstaw zmiany umowy w § 10 ust. 2 po pkt 4:
5) w przypadku sytuacji kiedy na skutek odebranej Analizy przedwdrozeniowej doszto do
zwiekszenia zakresu zobowigzanh Wykonawcy, a ktérych wykonanie jest niezbedne do wykonania
przedmiotu zamodwienia; w takim przypadku dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy o
wartos¢ zrealizowanych dodatkowo prac, 6) w przypadku gdy niezbedne jest wydtuzenie terminu
realizacji przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego badz z przyczyn
niezaleznych od zadnej ze Stron;

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit a) uzupetnienie w zakresie wskazania rzeczywistych urzadzen
majacych zostaé podtaczonych do systemu oraz uzupetnienie modelu centrali;

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit b) usuniecie wymagania, o ktérym mowa w zakresie 2 —
Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Apteka,
l.p. 65;
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m) w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit ¢) usuniecie wymagania, o ktorym mowa w zakresie 2 —

o)

p)

a)

r)

s)

t)

u)

Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Pracownia
diagnostyczna, l.p. 38;

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit d) usuniecie rozbieznosci w zakresie 2 — Dostawa
oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Rehabilitacja, I.p.
59 (dot. zakresu / sposobu integracji z systemem telerehabilitacji) poprzez uaktualnienie zakresu i
sposobu integracji;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit e) dotgczenie zatgcznika, a ktérym mowa w zakresie 2 —
Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Szpitalny
Oddziat Ratunkowy, l.p. 16;

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit f) wskazanie systemu pracujgcego w banku Krwi wraz z:
identyfikacjg producenta, firmy serwisujacej i analize wymogu czy nie doszto do nadmiarowego
powotania standardu HL7 CDA i nie powinno by¢ HL7 (dot. zakresu 2 — Dostawa oprogramowania,
wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Bank krwi, l.p. 32)

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit g) wykreslenie wiersza z I.p. 2 z modutu LIS i wiersza z |.p. 41
z modutu Banku Krwi lub potwierdzenie, ze wszystkie moduty wymienione przez Zamawiajgcego w
obszarze HIS majg wymieniaé dane na poziomie struktur bazodanowych, przy czym Zamawiajacy w
odniesieniu do modutéw, w ktérych to jasno wskazat dopuszcza takze komunikacje z innymi
metodami dla nich okreslonymi (tak jak okresla to w powotanym wierszu 41 modutu Bank Krwi lub
wierszu 54 podsystemu PACS = 25. System archiwizacji danych obrazowych);

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit h) potwierdzenie, ze proces podtgczenia urzgdzen z tabeli do
LIS/PACS nie stanowi przedmiotu zamodwienia w zakresie podtgczenia do systemu LIS oraz
okreslenie wykazu urzadzen majgcych wspétpracowac z LIS, poniewaz wiele wymogdéw LIS
wskazuje, ze aparaty laboratoryjne maja zostac zintegrowane z systemem;

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit i) potwierdzenie, ze tabela dla zakresu 2 — Dostawa
oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system ERP, Wymagania ogdlne
systemu ERP (str. 111 OPZ) ma zaczynac sie od numeru 27,

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit j) potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie udostepniat katalog
kosztéw procedur Ilub alternatywnie zawarcie w OPZ wymogu dostarczenia narzedzia
umozliwiajgcego dokonanie wyceny kosztéw procedur (dot. zakresu 2 — Dostawa oprogramowania,
wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Kalkulacja kosztéw leczenia, I.p. 1-
5);

w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit k) potwierdzenie, ze zakres integracji w przedmiotowym
zamoéwieniu reguluje witasciwie rozdziat ,Integracja z systemami HIS oraz ERP” w szczegdlnosci
ponizsza tabela:
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L.p. Opis wymagania dla przeptywu danych

1.  Spojna baza kontrahentow dla wszystkich systemow/modulow (po integracji z systemem
ERP).

Spojna baza osrodkéow powstawania kosztow dla systemow/modulow (po integracji z
systemem ERP).

]

3. | Spojna baza swiadezen medycznych systemow/modulow (po integracji z systemem ERP).

4. | Z modulu Apteka / Apteczka oddzialowa, eksportowane musza by¢ zadekretowane dokumenty
przychodowe, rozchodowe oraz pozostale do systemu/moduléw ERP (po integracji z systemem
ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiggowosc.

5. | Eksport danych z systemu Apteka do systemu Wycena kosztéw normatywnych $wiadczen - w
zakresie udostepnienia indeksu lekéw i danych o aktualnych cenach lekéw do okreslenia
normatywow materialowych swiadezen (w zakresie lekow).

6. | Eksport rozchodow lekow z Apteczki oddzialowej do systemuwmodutéw ERP (po integracji z
systemem ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiegowosé.

7. | Wymiana informacji pomiedzy Apteka a systemem/modulem ERP (po integracji z systemem
ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiegowos¢, w zakresie przyjetych towarow, faktur
zakupowych, a takze rozchodow na osrodki kosztow, z zachowaniem charakterystyki kont
ksiegowych.

8. | Automatyczna synchronizacja systemu/moduléw ERP (po integracji z systemem ERP) w
zakresie slownikow kontrahentow, odbiorcow, nr osrodkow kosztowych, pomiedzy
systemeny/modutem Finanse-Ksiggowos¢ a modulem Apteka.

9. | Wglad w wyniki badan wykonanych na skutek realizacji zlecen. Tres¢ i format wyniku
powinien byé zgodny z formatem w jakim wynik zostal opisany w jednostce realizujacej
badanie, np. w oparciu o specjalizowany formularz.

10.| Mozliwos¢ automatycznego przesylania zlecen z przypisanymi danymi o probce z modulu
Ruch chorych —Oddzial do systemu/modutu Laboratorium/LIS

11.. Z modulu/systemu Laboratorium/LIS mozliwos¢ przeslania wynikéw badan laboratoryjnych
w formie dokumentacji formularzowej, do modulu Ruch chorych

—
2

2.| Z modulwsystemu Pracownia Diagnostyczna/RIS mozliwosé ewidencji i wglad w liste
biezacych hospitalizacji dla pacjentow hospitalizowanych na oddzialach tj. w module Ruch
chorych

3.| Otrzymywanie danych z modutu/systemu Laboratorium/LIS oraz modutu/systemu Pracownia
Diagnostyczna/RIS w celu przeslania danych o jednostkowych kosztach osobodni oraz
procedur medycznych z moduly Rachunku Kosztow do modulu Kalkulacji kosztow leczenia.

4.| Integracja z wykorzystaniem standardu HL7

—

— =
w

Integracja systemow musi pozwala¢ na identyfikacje osob zlecajacych badania, wykomujacych
badania oraz opisujacych badania.

—_
o

Systemy musza przetwarza¢ dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

—
~

System musi umozliwia¢ kontrole i raportowanie dawki promieniowania przyjetej przez
kazdego z pacjentow.
8.| System musi umozliwia¢ analize zdje¢ odrzuconych i powtdrzonych.

—

z usunieciem lub dostosowaniem wymogdw opisujgcych integracje zawartych w poszczegdlnych
modutach, np. Apteka, jak ponizej, ktére co do zasady nie pozostajg w skrajnej sprzecznosci,
jednakze traktujg o tych samych kwestiach:

/ Finanse — Ksiggowos¢:
84 dostepnos¢ funkeji wartosciowego, syntetycznego zapisu obrotu materialowego na kontach ksiegi
glownej FK,

85. mozliwos¢ zapisu dokumentow rozchodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteki,

86. mozliwos¢ zapisu dokumentéw rozechodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteczki
oddzialowej,

87. mozliwos¢ eksportu dokumentéw rozchodu wewnetrznego w formacie wymaganym przez system
FK

88. mozliwos¢ elastyeznego tworzenia wzorcow eksportu do FK,

89. mozliwos¢ wykorzystania slownikéw FK: kontrahentow,

90. System musi umozliwic¢ rozliczenie dostaw z calego miesiaca jedna faktura (przy zalozeniu, ze

faktura ta powstaje od jednego kontrahenta i w ramach jednej umowy przetargowej) .
/ Rachunek kosztéw leczenia:
91. w zakresie udostepnienia indeksu lekow 1 danych o aktualnych cenach lekow do okreslenia
normatywow materialowych swiadezen (w zakresie lekow).
92. System musi umozliwi¢ domyslne otwarcie nowego okresu rozliczeniowego z pierwszym dniem
nowego miesigca.

(dot. zakresu 3 — Konfiguracja i uruchomienie e-Ustug, Inne integracje Systemu);
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v) w odniesieniu do zarzutu nr 6 modyfikacje § 4 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy poprzez przyjecie
nastepujgcego brzmienia: ,Przedmiot umowy zostat podzielony na dwa etapy realizacji. Pierwszy
etap Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem, ze sprzet, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 zostanie dostarczony i zainstalowany
w terminie nie dtuzszym niz 120 dni od dnia zawarcia umowy”;

w) w odniesieniu do zarzutu nr 7 jednoznaczne zdefiniowanie jakie czynnosci / zadania / prace /
produkty maja by¢ realizowane w etapie pierwszym realizacji umowy, a jakie czynnosci / zadania /
prace / produkty majg by¢ realizowane w etapie drugim realizacji umowy, tak zeby Wykonawca
mogt stwierdzi¢ czy zdefiniowane ,,Wdrozenie” ma zostac zakoriczone w etapie pierwszym, co de
facto jest terminem nierealnym przy takiej skali projektu, czy tez jakis zakres prac wdrozeniowych
bedzie realizowany w drugim etapie.

[l zasadzenie na rzecz Odwotujgcego kosztéw postepowania.

Interes Odwotujacego i mozliwo$¢ poniesienia szkody:

Odwotujacy ma interes w uzyskaniu przedmiotowego zamdwienia, poniewaz bedac podmiotem
prowadzgacym dziatalno$é¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy systemdéw informatycznych obstugujgcych
placowki stuzby zdrowia jest zainteresowany udziatem w przedmiotowym postepowaniu. W ocenie
Odwotujacego postanowienia SWZ oraz Ogtoszenia o zamdwieniu uniemozliwiaja mu wycene i ztozenie
konkurencyjnej, niepodlegajgcej odrzuceniu, oferty, ktéra mogtaby zosta¢ uznana za najkorzystniejsza.
Utrata mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu, a w dalszej kolejnosci realizacji zamdwienia, moze
doprowadzi¢ do szkody po stronie Odwotujgcego. W przypadku uwzglednienia odwotania, Odwotujacy ma
szanse na uzyskanie przedmiotowego postepowania.

Termin na wniesienie odwotania:

Ogtoszenie o zamdwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 14 czerwca 2022 r. pod
numerem: 2022/S 113-318819. SWZ oraz Ogtoszenie o zamdwieniu zostaty opublikowane przez
Zamawiajgcego na platformie zakupowej réwniez w dniu 14 czerwca 2022 r. Majgc na wzgledzie brzmienie
art. 515 ust. 2 pkt 1 Pzp, stanowigcego, ze odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zaméwienia lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamédwienia na stronie internetowej, w przypadku zamdéwien, ktérych wartos¢ jest réwna albo
przekracza progi unijne, 10-dniowy termin na wniesienie niniejszego odwotania, uptywa wiec w dniu 24
czerwca 2022 r. Uzna¢ zatem nalezy, ze odwotanie wobec tresci postanowien SIWZ oraz Ogtoszenia o
zamowieniu zostato wniesione w terminie.

Przekazanie kopii odwotania Zamawiajagcemu:

Kopia niniejszego odwotania zostata przekazana Zamawiajgcemu w dniu wniesienia odwotania.

UZASADNIENIE

I Zarzut nr 1 dot. postawienia warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego w zakresie zdolnosci technicznych lub zawodowych w sposéb nieproporcjonalny do
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przedmiotu zamdéwienia i nadmierny dla zweryfikowania zdolnosci Wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotowego zamdwienia, a co za tym idzie w sposob naruszajacy zasade
rownego traktowania wykonawcéw i uczciwej konkurencji, tj. w zakresie postawienia przez
Zamawiajgcego wymogu wykazania wykonania zamdwien, o ktérych mowa w Rozdz. 9 ust. 9.2.
pkt 1) ppkt 1 SWz

Zamawiajgcy w Rozdziale 9 ust. 9.2. pkt 1) ppkt 1 SWZ przewidziat, ze w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat nalezycie:

- co najmniej dwa zamdwienia w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy HIS,
przeprowadzit szkolenie dla min. 300 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich
uzytkowania przez personel szpitala, w ramach kazdego z zamdwienia wartos¢ powyzszego zakresu
wynosita min. 1 000 000 PLN brutto,

- co najmniej dwa zamoéwienia w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy ERP,
przeprowadzit szkolenie dla min. 100 pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich
uzytkowania przez personel szpitala, w ramach kazdego z zamdwienia wartos¢ powyzszego zakresu
wynosita min. 500 000 PLN brutto.

- co najmniej dwa zamowienia w ramach kazdego z nich Wykonawca zintegrowat systemy medyczne klasy
HIS z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie przenoszenia z HIS do ERP kosztéw
wykonanych procedur i wydanych na pacjenta lekow”.

W opinii Odwotujgcego postawiony warunek udziatu w postepowaniu udzielenie zamdwienia publicznego
w zakresie zdolnosci technicznych lub zawodowych jest nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia i
nadmierny dla zweryfikowania zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania przedmiotowego
zaméwienia.

W odniesieniu do warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego wdrozenia systemu klasy ERP Odwotujacy
wskazuje, ze Zamawiajacy okreslajgc warunek udziatu w postepowaniu nie uwzglednit w ogdle praktyki
rynkowej dotyczgcej realizacji podobnych zamdwien w jednostkach ochrony zdrowia. Na wstepie nalezy
zauwazy¢ bowiem, ze Zamawiajgcy ogranicza mozliwosé wykazania doswiadczenia tylko do ,,tego” rynku,
tj. do rynku ochrony zdrowia, poniewaz stanowi, ze ,Wykonawca ma wykazaé sie wdrozeniem i
przeprowadzeniem szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich
uzytkowania przez personel szpitala”, co juz samo w sobie stanowi bardzo duze ograniczenie w dostepie do
uzyskania zamdwienia publicznego. Po drugie, nalezy zwréci¢ uwage, ze tacznie Zamawiajacy wymaga
wylegitymowaniem sie przez Wykonawce wykonaniem az szesciu dostaw o szczegdlnych cechach kazda.
Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze, ze liczebnos¢ personelu zatrudnionego w dziatach
administracyjnych szpitali jest duzo mniejsza. Odwotujacy dziata na rynku od blisko 20 lat wdrazajac
oprogramowania w podmiotach leczniczych i stwierdza, ze ilos¢ personelu w szpitalach ,skali
wojewoddzkich” ksztattuje sie w przedziale od 20 do 40 oséb. Zamawiajacy po konsolidacji z innymi
podmiotami eksploatuje system ERP dla 62 uzytkownikéw. Przeszkolenie 100 uzytkownikéw, jak wymaga
tego Zamawiajacy, jest w praktyce bardzo rzadkie i musiatoby by¢ realizowane w bardzo ,duzym szpitalu”.

W tym miejscu Odwotujgcy podkresla, ze w ostatnich 3 latach takich projektéw byto niewiele. Osiggniecie
putapu przeprowadzenia szkolenia dla 100 pracownikdéw bedzie zatem mozliwe jedynie po wdrozeniu
aplikacji ,harmonogramy pracy” lub/i ,,wnioski urlopowe”, ktére to moduty sa w szpitalach eksploatowane
gremialnie nie tylko przez pracownikéw administracji, ale takze przez , personel biaty” szpitala. Ponadto
szkolenia z eksploatacji tych niewielkich zakresowo aplikacji najczesciej odbywaja sie zdalnie w postaci e-
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learningu lub nagranych wczesniej webinaridéw. Z uwagi na niedostepnosc ,,personelu biatego” szkolenia te
sg czesto organizowane we wtasnym zakresie przez szpitale, natomiast Wykonawca szkoli jedynie liderow
wdrozenia modutu. Innym stowy, faktyczna liczba przeszkolonych oséb bezposrednio przez Wykonawce
zwykle nie siega 100 oséb.

Odnoszac sie do warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zintegrowania systemu klasy HIS z
systemem klasy ERP, Odwotujgcy wskazuje, ze Zamawiajacy przyjat a priori, ze przenoszenie ,kosztow
wykonanych procedur” nastepuje tylko w kierunku HIS -> ERP. Takie zatozenie jest prawdziwe jedynie w
odniesieniu do lekdw w kontekscie realizowanej w aptece gospodarki materiatowej, poniewaz modut
»Apteka” zawsze jest elementem sktadowym systemu HIS. Natomiast w przypadku , kosztéw wykonanych
procedur” rozwigzania rynkowe rownie czesto dokonujg ich wyceny, i dalej na ich podstawie zbiorczej
kalkulacji kosztéw na pacjenta, w czesci HIS. Jest tak dlatego, ze procedura jest produktem dziatania
systemu HIS i zgodnie z jedng zasad ekonomicznych (ABC) jej kalkulacja takze nastepuje w miejscu
powstawania. W ten sposéb kalkulacja kosztéw realizowana w uktadzie przedmiotowym jest w petni
opracowana, przy czym zgodnie z jednym z aksjomatéw controlingowych nie odbywa sie w ERP. Odbywa
sie w HIS, poniewaz tam jest ewidencjonowany przedmiot wyceny, tj. procedura medyczna. Istotg wymogu
jest przyjecie, ze systemy w obszarze kosztowym sg zintegrowane i dane s3 pomiedzy nimi przesytane.
Obecne brzmienie wymogu ,w zakresie przenoszenia z HIS do ERP kosztéw wykonanych procedur i
wydanych na pacjenta lekdéw” jest niewtasciwie sformutowane, jednokierunkowo, co w kontekscie
powyzszej argumentacji nie jest uzasadnione merytorycznie. W przypadku realizacji kalkulacji kosztéw w
uktadzie przedmiotowym po stronie HIS, to on bedzie kolekcjonowat dane z ERP konieczne do wyceny
procedur i jako element HIS bedzie juz dysponowat danymi o rozchodach lekéw. Okoliczno$¢ ta, jak sie
wydaje nie jest Zamawiajgcemu obca, poniewaz sam zamieszcza modut 23. Kalkulacja Kosztéw Leczenia po
stronie systemu HIS. Ta potencjalnie drobna réznica semantyczna w znaczacym stopniu ogranicza
konkurencje, poniewaz wymaga od Wykonawcdw wykazania sie realizacjg dostaw wykonanych w sposéb
szczegblny charakterystyczny dla wybranych producentéw, co nie jest uzasadnione przedmiotem
zamoéwienia i w sposéb razgcy ogranicza konkurencje poprzez przyjecie tylko jednego kierunku
przenoszenia, tj. z HIS do ERP. Zagwarantowanie rzeczywistej konkurencji przez Zamawiajgcego przy
opisywaniu tego warunku powinno sprowadzac sie do przyjecia dwukierunkowego przenoszenia, tj. z HIS
do ERP lub z ERP do HIS.

Przepis art. 112 ust. 1 Pzp wskazuje, ze zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postepowaniu oraz
wymagane od wykonawcéw srodki dowodowe w sposdb proporcjonalny do przedmiotu zamdwienia oraz
umozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamodwienia, w szczegdlnosci
wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Zasada proporcjonalnosci zostata uznana zreszta za jedng
z naczelnych zasad obowigzujacych w zamowieniach publicznych, wedtug ktdérych zamawiajgcy
przygotowuja i przeprowadzajg postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w sposdb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji i réwne traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami
proporcjonalnosci i przejrzystosci (art. 16 Pzp). W Swietle powyzszego, kazdy warunek udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego nalezy opisa¢ z uwzglednieniem wszystkich
indywidualnych okolicznosci danego postepowania, w szczegdlnosci z uwzglednieniem przedmiotu
zamoéwienia i specyfiki rynku, z ktdrym zamodwienie jest zwigzane.

W wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 15 maja 2017 r. o sygnaturze akt: KIO 714/17 w sposéb
niezwykle precyzyjny wyjasniono jak interpretowac zasade proporcjonalnosci w $wietle ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz jaki cel przyswiecat ustawodawcy unijnemu, ktéry wprowadzit obowigzek
stosowania tejze zasady w obrocie prawnym. Cztonkowie lIzby wyjasniali, ze ,zasada proporcjonalnosci
oznacza, ze opisane przez zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu muszg by¢ uzasadnione
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wartoscia zamowienia, charakterystykg, zakresem, stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji
zamowienia. Nie powinny takze ogranicza¢ dostepu do zamodwienia wykonawcom dajgcym rekojmie
nalezytego jego wykonania. Jak podkres$la Izba w wyroku z dnia 8 marca 2013 roku (sygn. akt KIO 426/13),
obowigzkiem zamawiajgcego przy ksztattowaniu wymagan stawianych wykonawcom jest nie tylko
odniesienie sie do przedmiotu zamdwienia, ale tez ocena sytuacji rynkowej. Proporcjonalnosé warunkdéw
do przedmiotu zamodwienia oznacza zatem, Ze majg one by¢ adekwatne do osiggniecia celu, a wiec wyboru
wykonawcy dajacego rekojmie nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia. W orzeczeniu ETS z dnia 4
grudnia 2003 r. w sprawie C - 448/01 EVN AG | Wienstrom GmbH stwierdzono natomiast, ze postawienie
zbyt wygdérowanego warunku udziatu w postepowaniu moze faworyzowaé duze przedsiebiorstwa,
dyskryminujagc mniejszych dostawcow, ktérzy mogliby z powodzeniem wykona¢ zamdwienie. Takie
ograniczenie kregu wykonawcéw dopuszczonych do wziecia udziatu w postepowaniu moze natomiast
skutkowaé udaremnieniem realizacji celu dyrektyw wspdlnotowych w dziedzinie zamdwien publicznych,
jakim jest otwarcie rynku zamoéwien na konkurencje (...). Z kolei w wyroku z dnia 16 wrze$nia 1999 r., C-
414/97 Komisja Wspdlnot Europejskich v. Krdlestwo Hiszpanii, TS wskazat, ze ocena czy podjete Srodki sg
zgodne z TWE, wymaga tzw. testu proporcjonalnosci polegajgcego na wykazaniu czy podjete dziatania sg
adekwatne i konieczne do osiggniecia wybranego celu. Zamawiajacy jest zobowigzany zachowa¢ niezbedng
rownowage miedzy interesem polegajagcym na uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamdwienia a
interesem potencjalnych wykonawcéw, ktérych nie mozna przez wprowadzenie nadmiernych wymagan z
géry eliminowac z udziatu w postepowaniu. Opis spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu winien by¢
odpowiedni do osiggniecia celu, jakiemu stuzy, tj. wyboru wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego
wykonania zaméwienia i nieograniczajgcego dostepu do zamédwienia wykonawcom zdolnym do jego
wykonania. Na konieczno$é przestrzegania zasady proporcjonalnosci TS UE zwracat réwniez uwage w innych
orzeczeniach. Przyktadowo, w wyroku z 23 grudnia 2009 r. w sprawie Serrantoni Srl i Consorzio stabile edili
Scrl przeciwko Comune di Milano (C-376/08), Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wskazat, ze przy
okreslaniu jacy wykonawcy nie mogg wzig¢ udziatu w postepowaniu, niezbedne jest zachowanie zasady
proporcjonalnosci, a wiec ograniczania konkurencji gwarantowanej w Traktacie ustanawiajagcym Wspdlnote
Europejska w stopniu jak najmniejszym i jedynie niezbednym dla osiggniecia celéw. W wyroku z dnia 27
pazdziernika 2005 r. w sprawie Contse SA przeciwko Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (C-234/03),
Trybunat Sprawiedliwosci wywiodt, ze naruszeniem Traktatu jest zgdany przez zamawiajacego wymog
doswiadczenia, ktéry winni udowodnié¢ wykonawcy, jesli nie jest niezbedny dla oceny zdolnos$ci wykonawcy
do wykonania zaméwienia. Jak wynika z powyzszego, zasada proporcjonalnosci oznacza, ze opisane przez
zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu muszg byé uzasadnione wartoscia zamodwienia,
charakterystyka, zakresem, stopniem ztozonosci lub warunkami realizacji zamdéwienia. Nie powinny
ograniczaé dostepu do zamoéwienia wykonawcom dajgcym rekojmie nalezytego jego wykonania”.

Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 19 czerwca 2017 r. o sygnaturze akt: KIO 1081/17, KIO 1084/17,
KIO 1091/17 wskazuje na potrzebe wywazenia interesu Zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi nalezytego
wykonania przedmiotu zamodwienia, z interesem Wykonawcy w uzyskaniu danego zamodwienia:
,uksztattowanie wymogéw na poziomie mogacym skutkowaé ograniczeniem liczby wykonawcéw
dopuszczonych do postepowania nalezy uznaé za dopuszczalne w takim zakresie, w jakim usprawiedliwione
jest dbatoscig o jakosé i rzetelnos¢ wykonania przedmiotu zamdwienia. Konieczne jest zachowanie
rownowagi pomiedzy interesem zamawiajgcego w uzyskaniu rekojmi nalezytego wykonania zamodwienia a
interesem wykonawcéw, ktérzy poprzez sformutowanie nadmiernych wymagan mogg zostaé
wyeliminowani z postepowania. Nieproporcjonalno$¢ warunku zachodzi w sytuacji, gdy rownowaga ta
zostanie zachwiana, powodujac uniemozliwienie ubiegania sie o zamdéwienie wykonawcom dajacym
rekojmie jego prawidtowej realizacji”.
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Wobec powyzszego, warunki dotyczace legitymowania sie przez Wykonawce okreslonym potencjatem
technicznym i zawodowym, skonstruowane w przedmiotowym postepowaniu przez Zamawiajgcego,
naruszaja zasady uczciwej konkurencji oraz sg sprzeczne z art. 112 ust. 1 Pzp, poniewaz nie stuzg
dokonywaniu rzeczywistej oceny minimalnych zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania
przedmiotowego zamodwienia. Powyisze oznacza, ze pozostawienie dotychczasowych wymagan w
konsekwencji moze prowadzi¢ do odrzucenia z postepowania, w oparciu o art. 226 ust. 1 pkt 2b Pzp, oferty
Wykonawcdw, ktérzy posiadajg zdolnos¢ techniczng i zawodowa umozliwiajaca zrealizowanie zamodwienia
W sposoOb nalezyty.

Z zarzutem zostat skorelowany wniosek o modyfikacje postanowien Rozdziale 9 ust. 9.2. pkt 1) ppkt 1 SWZ
poprzez przyjecie, ze warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie, wykonat nalezycie:

— co najmniej dwa zamdwienia, w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy HIS,
przeprowadzit szkolenie dla min. 300 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu administrowania oraz ich
uzytkowania przez personel szpitala, w ramach kazdego z zamdwienia wartos¢ powyzszego zakresu
wynosita min. 1 000 000 PLN brutto,

— co najmniej dwa zamowienia, w ramach kazdego z nich Wykonawca: wdrozyt systemem klasy ERP dla co
najmniej 100 uzytkownikéw lub przeprowadzit szkolenie dla min. 100 pracownikéw Zamawiajacego z
zakresu administrowania oraz ich uzytkowania przez personel szpitala, w ramach kazdego z zaméwienia
warto$¢ powyzszego zakresu wynosita min. 500 000 zt brutto,

— co najmniej dwa zamdwienia w ramach kazdego z nich Wykonawca zintegrowat systemy medyczne klasy
HIS z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie obejmujgcym wymiane pomiedzy HIS i ERP
danych umozliwiajgcych wycene kosztéw wykonanych procedur oraz danych o rozchodowanych lekach.

1. Zarzut nr 2 dot. niewaznosci § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy

W § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy Zamawiajacy zastrzegt, ze ma prawo odstgpienia od umowy jezeli ztozono
whiosek o wszczecie postepowania egzekucyjnego, likwidacyjnego lub uktadowego, a takze o zawieszenie
dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy. Tymczasem w doktrynie podnosi sie, ze niewazne sg wszelkie
klauzule nawigzujace bezposrednio do stanu majatkowego strony, co jest réwnoznaczne z jej
niewyptacalnoscig badZ zagrozeniem niewyptacalnoscig (por. A. Hrycaj [w:] Prawo restrukturyzacyjne.
Komentarz, wyd. Il, red. P. Filipiak, LEX/el. 2020, art. 247 i P. Zimmerman, Prawo upadtosciowe. Prawo
restrukturyzacyjne. Komentarz. Wyd. 6, Warszawa 2020).

Z uwagi na okolicznos$é, ze w $wietle art. 58 § 1 Kc postanowienie zawarte w § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy
jest niewazne, Odwotujacy wnidst o usuniecie ze wzoru umowy podstawy odstgpienia od umowy, o ktérej
mowa § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy.

M. Zarzut nr 3 a) dot. zastosowania w § 18 ust. 4 wzoru umowy nieprawidtowego odniesienia sie do
innego postanowienia umowy, ktére miato wskazywaé¢ na wysokos¢ wynagrodzenia, co ma
znaczenie przy interpretacji postanowienia § 18 ust. 5 wzoru umowy

Zgodnie z wzorem umowy: ,Catkowita wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 80% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w ust. 1.” —vide § 18 ust. 4 wzoru umowy. Cytowane postanowienie de facto nie wskazuje
do jakiej wysokosci wynagrodzenie nalezy sie odniesé przy wyliczeniu catkowitej wysokosci kar umownych.
Doprecyzowanie postanowienia przez Zamawiajgcego jest istotne poniewaz bezposrednio wptywa na
wycene zamoéwienia przez Wykonawce. W konsekwencji nie jest pewne jak Zamawiajgcy zamierza
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interpretowac § 18 ust. 5 wzoru umowy, zgodnie z ktérym ,,Dopuszcza sie mozliwos¢ kumulowania kar, o
ktorych mowa w ust. 1”. Odwotujgcy wskazuje, ze zgodnie z art. 436 ust. 1 pkt 3 Pzp umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegélnosci tgczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych moga
dochodzi¢ strony. W przypadku braku korekty postanowienn umowy Zamawiajgcy narusza ww. przepis.

W zwigzku z powyziszym zarzutem Wykonawca wnidst o modyfikacje § 18 ust. 4 i ust. 5 wzoru umowy
poprzez przyjecie nastepujgcego brzmienia: § 18 ust. 4 wzoru umowy: , Catkowita wysokos$¢ kar umownych
nie moze przekroczy¢ 80% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1”. § 18 ust. 5 wzoru umowy:
,Dopuszcza sie mozliwosé kumulowania kar, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem § 18 ust. 4.”

Iv. Zarzut nr 3 b) dot. niedoprecyzowanie w § 14 ust. 4 wzoru umowy w odniesieniu do jakich
konkretnie modutéw / programéw komputerowych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
udostepniania osobom trzecim / sublicencjonowania Oprogramowania lub jego komponentéw,
a takze nieokreslenie podmiotéw, ktérym Zamawiajgcy zamierza udostepnic¢ / sublicencjonowaé
powyisze

Zgodnie z § 14 ust. 4 wzoru umowy ,W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wfasciwosci
Oprogramowania wynika, ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika
koricowego, skrypty, applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika)
przeznaczone s3 do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce
upowaznienie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obrét takim
Oprogramowaniem lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a
takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a
takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem
korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgcy jest uprawniony
do udzielania takim osobom sublicencji.”

Powyzsze postanowienie nie znajdujg zadnego uzasadnienia ani w potrzebach Zamawiajgcego ani w
specyfice przedmiotu zamdwienia. W tym miejscu trzeba wyraznie podkresli¢, ze ,istotne w zakresie opisu
przedmiotu zamodwienia s3 zatem potrzeby zamawiajgcego. Muszg by¢ one jednak obiektywne,
uzasadnione, a zarazem niedyskryminujgce. Uzasadnione potrzeby zamawiajacego stuzg ocenie stopnia
dopuszczalnosci danego ograniczenia konkurencji wynikajgcego z dokonanego opisu przedmiotu
zamowienia”l. W przypadku przedmiotowego postanowienia umownego Zamawiajgcy przyznat sobie
prawo udostepniania osobom trzecim / sublicencjowania dowolnych modutéw, programéw
komputerowych. Wdrazany system bedzie sktadat sie z wielu modutéw, przy czym trzeba wyraznie
zaznaczy¢, ze nie wszystkie wdrazane moduty z uwagi na swojg istote / przeznaczenie bedg udostepniane
osobom trzecim. O potrzebach udostepniania programéw osobom trzecim mozemy méwic¢ na pewno w
przypadku modutu e-Ustugi, w tym Portalu, pytanie, czy poza tymi wymienionym programami Zamawiajgcy
bedzie udostepniat inne programy i czy jest w stanie wykaza¢, ze jego potrzeba w tym zakresie jest
uzasadniona. Ponadto pada kolejne pytanie komu, jakim grupom podmiotéw Zamawiajgcy zamierza
udostepnia¢ / sublicencjonowa¢ programy komputerowe, np. swoim pacjentom, $wiadczeniobiorcom, a
moze prywatnym podmiotom, ktdre w zaden sposdb nie sg powigzane z dziatalnoscig prowadzang przez
Szpital (Zamawiajgcego). Zamawiajgcy, majac na uwadze art. 99 ust. 1 Pzp, wskazujacy, ze przedmiot
zamodwienia opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocy dostatecznie doktadnych i

1 A. Matusiak [w:] Prawo zamdwien publicznych. Komentarz pod red. Marzena Jaworska, Dorota Grzeskowiak-
Stojek, Julia Jarnicka, wyd. 7, 2019 r.
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zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mieé¢ wptyw na sporzadzenie
oferty, powinien doprecyzowac w odniesieniu do jakich konkretnie modutéw / programéw komputerowych
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo udostepniania osobom trzecim / sublicencjonowania Oprogramowania
lub jego komponentéow oraz okresli¢ chociaz grupy podmiotéw, ktérym zamierza udostepniaé /
sublicencjonowaé. W przypadku braku dopracowania postanowienia wycena oferty musiataby objgé
wszystkie moduty, przy czym tak jak powyzej wskazano, Zamawiajgcy nie ma zadnych uzasadnionych
potrzeb by zapewni¢ sobie prawo do udostepniana osobom trzecim / sublicencjonowania w tak
nieograniczonym przedmiotowo i podmiotowo zakresie.

Z powyzszym zarzutem skorelowano wniosek o uzupetnienie § 14 ust. 4 wzoru umowy poprzez wskazanie
w odniesieniu do jakich konkretnie modutéw / programéw komputerowych Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo udostepniania osobom trzecim / sublicencjonowania Oprogramowania lub jego komponentéw oraz
wskazanie podmiotdw (grup podmiotdow), ktéorym Zamawiajgcy zamierza udostepniac / sublicencjonowac
moduty / programy komputerowe.

V.  Zarzut nr 3 c) dot. zobowigzania Wykonawcy do ztoienia o$wiadczenia, ze nabywana przez
Zamawiajacego infrastruktura jest wystarczajagca do wykonania i korzystania z Systemu, przy
czym infrastruktura Zamawiajgcego nie zostata w zaden sposdb zdefiniowana w umowie ani w
oPz

Zgodnie z § 7 ust. 10 wzoru umowy: ,Wykonawca oswiadcza, ze nabywana przez Zamawiajgcego
infrastruktura jest wystarczajgca do wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uptywu okresu
udzielonej gwarancji, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego”, a takze zgodnie z § 3 ust. 10
wzoru umowy: ,Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas
korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z
Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce”.

Precyzyjne okreslenie elementéw stanowigcych przedmiot zamédwienia jest bezwzglednym obowigzkiem
Zamawiajgcego wynikajgcym z art. 99 ust. 1 Pzp. Wykonawca nie moze sie domyslaé co przedmiotem
zamodwienia jest, a co nim nie jest. Zamawiajacy w § 1 pkt 60 wzoru umowy oraz w OPZ (str. 6) definiuje
pojecie Infrastruktury Zamawiajgcego jako infrastruktury informatycznej (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego, jednak nie opisuje tych elementéw. Definicja nie zawiera jakiegokolwiek opisu
oprogramowania systemowego, narzedziowego, bazodanowego czy infrastruktury sprzetowej. Jedynie
posrednio postanowienia umowy wskazujg, ze Zamawiajgcy zapewni jakas infrastrukture, gdyz zgodnie z §2
ust. 4 pkt 2) wzoru umowy: ,Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury
Zamawiajgcego nie dostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu
jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegolnosci wadliwej konfiguracji.”

Wykonawca moze sie takze domyslaé, ze przedmiot zamdwienia obejmuje pewne elementy w zakresie
zasilania awaryjnego, gdyz Zamawiajgcy oczekuje w tym zakresie dokumentacji (§ 13 ust. 1 pkt i 8 wzoru
umowy), ale doktadniejszych wymagan w tym zakresie nie sposéb znalezé ani w umowie ani w OPZ. Da sie
za to znalez¢ bardzo wiele obowigzkéw natozonych na Wykonawce, majacych zosta¢ w oparciu o
udostepniong infrastrukture zrealizowanych, przyktadowo:
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= Na str. 3 OPZ pkt 7 w Rozdz. ,0gélny zarys projektu” wskazano: ,Dostawa witasciwych dla
wdrazanego oprogramowania ZSI silnikdw baz danych typu SQL wraz z niezbedng liczbg licencji
do pracy wyzej wymienionego oprogramowania w modelu optaty jednorazowej,
nieograniczonych czasowo, obejmujgcych nieograniczong ilos¢ uzytkownikow, praca w
konfiguracji niezawodnos$ciowej (z serwerem zapasowym) zbudowanym z co najmniej 2
maszyn wirtualnych na dwodch serwerach fizycznych. W przypadku awarii maszyny wirtualnej
lub serwera fizycznego, na ktédrym pracuje serwer podstawowy, drugi serwer musi
automatycznie przejgé dotychczasowe potaczenia do bazy danych.” ;

= Na str. 3 OPZ pkt 10 w Rozdz. ,Ogélny zarys projektu” wskazano: ,Instalacja, wdrozenie,
konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzecie wskazanym przez
Zamawiajgcego (stacje robocze, serwery)”;

= Na str. 10 OPZ w Rozdz. ,Wymagania ogdlne” wskazano: ,System (aplikacja) musi umozliwiac
dziatanie w architekturze wysokiej dostepnosci (HA).”

Podsumowujac, brak jest jakichkolwiek informacji o tym, jaka infrastrukturg Zamawiajacy dysponuje.
Jednoczes$nie Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca sktadajgc oferte potwierdzi, ze nabywana przez
Zamawiajgcego infrastruktura jest wystarczajgca do wykonania i korzystania z Systemu, co wynika z § 3 ust.
10 wzoru umowy, ktéry stanowi, ze ,Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a
takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego
zadnych dodatkowych licencji ani uprawniern poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowag obcigzajg Wykonawce”, a takie z § 7
ust. 10 wzoru umowy, ktéry stanowi, ze ,Wykonawca oswiadcza, ze nabywana przez Zamawiajgcego
infrastruktura jest wystarczajgca do wykonania i korzystania z Systemu, co najmniej do uptywu okresu
udzielonej gwarancji, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego”.

Brak podania informacji na temat infrastruktury moze oznacza¢ konieczno$¢ zbudowania petnej
infrastruktury IT w Szpitalu. Brak podania szczegétowych informacji na temat infrastruktury posiadanej
przez Zamawiajgcego prowadzi do wniosku, ze Wykonawca nigdy nie bedzie miat pewnosci czy uwzglednit
wszystkie konieczne elementy w ofercie.

Odwotujacy w zwigzku z zarzutem skorelowat wniosek o nakazanie Zamawiajgcemu uzupetnienia OPZ o
precyzyjny opis przedmiotu zamdwienia w zakresie dostaw i oprogramowania oraz dokfadny opis
Infrastruktury Zamawiajacego, a takze odpowiednie skorygowanie postanowied umowy stosownie do
zmian w OPZ. W szczegdlnosci Wykonawca oczekuje przekazania szczegétowych danych dotyczacych
infrastruktury udostepnionej Wykonawcy przez Zamawiajgcego do realizacji umowy kazdorazowo z
informacjg czy wymaga jej rozbudowy, badz uzupetniania (a jesli tak, to w jakim zakresie), w tym:

= jlosci i parametry serweréw wraz z okresleniem oprogramowania systemowego oraz ich roli
(serwer bazy danych, serwer aplikacyjny, serwer dla wirtualizacji, serwer backup itp.),

=  zastosowane rozwigzania witalizacyjne (rodzaj technologii, wykorzystany sprzet),

= jlos$¢irodzaj licencji silnikdw baz danych,

= ilosci i parametry stacji roboczych/terminali wraz z okres$leniem oprogramowania systemowego,

= jlosci wolnego miejsca w szafach serwerowych,

a ponadto wskazania, czy Wykonawca musi dostarcza¢ (a jesli tak, to w jakich ilosciach i o jakich
parametrach):
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= stacje robocze/terminale,

= czytniki kodow,

= czytniki podpiséw elektronicznych,

= czytniki dowodow elektronicznych,

= inne elementy peryferyjne,

= elementy sieci aktywnej/pasywnej,

=  zasilacze UPS, agregaty,

= serwerownie, elementy chtodzenia pomieszczen serwerowych, inne elementy jej wyposazenia
= urzadzenia diagnostyczne lub medyczne.

VI. Zarzut nr 3 d) dot. pominiecie w procedurze odbiorowej produktu jakim jest Analiza (w OPZ
zwana tez analizg przedwdrozeniow3), co moze prowadzi¢ do znacznych utrudnien na kolejnych
etapach wykonania umowy (w zwigzku z przyktadowym zidentyfikowaniem prac dodatkowych,
ktérych wykonanie jest niezbedne do naleiytego wykonania przedmiotu umowy, zmianami
funkcjonalnosci), a nawet do fiaska catego wdrozenia (np. na skutek braku odbioru koricowego
przedmiotu umowy z uwagi na rozbieznosci miedzy analiza a OPZ)

Zgodnie z OPZ w ramach przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i dostarczenia
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie analizy przedwdrozeniowej (vide str. 162 OPZ). Dalej
Zamawiajgcy wskazuje, ze , Analiza przedwdrozeniowa ma na celu opisa¢ sposéb wdrozenia wymaganych
przez OPZ funkcjonalnosci tak aby spetniaty one swoje funkcje (ujete z punktu widzenia personelu
medycznego Zamawiajgcego). Funkcjonalnosci ZSI moga realizowac te funkcje bezposrednio lub posrednio
(wdwczas nalezy wskazac sposéb ich realizacji tzn., poprzez lub w ramach jakich funkcjonalnosci sg one
realizowane). Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowaé réwniez analize integracji poszczegdlnych
systemoOw Zamawiajacego oraz sposéb i terminy migracji danych z uwzglednieniem przewidywanych przerw
w pracy poszczegélnych systeméw, tak aby Zamawiajgcy moégt przygotowaé sie do tych przerw i
odpowiednio zaplanowac prace Szpitala w trakcie tych przerw. Wykonawca winien wskazaé nie tylko
koniecznos$¢ zaplanowania przerwy ale takze okresli¢ szacowany termin i szacowany czas trwania przerwy”.

Odwotujacy pragnie podkresli¢, ze analiza przedwdrozeniowa jest wstepnym, ale bardzo istotnym
dokumentem, poniewaz stanowi swoisty drogowskaz dla dalszych dziatan, ktére bedzie musiat podjgé
Wykonawca. Istotg analizy przedwdrozeniowej jest zdiagnozowanie aktualnych proceséw u
Zamawiajgcego, ale tez wypracowanie nowych proceséw. Co istotne zebrane informacje mogg wptywac na
specyfikacje funkcjonalng wdrazanego sytemu, wprowadza¢ terminy wzajemnych zobowigzan stron,
zmieniajac tym samym OPZ. Wszystkie podejmowane dziatania majg na celu realizacje wdrozenia
(przedmiotu zamoéwienia), jednakze zdarza sie, ze sposéb dojscia do efektu bedzie réznit sie od wymagan
przyjetych przez Zamawiajgcego w OPZ. Podczas trwania analizy moze dojs$¢ do ustalenia, ze nalezy stworzy¢
nowe funkcjonalnosci, badZz dane funkcjonalnosci muszg zosta¢ koniecznie zmienione, rozszerzone,
usuniete, itd., by przedmiot umowy byt zgodny z wymaganiami postawionymi przez Zamawiajgcego. Warto
sobie uswiadomi¢, ze w wymiarze materialnym dokument analizy przedwdrozeniowej to czesto materiat o
rozpietosci kilkukrotnie przewyzszajgcej dokumentacje postepowania. Analiza spdjnosci oraz konfrontacja
z przedmiotem zamédwienia informacji i danych potrzebnych do jej opracowania (Odwotujgcy powotuje je
w zarzucie nr 4c) to materiat na wiele tomow.

Analiza bedzie obejmowata czynnosci zmierzajgce do ustalenia srodowiska biznesowego i informatycznego
u Zamawiajacego. W wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca bedzie przedstawiat
Zamawiajgcemu produkt jakim jest analiza, na podstawie, ktorej bedzie realizowane wdrozenie, czyli
przedmiot zamdwienia, dlatego tez analiza powinna podlegaé statym uzgodnieniom Stron, a na koniec
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powinna zostaé zaakceptowana przez Zamawiajgcego, poniewaz to analiza stanowi punkt wyjsciowy do
realizacji wdrozenia, ktore nastepnie bedzie odbierane przez Zamawiajgcego. Jezeli odbidr analizy zostanie
pominiety, to na dalszym etapie umowy moze dochodzi¢ do sytuacji spornych miedzy Wykonawca, a
Zamawiajgcym, co do zakresu objetego umowa, co na koniec moze doprowadzi¢ nawet do fiaska catego
projektu. Dlatego majgc na uwadze przede wszystkim nalezyte wykonanie umowy za zasadne nalezy uznaé
by umowa przewidywata odbidr analizy przedwdrozeniowe;j.

To wiasnie z uwagi na duzg wage Analizy przedwdrozeniowej, ktéra stanowi poczatkowy etap realizacji
umowy, jednakze o fundamentalnym znaczeniu dla powodzenia projektu, za celowe i wtasciwie niezbedne
do nalezytego zrealizowania umowy uzna¢ nalezy uregulowanie w Umowie by Analiza przedwdrozeniowa
rowniez byta objeta odbiorem, tj. odbiorem czesciowym, tego konkretnego produktu. Z uwagi na zmiany
wymagan, na ktére moze wskazywac Analiza przedwdrozeniowa, do umowy powinien zosta¢ wprowadzony
mechanizm, ktdéry zapewni Stronom mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, w przypadku gdy Analiza
przedwdrozeniowa nie zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego (produkt nie zostanie odebrany).
Zamawiajgcy w przypadku odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji, nie powinien mie¢ prawa do naliczania
kary umownej tytutem odstgpienia od umowy, bowiem wynik przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej
nie moze zostac uznany za przyczyne lezacg po stronie Wykonawcy.

Wobec powyiszego z zarzutem zostat powigzany wniosek o modyfikacje § 11 ust. 1 wzoru umowy,
stanowigcego, ze przewiduje sie nastepujgce rodzaje odbioréw, poprzez dodanie kolejnego punktu po pkt
4: ,odbidér Analizy Przedwdrozeniowej”, a takze o modyfikacje § 19 wzoru umowy poprzez dodanie
kolejnego ustepu po ust. 4 o nastepujacym brzmieniu: 5. W przypadku braku pozytywnego odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej przez Zamawiajgcego kazdej ze stron przystuguje prawo odstgpienia od umowy, przy
czym zadnej ze stron w takim przypadku nie przystuguje prawo do naliczania kary umownej tytutem
odstapienia od umowy ani dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.”

Odwotujacy oczekuje takze uregulowania przez Zamawiajgcego kluczowych terminéw granicznych dla
opracowania analizy przedwdrozeniowej i dalej powodzenia projektu tj.:

= terminu ztozenia przez Wykonawce wniosku o wykaz informacji i danych niezbednych do
opracowania analizy przedwdrozeniowej (standard branzowy to 5 dni),

= terminu przekazania przez Zamawiajgcego wnioskowanych przez Wykonawce informacji/danych,

= terminu przekazania przez Wykonawce dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard
branzowy przy podobnej skali to 14-21 dni),

= terminu na akceptacje przez Zamawiajgcego dokumentu analizy przedwdrozeniowej (standard
branzowy przy podobnej skali to 14 dni).

VII. Zarzut nr 4 a) dot. nieuzasadnionego wliczania do czasu wykonania przedmiotu umowy czasu
przeprowadzania odbioréw

Zgodnie z § 4 ust. 2 wzoru umowy ,,W terminie realizacji Wykonawca musi uwzgledni¢ czas niezbedny na
przeprowadzenie odbioréw, zgodnie z procedurg odbiorowg opisang w § 11.” Ponadto zgodnie z § 11 ust.
16 wzoru umowy: ,Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie date podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy bez uwag i zastrzezen. Protokot odbioru
koncowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron”.

W tym miejscu Wykonawca wskazuje, ze wykonanie zobowigzania nastepuje przez uczynienie zadosc¢
obowigzkom istniejgcym w ramach stosunku zobowigzaniowego, czyli przez spetnienie Swiadczenia, co w
przypadku umowy o dzieto oznacza oddanie przedmiotu umowy do dyspozycji zamawiajgcego. Oddanie
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dzieta zamawiajgcemu uruchamia po stronie zamawiajacego obowigzek odbioru dzieta. Zamawiajacy w
Umowie opisat procedure odbioru doktadnie na takich zasadach jakie wynikajg z przepisow prawa.
Odnotowac¢ nalezy, ze sam odbidér jest czynnoscig wierzyciela (zamawiajacego) i jest poza zakresem
obowigzkédw wykonawcy, a tym samym nie wptywa na termin wykonania umowy przez wykonawce.
Przyktadowo zgodnie z art. 642 Kc w braku odmiennej umowy przyjmujagcemu zamoéwienie nalezy sie
wynagrodzenie w chwili oddania dzieta. Jezeli dzieto ma by¢ oddawane czesSciami, a wynagrodzenie zostato
obliczone za kazda cze$¢ z osobna, wynagrodzenie nalezy sie z chwilg spetnienia kazdego ze Swiadczen
czesciowych. Nastepnie zgodnie z art. 643 Kc Zamawiajgcy obowigzany jest odebra¢ dzieto, ktére
przyjmujacy zaméwienie wydaje mu zgodnie ze swym zobowigzaniem. Jak wiec wida¢ ustawodawca
zakonczenie realizacji dziata utozsamia z wydaniem dzieta do odbioru. Stad tez jako naruszajgce rownowage
stron nalezy uzna¢, postanowienie, zgodnie z ktérym do terminu realizacji Wykonawca ma wliczy¢ czas
niezbedny na przeprowadzenie odbioréw. Kwestia ta jest niezwykle istotna i wptywa na wycene oferty,
bowiem zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 1) lit a) wzoru umowy Strony zgodnie oswiadczajg, ze stosowanie kar
umownych przyjmujg w oparciu o Kodeks cywilny w taki sposéb, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kary umowne za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 —w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy
dzien zwtoki. Odwotujgcy zwraca takze uwage na praktyke branzowa projektéow informatycznych.
Doswiadczenie Odwotujacego wskazuje, przy takiej skali projektu czas niezbedny na dokonanie procedur
odbiorowych z ewentualnymi testami to kilka tygodni, a nie jak to zaktada Zamawiajgcy w § 11 ust. 14 wzoru
umowy trzy dni.

Majac na uwadze powyzsze z zarzutem zostat powigzany wniosek o modyfikacje: § 4 ust. 21 § 11 ust. 16
WzOru umowy poprzez przyjecie nastepujacego brzmienia: § 4 ust. 2 wzoru umowy: ,,Za termin realizacji
Strony przyjmujg dzien dokonania przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia, po
ktérym nastapi dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego” oraz § 11 ust. 16 wzoru umowy: ,Za termin
realizacji Strony przyjmuja dziern dokonania przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia,
po ktédrym nastgpi dokonanie odbioru przez Zamawiajacego. Protokét odbioru korcowego sporzgdzony
zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron”.

VIIIL. Zarzut nr 4 b) dot. prawa Zamawiajacego do zobowigzania Wykonawcy do wykonania wszystkich
uwag i zalecen Zamawiajacego, w tym uwag i zalecen wykraczajacych poza SWZ, OPZ i
postanowienia umowy

Zgodnie z § 7 ust. 6 wzoru umowy: ,, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia
Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg
w sprzecznosci z zasadami wiedzy technicznej, Whnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium
wykonalnosci dla Projektu, badZz w istotny sposdb wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztéw prac,
badZ zostaty przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu
zagrozenia wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zalecen.
Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag i zalecen sg zasadne
nalezy do Zamawiajgcego. Uwagi i zalecenia Zamawiajgcego nie stanowig interpretacji zapisow Umowy
badzZ integralnych czesci Umowy, o ktérych mowa w § 21 ust. 9 Umowy”.

Tres¢ postanowienia wskazuje na razgcg nieréwnowage Stron umowy, poniewaz wykonawca de facto
zawsze zobowigzany bedzie wykona¢ wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajgcego. Nawet gdy Wykonawca
nie zgadza sie z Zamawiajacym, poniewaz uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z zasadami
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wiedzy technicznej, Wnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalnosci dla Projektu, badz w
istotny sposob wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztdw prac, badZ zostaty przedstawione
Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia wykonania przedmiotu
Umowy, to i tak ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag i zalecen
sg zasadne nalezy do Zamawiajgcego. W skrajnym przypadku moze dojs$¢ do sytuacji, ze Zamawiajacy bedzie
miat prawo zobowigza¢ Wykonawce do realizacji obowigzku wykraczajgcego poza SWZ, OPZ i
postanowienia umowne, a Wykonawca nie bedzie miat prawa odmoéwié wykonania natozonego obowigzku.
Ponadto nie ma zadnego uzasadnienia by opisana procedura nie przewidywata prawa do stwierdzenia przez
Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z SWZ, OPZ, umowa. Niezrozumiatym
jest dlaczego Zamawiajgcy przygotowujgc wzdér umowy pomingt prawo Wykonawcy do stwierdzenia, ze
uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stojg w sprzecznosci z SWZ, OPZ, umowa (Odwotujacy celowo pominat
odniesienie do Whniosku o dofinansowanie i studium wykonalnosci projektu, poniewaz inwestycja nie jest,
zgodnie z ogtoszeniem, dofinansowywana).

Majac na uwadze powyzsze z zarzutem skorelowany zostat wniosek o modyfikacje § 7 ust. 6 wzoru umowy
poprzez przyjecie nastepujacego brzmienia: ,Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie uwagi i
zalecenia Zamawiajacego, o ile nie pozostajg sprzeczne z pozostatymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym
OPZ. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce, ze uwagi i zalecenia Zamawiajgcego stoja
W sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ, z zasadami wiedzy technicznej,
prawem, badz w istotny sposdb wptywajg na zwiekszenie planowanych kosztéw prac, badz zostaty
przedstawione Wykonawcy w terminie uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie z powodu zagrozenia
wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego w formie
pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag i zalecen. Ostateczna
ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgtoszonych uwag izalecenn sg zasadne nalezy do
Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca moze odméwi¢ wykonania uwag i zalecen Zamawiajgcego, jezeli
pozostajg sprzeczne z pozostatymi postanowieniami umowy, SWZ, w tym OPZ lub przepisami prawa. Uwagi
i zalecenia Zamawiajgcego nie stanowig interpretacji zapisow Umowy badz integralnych czesci Umowy, o
ktérych mowa w § 21 ust. 9 Umowy”.

IX. Zarzut nr 4 c) dot. § 7 ust. 2 wzoru umowy, ktéry stanowi, ze w celu unikniecia watpliwosci
przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Strong zobowigzang do
wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, co w niektdérych przypadkach moze okaza¢ sie
niewykonalne przez Wykonawce, przede wszystkim gdy obowigzek wykonania danego zadania z
uwagi na wiasciwos¢, istote, powigzany jest wytacznie z Zamawiajagcym

Zgodnie z § 7 ust. 2 wzoru umowy , W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie
zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca”. Zaprojektowane
przez Zamawiajgcego postanowienie razgco narusza rownowage Stron, bowiem w niektoérych przypadkach
moze sie okazaé, ze wykonanie obowigzku przez Wykonawce jest obiektywnie niemozliwe, przede
wszystkim gdy obowigzek wykonania danego zadania z uwagi na witasciwos¢, istote, powigzany jest
wyltacznie z Zamawiajgcym.

Wykonanie wdrozenia nie jest mozliwe bez przekazania Wykonawcy niezbednych informacji i danych.
Ostateczny katalog wymaganych informacji jest przekazywany Zamawiajgcemu wraz z rozpoczeciem analizy
przedwdrozeniowej, najczesciej w postaci szeregu ankiet. Postanowienia umowy nie wskazujg, czy
Zamawiajgcy ww. informacje i dane opracuje i przekaze Wykonawcy. Wykonawca zatem nie moze wykonac¢
chociazby tego obowigzku za Zamawiajgcego, podobnie jak wielu innych. Odwotujacy dla zobrazowania
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skali problemu zamieszcza przyktadowy katalog informacji i danych koniecznych do opracowania analizy i

wdrozenia:

1.

10.
11.
12.

a)

b)

13.

14.

b)

15.

b)

16.
17.

Wykaz oséb odpowiedzialnych za wdrozenie w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych wraz z
wykazem os6b decydujgcych o zakresach uprawnien uzytkownikéw w systemie w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych;

Wykaz oséb do przeszkolenia z poszczegdlnych modutéow systemu wraz z jednostkg organizacyjng i
zajmowanym stanowiskiem;

Wykaz jednostek ,funkcjonalnych” szpitala niemajacych bezposredniego odzwierciedlenia w
schematach organizacyjnych, koniecznych do wyrdznienia w systemie informatycznym;

Wykaz jednostek, w ktérych uruchomiane beda poszczegdlne moduty;

Wykaz prowadzonych list oczekujgcych (rodzaj, jednostki zapisujace do kolejki) wraz z informacjg o
ilosci i rodzaju kolejek sprawozdawanych do NFZ wraz z wykazem miejsc zapisu pacjentow do kolejek
oczekujacych;

Wykaz jednostek szpitalnych zlecajacych badania;

Wykaz jednostek w zaktadach diagnostyki (rejestracje/pracownie) do ujecia w systemie
informatycznym (laboratoria, pracownie diagnostyki obrazowej, diagnostyki nie obrazowej, inne);
Wykaz grup zawodowych pracownikéw majgcych ewidencjonowac zlecenia w systemie medycznym;
Wykazy realizowanych badan w jednostkach diagnostycznych z informacjami o normach, kosztach,
procedurach, itd.;

Cenniki do ujecia w systemie (w ramach realizacji zamdéwienia — cenniki badan itp.);

Wykaz urzadzen do podtaczenia do systemu informatycznego;

Wykaz prowadzonej dokumentacji medycznej do ujecia w systemie informatycznym w podziale na
grupy:

Dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej mozliwa do podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem sposobu
potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

Digitalizacja dokumentu papierowego (zamiana dokumentéw papierowych na elektroniczne np.
poprzez skanowanie dokumentdéw), wynikajgca w wielu przypadkach z ergonomii rozwigzania oraz
warunkéw organizacyjno-technicznych uniemozliwiajagcych w prosty dla uzytkownika sposdb
prowadzenia jej w formie elektronicznej;

Wykaz prowadzonej dokumentacji medycznej z informacjami o wszystkich jednostkach tworzacych
dany dokument wraz z wykazem oséb podpisujacych dokumentacje w danej jednostce;

Wskazanie centréw kwalifikacyjnych, z ktérych podpisy majg byé wykorzystywane przy podpisywaniu
dokumentow:

centra podpiséw kwalifikowanych;

centrum niekwalifikowane;

Wszelkich wystepujgcych w podmiocie leczniczym regulaminéw i dokumentacji opisujgcych procedury
(reguty) pozostajgce w zwigzku z systemem informatycznych oraz ochrong danych osobowych w
szczegblnosci:

Dokumentac;ji procedur przewidzianych w §1 ust 5 rozporzgdzeniu ministra zdrowia z dnia 6 kwietnia
2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
w tym opisu stosowanych procedur zabezpieczania dokumentacji medycznej i systemoéw ich
przetwarzania, w tym procedur dostepu oraz przechowywania;

Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym oraz innych dokumentéw pokrewnych, o ktdrych
mowa w materiatach ,Wytyczne, zasady i rekomendacje dla ustugodawcéw w zakresie budowy i
stosowania systemu bezpiecznego przetwarzania elektronicznej dokumentacji medycznej”;
Wskazanie stosowanych nosnikéw podpiséw elektronicznych;

W zakresie bloku operacyjnego:
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a) Woykaz sal operacyjnych oraz sal zabiegowych;

b) Wykaz urzadzen i zestawdéw wykorzystywanych na bloku;

¢) Wykaz czynnosci wykonywanych na tych urzadzeniach lub przy ich uzyciu oraz ich kosztu;

d) Wykaz wykonywanych rodzajéw zabiegéw wraz z ich opisami;

18. W zakresie zywienia:

a) Wykaz diet obowigzujgcych w szpitalu wraz z typem (ptatna, dla chorych, bezptatna, zlecenie, specjalna)
oraz wartosci odzywcze dla danej diety;

b) Wykaz ilosci oraz rodzajow positkéw dla danej diety;

c¢) Wykaz produktéw spozywczych (nazwa, grupa produktow zywnosciowych (np. produkty zbozowe),
cena ostatniego przychodu, gramatura oraz wartosci odzywcze);

d) Wykaz potraw (nazwa potrawy, sktadniki potrawy, srednia waga danej potrawy, ew. opis potrawy -
sposob przyrzadzania);

19. W zakresie zakazen szpitalnych:

a) Wykaz kart dotyczgcych zakazen zaktadowych i drobnoustrojow wraz z zakresem ewidencjonowanych
danych, wzorami kart i stownikami do wybranych pdl na karcie;

b) Opis sposobu obiegu kart zakazen zaktadowych i drobnoustrojéw;

20. W zakresie zarzadzania systemem informatycznym:

c) Woykaz infrastruktury przeznaczonej do instalacji systemu;

d) Zakres wprowadzenia domeny w szpitalu, zwtaszcza w zakresie stacji majgcych dziata¢ w systemie;

e) Okreslenie oséb nadajgcych uprawnienia w systemie;

f)  Okreslenie os6b odpowiedzianych za konfiguracje systemu;

g) Okreslenie reprezentacji i kontaktéw stron trzecich serwisujgcych systemy, z ktdrymi trzeba dokonaé
integracji;

h) Zasady uzyskania dostepu zdalnego do systemu;

21. Dane do przeniesienia z obecnie eksploatowanego HIS i ERP.

W zwigzku z powyiszym za zasadne nalezy uzna¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowe] realizacji przedmiotu umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Stronag
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Strona posiadajgca zdolnos¢ do wykonania dziatania i z
ktorej obowigzkami dane dziatanie jest najbardziej powigzane.

Majac na uwadze powyzsze z zarzutem powigzano wniosek o modyfikacje § 7 ust. 2 wzoru umowy poprzez
przyjecie nastepujacego brzmienia: ,W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie
zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku
nalezgcego do jednej ze Stron, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Strona posiadajaca
zdolnos¢ do wykonania dziatania i z ktérej obowigzkami dane dziatanie jest najbardziej powigzane”.

X.  Zarzut nr 4 d) dot. nieprzyjecia w § 10 ust. 2 wzoru umowy podstaw zmiany umowy, ktére sg
uzasadnione poziomem skomplikowania przedmiotu zamdwienia, ztozonoscig, czy rozmiarem
zamowienia

W § 10 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy przewidziat nastepujace zmiany umowy:

»1) w przypadku zmiany przepiséw prawa opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra oraz prawa
lokalnego, dopuszcza sie zmiane terminu i zakresu (zgodnie ze zmiang stanu prawnego) wykonania
przedmiotu Umowy adekwatng do wprowadzonych zmian,

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu sprzetu objetego
Umowa lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane polegajagca na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajacych
wymagania minimalne okreslone w SWZ,
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3) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania lub
urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajagcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

4) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego modelu
sprzetu, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu pod warunkiem, ze
nowa wersja lub model spetnia wymagania minimalne okreslone w SWZ.”

Z uwagi jednak na duzy poziom skomplikowania przedmiotu zamoéwienia, jego ztozonos¢ i duzy rozmiar, w
opinii Wykonawcy do postanowie dot. zmian umowy nalezatoby wprowadzi¢ dwie kolejne podstawy
zmiany umowy, tj. w sytuacji kiedy na skutek odebranej analizy przedwdrozeniowej doszto do zwiekszenia
zakresu zobowigzan Wykonawcy, a ktérych wykonanie jest niezbedne do wykonania przedmiotu
zamowienia, co wigzatoby sie ze zmiang wynagrodzenia, a takze w sytuacji kiedy niezbedne jest wydtuzenie
terminu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego badz z przyczyn
niezaleznych od zadnej ze Stron.

Odnosnie pierwszej sytuacji zauwazy¢ nalezy, ze w ramach przedmiotu umowy Wykonawca jest
zobowigzany do przygotowania i dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie analizy
przedwdrozeniowej. W OPZ na str. 162 wskazano, ze ,Analiza przedwdrozeniowa ma na celu opisac sposdb
wdrozenia wymaganych przez OPZ funkcjonalnosci tak aby spetniaty one swoje funkcje (ujete z punktu
widzenia personelu medycznego Zamawiajgcego). Funkcjonalnosci ZSI mogg realizowaé te funkcje
bezposrednio lub posrednio (wowczas nalezy wskazac sposob ich realizacji tzn., poprzez lub w ramach jakich
funkcjonalnosci s one realizowane). Analiza przedwdrozeniowa musi obejmowac rowniez analize integracji
poszczegdblnych systemdéw Zamawiajgcego oraz sposéb i terminy migracji danych z uwzglednieniem
przewidywanych przerw w pracy poszczegdlnych systeméw, tak aby Zamawiajacy mégt przygotowaé sie do
tych przerw i odpowiednio zaplanowaé prace Szpitala w trakcie tych przerw. Wykonawca winien wskaza¢
nie tylko koniecznos¢ zaplanowania przerwy ale takze okresli¢ szacowany termin i szacowany czas trwania
przerwy”. Zatem analiza przedwdrozeniowa oznaczaé bedzie rozpoznanie potrzeb Zamawiajgcego, na
ktérych podstawie system IT zostanie dostosowany do zidentyfikowanych przez Wykonawce potrzeb.
Podczas jej trwania moze dojs¢ do ustalenia, ze nalezy stworzyé nowe funkcjonalnosci, badz dane
funkcjonalno$ci muszg zostaé koniecznie zmienione, rozszerzone, itd., by przedmiot umowy byt zgodny z
wymaganiami postawionymi przez Zamawiajacego. Innymi stowy analiza przedwdrozeniowa moze wykazac,
ze prawidtowe wdrozenie systemu wymaga podjecia przez Wykonawce czynnosci, ktérych zakres nie jest
objety umowsg (vide wyrok KIO z dnia 15 grudnia 2021 r. o sygnaturze akt: KIO 3517/21, gdzie ,,W ocenie
sktadu orzekajagcego (..) zupetnie niezrozumiatym okazat sie brak wprowadzenia mechanizmu
dopuszczajgcego zmiane wysokosci wynagrodzenia wykonawcy w sytuacji, gdy zakres zobowigzan tego
wykonawcy i specyfikacja systemu ulegng zmianie w wyniku prac nad Analiza Przedwdrozeniowa, jesli
zmiany przyjete w tej Analizie, ktére okazg sie niezbedne i - przede wszystkim - nie mogty by¢ przewidziane
na etapie opracowania oferty i ktore uzasadnia¢ bedg podwyzszenie tego wynagrodzenia. Zamawiajacy nie
byt w stanie przy tym potwierdzié swojej argumentacji wskazujacej na korelacje tresci pkt 3.4 wzoru umowy
z postanowieniami odnoszacymi sie do prawa opcji. W zwigzku z tym o ile zasadne byto stanowisko
zamawiajgcego wskazujace, ze wykonawca, ktéry nierzetelnie przygotowat swojg oferte, poniewaz nie
zapoznat sie dokumentacjg niezbedng dla jej sporzadzenia, nie moie domagaé sie zwiekszenia
wynagrodzenia na etapie realizacji zamdwienia w zwigzku z wykonaniem prac koniecznych do zrealizowania
przedmiotu zamowienia i mozliwych do przewidzenia w momencie przygotowania oferty, to pozbawianie
przez zamawiajgcego wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany zakresu zobowigzan wykonawcy i
specyfikacji systemu przyjetej w Analizie Przedwdrozeniowej, ktére okazg sie niezbedne i jednoczesnie nie
mogty by¢ przewidziane na etapie opracowywania oferty, nalezato uznac¢ za niedopuszczalne. Skoro zmiany
zakresu zobowigzan wykonawcy i specyfikacji systemu nie mogty by¢ przewidziane na etapie opracowania
oferty, to nie mozna takiej sytuacji traktowaé jako nierzetelnosci wykonawcy przy sporzadzeniu oferty.
Ponadto zamawiajacy nie byt w stanie okresli¢ potencjalnej wielkosci lub zakresu takich zmian, ktorych nie
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mozna bedzie przewidzie¢ na etapie opracowywania oferty, a mogg wynika¢ z pojawienia sie nowych
okolicznosci na etapie realizacji zamdwienia np. w wyniku zmian legislacyjnych, przez co moze sie okazaé,
ze zakres tych zmian bedzie na tyle duzy, ze moze wptyna¢ na optacalnosc¢ realizacji catego zamowienia dla
wykonawcy. Taka okolicznos¢ moze mieé¢ wptyw na wynik postepowania choéby z tego wzgledu, ze
wykonawcy obawiajac sie ryzyka znacznego zwiekszenia prac w trakcie realizacji zamowienia, za ktére nie
bedzie przystugiwa¢ im wynagrodzenie, mogg zdecydowac sie na nieztozenie oferty w postepowaniu”).
Dlatego tez za zasadne nalezy uznaé wprowadzenie kolejnej podstawy zmiany umowy w § 10 ust. 2 w
sytuacji kiedy na skutek odebranej analizy przedwdrozeniowej doszto do zwiekszenia zakresu zobowigzan
Wykonawcy, a ktérych wykonanie jest niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia, co wigzatoby sie
ze zmiang wynagrodzenia.

W przypadku drugiej sytuacji z obserwacji Wykonawcy, ktéry ma doswiadczenie w realizacji podobnych
wdrozen w sektorze medycznym, w tracie realizacji umowy nagminnie dochodzi do opdznierh w wykonaniu
prac na skutek przyczyn obcigzajgcych Zamawiajgcego, ktdore wynikajg przyktadowo badz z brakow
personalnych, badz z brakéw odpowiedniej infrastruktury, ktérg miat zapewni¢ Zamawiajacy, braku wiedzy
albo na skutek przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron, wobec czego za zasadne nalezy uznaé dodanie
podstawy zmiany umowy zwigzanej wtasnie z wyzej opisanymi okolicznosciami.

Majac na uwadze powyzsze z zarzutem zostat potaczony wniosek o dodanie kolejnych podstaw zmiany
umowy w § 10 ust. 2 po pkt 4: 5) w przypadku sytuacji kiedy na skutek odebranej Analizy przedwdrozeniowe;j
doszto do zwiekszenia zakresu zobowigzan Wykonawcy, a ktérych wykonanie jest niezbedne do wykonania
przedmiotu zamowienia; w takim przypadku dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy o wartos¢
zrealizowanych dodatkowo prac, 6) w przypadku gdy niezbedne jest wydtuzenie terminu realizacji
przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego badz z przyczyn niezaleznych od zadnej
ze Stron.

XI.  Zarzut nr 5 lit. a — k dot. dokonania opisu przedmiotu zaméwienia w sposéb niejednoznaczny i
niewyczerpujacy, za pomoca niedostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, a takze ze sobg
sprzecznych, ponadto nieuwzgledniajacy wszystkich wymagan i okolicznosci, w tym mogacych
mieé wptyw na cene

Opis przedmiotu zamowienia zawiera wiele sprzecznosci, jest czesto niejednoznaczny, a ponadto zawiera
brakujace elementy. Odwotujgcy posiada $wiadomos¢, ze niektére z tych wad z pewnoscig zostatyby
usuniete w toku udzielania odpowiedzi na pytania, jednakie z uwagi na fakt sktadania niniejszego
odwotania, wskazuje je juz na tym etapie:

W zakresie zarzutu numer 5 lit. a) nalezy wskazaé, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania
dla zintegrowanego systemu, system HIS, wymagania ogdlne —techniczne, przy l.p. 22 brakuje uzupetnione;j
pozycji w zakresie wskazania rzeczywistych urzgdzen majgcych zostaé podtgczonych do systemu oraz przy
l.p. 23 brakuje uzupetnionego modelu centrali (str. 32 OPZ), jak nizej:

22. System musi umozliwia¢ odbior danych z nastepujacych urzadzen medycznych, przekazujacych
dane bezposrednio do systemu HIS:
1. Urzadzenie A
2. Urzadzenie B....

23, System HIS musi umozliwia¢ integracje z centralg telefoniczna, poprzez standardowe API, w
zakresie udostepniania operatorowi danych pacjenta w momencie podjecia polaczenia na podstawie
numeru telefonu przypisanego w bazie HIS. Zamawiajacy posiada nastepujacy model centrali: .. ...

=

W zakresie zarzutu nr 5 lit. b) nalezy wskazaé, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut Apteka, |.p. 65 Zamawiajacy dokonat opisu niezwigzanego z
przedmiotem zamdwienia, poniewaz Zamawiajacy nie nabywa modutu zamowien i przetargdw, jak nizej:
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65. przekazywanie listy asortymentowo- wartosciowej lekow oraz wyrobow medycznych do modulu
realizujacego funkcjonalnosé Obshugi zamowien i przetargow

W zakresie zarzutu nr 5 lit. c) nalezy wskazaé, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut Pracownia diagnostyczna, l.p. 38 Zamawiajacy dokonat
niezrozumiatego opisu, jak nizej:

38. (to jest zadanie systemu PACS)

W zakresie zarzutu nr 5 lit. d) nalezy wskaza¢, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut Rehabilitacja, I.p. 59 Zamawiajgcy dokonat opisu wskazujac
nierzetelne informacje, poniewaz Wykonawca z OPZ postepowania pn. Dostawa i wdrozenie sprzetu oraz
oprogramowania wraz z ustugami wdrozenia i szkolenia w ramach projektu Teleinformatyczne ustugi
elektroniczne dla zwiekszenia dostepu do $wiadczen rehabilitacyjnych i bezpieczenstwa zdrowotnego
pacjentow (znak: SZW/DZP/38/2022) powzigt informacje z ktorych wynika, ze zakres / sposéb integracji z
systemem telerehabilitacji bedzie inny. Ponizej fragment OPZ, do ktérego odnosi sie zarzut:
59 Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢c aby system HIS na potrzeby projektu
., Teleinformatyczne uslugi elektroniczne dla zwigkszenia dostepu do swiadczen rehabilitacyjnych 1
bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentow Szpitala Wojewodzkiego w Poznaniu™ — wspolpracowal z
wdrazanymi e-Uslugami w zakresie:
. »Telewizyty pacjenta” - HIS musi umozliwia¢ zapis danych audiowizualnych (zapis
przebiegu wizyty) pochodzacych z systemu Telewizyty w repozytorium dostgpnym z poziomu
systemu HIS, polaczone z rekordem wizyty pacjenta.
. ., T'elerehabilitacji pacjenta” - HIS musi umozliwia¢ zapisywanie wynmkow z urzadzen
zdalnego monitorowania do systemu HIS, polaczone z rekordem pacjenta.

System HIS musi umozliwia¢ dostgp (poprzez API lub widoki) do grafikow przyje¢ w ramach
rehabilitacji. System HIS musi umozliwia¢ wywolanie ushugi . Telewizyty™ z poziomu rekordu danej
wizyty.

W zakresie zarzutu nr 5 lit. ) nalezy wskaza¢, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Szpitalny Oddziat Ratunkowy, l.p. 16 Zamawiajacy choé
wspomina o zataczniku, to jednak go nie dotaczyt do dokumentacji postepowania:

16. UWAGA!

System musi by¢ zintegrowany z TOPSOR w zakresie opisanym w zalaczniku nr 2 do niniejszego
OPZ - Opis_integracji TOPSOR-HIS I.PR

W zakresie zarzutu nr 5 lit. f) nalezy wskazaé, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Bank krwi, l.p. 32 Zamawiajacy nie wskazat systemu
pracujgcego w Banku krwi, do ktdrego sie odwotuje, jak nizej:
32 Zamawiajacy ma obowiazek zintegrowac system HIS z systemem pracujacym obecnie w Banku krwi
— standard HL7CDA w zakresie przyjmowania zlecen 1 odsylania wynikow. Pozyskanie
dokumentacji i/lub oferty na integracj¢ jest obowiazkiem Wykonawcy.

W zakresie zarzutu lit. 5 g) nalezy wskazaé, ze z zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, wymagania ogdlne — techniczne, l.p. 41 i zakresu 2 — Dostawa
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oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — LIS, l.p. 2 wynikajg
rozbiezne oczekiwania w zakresie metod wymiany danych, poniewaz w wymaganiach ogdlnych zostat
postawiony wymog nadrzedny dla catego HIS :

41. W systemie musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego wprowadzania danych. Wymiana danych
pomiedzy modulami musi odbywaé si¢ na poziomie bazy danych

nastepnie w wymaganiach dla poszczegélnych modutéw kwestia ta jest uregulowana odmiennie np.

2. Jednokrotna rejestracja danych — raz zapisane dane nie wymagaja powtornego wpisywania (dane
pacjenta przekazywane w ramkach HL.7 musza by¢ wykorzystane w LIS)

W zakresie zarzutu lit. 5 h) nalezy wskaza¢, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, Urzadzenia posiadane przez Zamawiajgcego, ktdre mojg zostac
zintegrowane z LIS / PACS, Zamawiajgcy w zamieszczone] tabeli wymienia 40 urzadzer majacych zostaé
podtagczonymi do LIS/PACS. Z zamieszczonego wykazu wynika, ze zaden z aparatéw nie bedzie
wspotpracowat z systemem LIS (zapewne nastgpita omytka pisarska i winno by¢ RIS). Ponadto Zamawiajacy
w OPZ nie podaje wykazu urzadzen ktére nalezy faktycznie wpigé do LIS.

W zakresie zarzutu lit. 5 i) nalezy wskaza¢, ze tabela dla zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania
dla zintegrowanego systemu, system ERP, Wymagania ogdlne systemu ERP (str. 111 OPZ) zaczyna sie od
numeru 27, co wskazuje na niejednoznaczny opis.

W zakresie zarzutu lit. 5 j) nalezy wskazac¢, ze w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla
zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Kalkulacja kosztéw leczenia, l.p. 1-5 (str. 87 OPZ) Odwotujgcy
nie znajduje aplikacji lub procesu umozliwiajgcego wycene kosztéw procedur medycznych (wiersz 3 tabeli).

L.p. Kalkulacja Kosztéw Leczenia

L. Kalkulacja indywidualnych kosztéw leczenia pacjenta.
Mozliwos¢ automatycznego pobierania danych o pacjencie w zakresie zrealizowanych mu
swiadezen z aplikacji medycznych (Przychodnia, Ruch Chorych (w tym oddzielnie SOR) 1 Apteczka

oddzialowa):
2. osobodni,
3. procedury,
4. badania,
5. leki.

Zamawiajgcy nabywa modut odpowiedzialny za skalkulowanie kosztu leczenia pacjenta. Nigdzie w OPZ nie
ma aplikacji lub procesu umozliwiajagcego wycene kosztéw procedur medycznych (wiersz 3 tabeli), wobec
czego Odwotujacy chce potwierdzenia, ze Zamawiajacy bedzie udostepniat katalog kosztéw procedur lub
alternatywnie zawarcia w OPZ wymogu dostarczenia narzedzia umozliwiajgcego dokonanie wyceny
kosztow procedur. Na marginesie Odwotujacy zwraca uwage, ze Zamawiajgcy W wierszu przytoczonym
ponizej (obszar Integracja pomiedzy systemami/podsystemami) wymaga integracji z takim modutem =
Wycena kosztéw normatywnych swiadczen.
5. | Eksport danych z systemu Apteka do systemu Wycena kosztéw normatywnych swiadezen - w
zakresie udostepnienia indeksu lekow 1 danych o aktualnych cenach lekéw do okreslenia
normatywow materialowych swiadczen (w zakresie lekow).

W zakresie zarzutu 5 lit. k) nalezy wskazaé, ze Zamawiajgcy w rozdziale Zakres 3 — Konfiguracja i
uruchomienie e-Ustug zamieszcza wymogi ,Inne integracje Systemu” nie majgce wiele wspdlnego z e-
Ustugami, za to stanowigce alternatywne postanowienia do innego rozdziatu regulujgcego ten obszar.
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Dodatkowo OPZ postuguje sie sformutowaniami nieadekwatnymi do postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego: (HIS, LIS, RIS, itd.), czy np. rozchody lekdw z magazyndw aptecznych, faktury
wystawione do NFZ, koszty badan i konsultacji z oddziatdw, koszty operacji, koszty sterylizacji, itp.

W zwigzku z powyzszym zarzutem Odwotujacy wnidst o:

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit a) uzupetnienie w zakresie wskazania rzeczywistych urzadzen
majacych zostaé podtaczonych do systemu oraz uzupetnienia modelu centrali;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit b) usuniecie wymagania, o ktérym mowa w zakresie 2 — Dostawa
oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Apteka, |.p. 65;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit c) usuniecie wymagania, o ktérym mowa w zakresie 2 — Dostawa
oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Pracownia diagnostyczna,
l.p. 38;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit d) usuniecie rozbieznosci w zakresie 2 — Dostawa oprogramowania,
wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut Rehabilitacja, |.p. 59 (dot. zakresu / sposobu
integracji z systemem telerehabilitacji) poprzez uaktualnienie zakresu i sposobu integracji;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit e) dotgczenie zatacznika, a ktérym mowa w zakresie 2 — Dostawa
oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego systemu, system HIS, modut — Szpitalny Oddziat
Ratunkowy, l.p. 16;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit f) wskazanie systemu pracujgcego w banku Krwi wraz z: identyfikacjg
producenta, firmy serwisujgcej i analize wymogu czy nie doszto do nadmiarowego powotania standardu HL7
CDA i nie powinno by¢ HL7 (dot. zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego
systemu, system HIS, modut — Bank krwi, I.p. 32)

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit g) wykreslenie wiersza z I.p. 2 z modutu LIS i wiersza z |.p. 41 z modutu
Banku Krwi lub potwierdzenie, ze wszystkie moduty wymienione przez Zamawiajacego w obszarze HIS majg
wymieniaé dane na poziomie struktur bazodanowych, przy czym Zamawiajacy w odniesieniu do modutéw,
w ktérych to jasno wskazat dopuszcza takze komunikacje innymi metodami dla nich okreslonymi (tak jak
okresla to w powotanym wierszu 41 modutu Bank Krwi lub wierszu 54 podsystemu PACS = 25. System
archiwizacji danych obrazowych);

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit h) potwierdzenie, ze proces podtgczenia urzadzen z tabeli do LIS/PACS
nie stanowi przedmiotu zamoéwienia w zakresie podfaczenia do systemu LIS oraz okreslenie wykazu
urzadzen majgcych wspdtpracowac z LIS, poniewaz wiele wymogdw LIS wskazuje, ze aparaty laboratoryjne
majg zostac zintegrowane z systemem;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit i) potwierdzenie, ze tabela dla zakresu 2 — Dostawa oprogramowania,
wymagania dla zintegrowanego systemu, system ERP, Wymagania ogdlne systemu ERP (str. 111 OPZ) ma
zaczynac sie od numeru 27;

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit j) potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie udostepniat katalog kosztow
procedur lub alternatywnie zawarcie w OPZ wymogu dostarczenia narzedzia umozliwiajgcego dokonanie
wyceny kosztéw procedur (dot. zakresu 2 — Dostawa oprogramowania, wymagania dla zintegrowanego
systemu, system HIS, modut — Kalkulacja kosztow leczenia, I.p. 1-5);

- w odniesieniu do zarzutu numer 5 lit k) potwierdzenie, ze zakres integracji w przedmiotowym zaméwieniu
reguluje wiasciwie rozdziat ,Integracja z systemami HIS oraz ERP” w szczegdlnosci ponizsza tabela:
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L.p. Opis wymagania dla przeptywu danych

1. | Spojna baza kontrahentow dla wszystkich systemow/modulow (po integracji z systemem
ERP).

2. | Spojna baza osrodkow powstawania kosztow dla systemoéw/modulow (po integracji z
systemem ERP).

3. | Spojna baza swiadczen medycznych systemow/moduléw (po integracji z systemem ERP).

4. | Z modulu Apteka / Apteczka oddzialowa, eksportowane musza by¢ zadekretowane dokumenty
przychodowe, rozchodowe oraz pozostale do systemuwmodulow ERP (po integracji z systemem
ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiegowos¢.

5. | Eksport danych z systemu Apteka do systemu Wycena kosztow normatywnych swiadczen - w
zakresie udostepnienia indeksu lekéw 1 danych o aktualnych cenach lekéow do okreslenia
normatywow materialowych swiadezen (w zakresie lekow).

6. | Eksport rozchodow lekéow z Apteczki oddzialowej do systemu/modutéw ERP (po integracji z
systemem ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiegowosc¢.

7. | Wynuana informacji pomigedzy Apteka a systemenv/modulem ERP (po integracji z systemem
ERP) obslugujacego obszar Finanse-Ksiggowos¢, w zakresie przyjetych towarow, faktur
zakupowych, a takze rozchodow na osrodki kosztow, z zachowaniem charakterystyki kont
ksiegowych.

8. | Automatyczna synchronizacja systemuw/modulow ERP (po integracji z systemem ERP) w
zakresie slownikéw kontrahentéw, odbioreéw, nr osrodkéw kosztowych, pomiedzy
systemeny/modulem Finanse-Ksiggowosé a modulem Apteka.

9. | Wglad w wyniki badan wykonanych na skutek realizacji zlecef. Tres¢ 1 format wyniku
powinien by¢ zgodny z formatem w jakim wynik zostal opisany w jednostce realizujacej
badanie, np. w oparciu o specjalizowany formularz.

10.| Mozliwos¢ automatycznego przesylania zlecen z przypisanymi danymi o probece z modulu
Ruch chorych —Oddzial do systemu/modulu LaboratoriunyLIS

11.| Z modulw/systemu Laboratorium/LIS mozliwos¢ przeslania wynikéw badan laboratoryjnych
w formie dokumentacji formularzowej, do modutu Ruch chorych

12.| Z modulu/systemu Pracownia Diagnostyczna/RIS mozliwos¢ ewidencji 1 wglad w liste
biezacych hospitalizacji dla pacjentow hospitalizowanych na oddziatach tj. w module Ruch
chorych

13.| Otrzymywanie danych z modulu/systemu Laboratoriumy/LIS oraz modutu/systemu Pracownia
Diagnostyczna/RIS w celu przeslania danych o jednostkowych kosztach osobodni oraz
procedur medycznych z moduly Rachunku Kosztow do modulu Kalkulacji kosztow leczenia.

14.| Integracja z wykorzystaniem standardu HL7

15.| Integracja systemow musi pozwala¢ na identyfikacje osob zlecajacych badania, wykonujacych
badania oraz opisujacych badania.

16.| Systemy musza przetwarzac¢ dane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

17.) System musi umozliwia¢ kontrole 1 raportowanie dawki promieniowania przyjetej przez
kazdego z pacjentow.

18.| System musi umozliwia¢ analize zdje¢ odrzuconych i powtorzonych.

z usunieciem lub dostosowaniem wymogow opisujacych integracje zawartych w poszczegélnych modutach,

np. Apteka, ponizej, ktore co do zasady nie pozostajg w skrajnej sprzecznosci, jednakze traktujg o tych
samych kwestiach:
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/ Finanse — Ksiegowos¢:

dostepnos¢ funkeji wartosciowego, syntetycznego zapisu obrotu materialowego na kontach ksiegi
gléwnej FK,

85. mozliwos¢ zapisu dokumentow rozchodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteki,

86. mozliwos¢ zapisu dokumentow rozchodowych (koszty) na poziomie wydania z magazynu apteczki
oddzialowej,

87. mozliwosc eksportu dokumentow rozchodu wewnetrznego w formacie wymaganym przez system
FK

88. mozliwosc¢ elastycznego tworzenia wzorcow eksportu do FK,

89. mozliwos¢ wykorzystania stownikow FK: kontrahentow,

90. System musi umozliwié rozliczenie dostaw z calego miesigca jedna faktura (przy zalozeniu, ze

faktura ta powstaje od jednego kontrahenta i w ramach jednej umowy przetargowej) .
/ Rachunek kosztow leczenia:
91. w zakresie udostepnienia indeksu lekdéw i danych o aktualnych cenach lekdw do okreslenia
normatywow materialowych swiadezen (w zakresie lekow).
02. System musi umozliwi¢ domyslne otwarcie nowego okresu rozliczeniowego z pierwszym dniem
Nnowego miesiaca.

(dot. zakresu 3 — Konfiguracja i uruchomienie e-Ustug, Inne integracje Systemu).

Xil. Zarzut nr 6 dot. wskazania nierealnego terminu wykonania zamdwienia w § 4 ust. 1 pkt 1 wzoru
umowy na skutek podania terminu realizacji wyrazonego przez podanie konkretnej daty, tj. do
dnia 31 grudnia 2022 r.

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy ,Przedmiot umowy zostat podzielony na dwa etapy realizacji.
Pierwszy etap Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ w terminie nie dtuzszym niz do 31.12.2022 r., z
zastrzezeniem, ze sprzet, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 zostanie dostarczony i zainstalowany w terminie
nie dtuzszym niz 120 dni od dnia udzielenia zaméwienia”.

Postanowienie wskazuje zatem, ze przedmiot zamoéwienia ma zostac zrealizowany do konkretnego dnia (do
konkretnej daty), tj. do dnia 31 grudnia 2022 r. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze oferty nie zostaly jeszcze
ztozone, bowiem sktadane jest odwotanie na tres¢ dokumentdéw zamodwienia oraz tresé ogtoszenia
wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamodwienia. Otwarcie moze nastgpi¢ nawet w lipcu / sierpniu
tego roku, bgdz pdzniej, jezeli Zamawiajacy nie uwzgledni odwotania. Powyzsze oznacza, ze badanie i ocena
ofert przypada na okres wakacyjny, w ktérym aktywnos¢ Zamawiajacego, z uwagi na urlopy pracownicze,
moze by¢ zmniejszona. Nie ma pewnosci, jezeli dojdzie do wyboru najkorzystniejszej oferty, ze czynnosc¢ ta
nie zostanie zaskarzona do Krajowej Izby Odwotawczej, a zatem zawarcie umowy, po przeprowadzeniu
przedmiotowego postepowania, przyktadowo do kornca okresu wakacyjnego, jest mato prawdopodobne, co
oznacza, ze Wykonawca skfadajgc oferte nie jest w stanie przewidzie¢ czy bedzie miat czas na terminowe
wykonanie przedmiotu umowy, poniewaz nie wiadomo kiedy doktadnie umowa zostanie zawarta.

Zeby zapobiec wtaénie takim sytuacjom do Pzp wprowadzono przepis, ktéry stanowi, ze umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci planowany termin zakorczenia ustugi, dostawy lub robdt
budowlanych, oraz, w razie potrzeby, planowane terminy wykonania poszczegélnych czesci ustugi, dostawy
lub roboty budowlanej, okreslone w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach, chyba ze wskazanie daty
wykonania umowy jest uzasadnione obiektywng przyczyng (vide art. 436 pkt 1 Pzp). M. Jaworska wskazuje,
ze ,Kazda umowa powinna okresla¢ planowany termin zakonczenia ustugi, dostawy lub robét budowlanych
oraz, w razie potrzeby, planowane terminy wykonania poszczegdlnych czesci ustugi, dostawy lub roboty
budowlanej. Zasadg jest okreslanie tych terminéw w dniach, tygodniach, miesigcach lub latach od dnia
rozpoczecia realizacji zamowienia. Wskazanie terminu wykonania umowy przez okreslenie konkretnej
daty jest mozliwe tylko w przypadkach uzasadnionych obiektywng przyczyna, np. w przypadku projektéow
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finansowanych ze $rodkéw UE”2. Zamawiajacy przy okre$leniu terminu nie wskazat na zadng szczegdlng
sytuacje, ktdéra usprawiedliwiataby przyjety termin realizacji wobec czego proponowane postanowienie jest
niezgodne z cytowanym przepisem Pzp.

Nie ulega zadnej watpliwosci, ze wprowadzenie terminu poprzez oznaczenie koricowej daty na wykonanie
zamowienia stanowi naduzycie pozycji dominujgcej Zamawiajgcego na skutek wprowadzenia niemozliwego
do dotrzymania terminu na realizacje zamdwienia, wobec czego Odwotujacy sktada wniosek o modyfikacje
§ 4 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy poprzez przyjecie nastepujgcego brzmienia: ,Przedmiot umowy zostat
podzielony na dwa etapy realizacji. Pierwszy etap Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé w terminie 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, ze sprzet, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 zostanie
dostarczony i zainstalowany w terminie nie dtuzszym niz 120 dni od dnia zawarcia umowy”.

Xlll.  Zarzut nr 7 dot. niejednoznacznego wskazania co Wykonawca ma zrealizowaé¢ w ramach etapu
pierwszego, a co Wykonawca ma zrealizowa¢ w ramach etapu drugiego

Zgodnie ze wzorem umowy przedmiot umowy zostat podzielony na dwa etapy. Zamawiajacy wskazuje
termin wykonania osobno dla pierwszego, a osobno dla drugiego etapu, jak nizej:

G4
TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Przedmiot umowy zostal podzielony sz dwa etapy realizacy
1) Pierwszy etap Wrykonawea zobowiazany jest zreahzowad w termmme nie diugszym mz do 31.12.2022
£, z zastrzefeniem, Ze sprzet, o ktdrym mowa w § 2 ust 2 pkt 1 zostamie dostarczony i
zanstalowany w terminie nie diuzszym niz 120 dni od dnia udzielenia zamdwienia.
2] Wykonawea zobowiazany jest realzowad drug etap przedmuote zamdwienia w okresie 48 muesiecy
od ostatecznego protokolarnego preekazaniz pierwszego etapu przedmiotn zaméwiema.

Takze w zakresie odbioru przedmiotu umowy Zamawiajacy wskazuje na odbidr etapu drugiego, jak nizej:

§1
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przewiduje se nastgpuace rodzaje odbiordw:

odbiér lodmowy 1 jzkosciowy sprzety,

odbidr wdrozenia oprogramowaria,

odbiory / raporty miesieczne z wykonama drugego etapu Umowy,
edhior koricowy przedmiotu Umowy.

R

Jednakze ani z OPZ ani ze wzoru umowy nie wynika co tak wtasciwie nalezy do etapu pierwszego, a co do
etapu drugiego. Cho¢ w OPZ znalazt sie rozdziat etapy wdrozenia, to nie rozréinia on dziatan
podejmowanych w ramach poszczegdlnych etapdw, jak nize;j:

2 M. Jaworska [w:] Prawo zamdwieri publicznych. Komentarz. Red. Marzena Jaworska, Dorota Grzeskowiak-
Stojek, Julia Jarnicka, Agnieszka Matusiak, rok. 2022, wyd. 3.
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Etapy wdrozenia

Zamawiajacy oczekuje. ze Wykonawea przedstawi Szezegdlowy Harmonogram Wdrozenia opracowany
zgodnie ze swoja metodyka wdrozeniowa. wraz ze szezegdlowa struktura zadan oraz produktéw
poszezegdlnych etapéw projektu z uwzglednieniem spodziewanyeh przez Zamawiajacego dat uruchomienia
poszezegdlnych elementéw systemu. jednak nie mniej niz w podziale na:

s prace przygotowawcze, analiza przedwdrozeniowa,

e dostawa licenc)i. instalacja oprogramowania na infrastrukturze Zamawiajacego.

e wdrozZenie poszezegdlnych moduléw systeméw w kolejnoéei pozwalajace) na optymalne obeigzenie
praca zespolu Zamawiajacego 1 Wykonawey. obejmujace podzial na: prace konfiguracyjne, szkolenia
personelu, uruchomienie modulu, oddanie modulu,

e migracje danych zgodnie z wymaganiami poszezegdlnyeh moduléw uwzgledniajace termin oraz
zakres migrowanych danych (np. przenoszenie calych kartotek pacjentdw .na starcie™ lub jedynie
bilansow otwarcia w systemie FK w momencie uruchomienia modulu). Szezegdlowy opis tego
zakresu musi znalezé si¢ w analizie przedwdrozeniowe) — zwlaszeza w zakresie termindw 1 danych
wymaganych od Zamawiajacego do przekazania Wykonawey.

e terminy i zakresy integracji pomiedzy poszezegdlnymi systemami zaréwno nowymi jak i obecnie
uzywanymi. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawea okresli przewidywane terminy 1 okresy przerw w
pracy poszezegdlnych systemow. Wezystkie przerwy musza byé uzgodnione i zatwierdzone przez

Zamawiajacego.

Zamawiajgcy w OPZ nie dokonuje podziatu czynnosci / zadan / prac, ktére nalezatyby do poszczegdlnego
etapu, co jest szczegdlnie istotne, poniewaz kazdy z etapdw ma inny termin realizacji przedmiotu
zamowienia. Z przedstawionego przez Zamawiajgcego harmonogramu nie wynika jednoznacznie co
wchodzi w zakres etapu pierwszego, a co Wykonawca moze realizowac¢ w etapie drugim. Niezbedne jest
jednoznaczne uregulowanie tego obszaru, zeby Wykonawca mogt stwierdzi¢ czy zdefiniowane ,, Wdrozenie”
ma zostac zakonczone w etapie pierwszym, co de facto jest terminem nierealnym przy takiej skali projektu,
czy tez jaki$ zakres prac wdrozeniowych bedzie realizowany w drugim etapie.

Z zarzutem Odwotujgcy powigzat wniosek o jednoznaczne zdefiniowanie jakie czynnosci / zadania / prace /
produkty majg by¢ realizowane w etapie pierwszym realizacji umowy, a jakie czynnosci / zadania / prace /
produkty majg byé realizowane w etapie drugim realizacji umowy, tak zeby Wykonawca mdgt stwierdzié¢ czy
zdefiniowane ,Wdrozenie” ma zosta¢ zakoriczone w etapie pierwszym, co de facto jest terminem
nierealnym przy takiej skali projektu, czy tez jakis zakres prac wdrozeniowych bedzie realizowany w drugim
etapie.

Whioski i cze$¢ koricowa

Odwotujacy wskazuje, ze dokumenty zamdwienia, w szczegdlnosci SWZ oraz ogtoszenie o zamdwieniu
stanowig dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci.

Odwotujacy zastrzega mozliwo$¢ rozbudowania argumentacji w zakresie przedtozonych zarzutéw i
przedtozenia kolejnych dowoddéw na poparcie swoich twierdzen w trakcie postepowania odwotawczego
przed Krajowg lzbg Odwotawcza.

W swietle powyzszej argumentacji, zarzuty postawione przez Odwotujgcego uznac nalezy za zasadne,
wobec czego odwotanie winno by¢ w catosci uwzglednione.
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Wykaz zatgcznikow:
Zatacznik nr 1.
Zatacznik nr 2.
Zatacznik nr 3.
Zatacznik nr 4.

Za Odwotujacego:

Signed by /
Podpisano przez:

Agnieszka Zofia
Smuszkiewicz

Date / Data:
2022-06-24 13:22

Odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego Odwotujacego;
Petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;

Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;

Dowad przestania kopii odwotania Zamawiajgcemu.
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