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Opis przedmiotu zamówienia:
Zorganizowanie i przeprowadzenie usług szkoleniowych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy
	Zamawiający:
	Gmina Niepołomice Plac Zwycięstwa 13, 32-005 Niepołomice przy udziale Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego z siedzibą w Niepołomicach 



Kod CPV:

80500000-9 – Usługi szkoleniowe 
1) Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na:
zorganizowaniu i przeprowadzeniu usług szkoleniowych dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy w ramach programu pilotażowego „Ja w Przemyśle”. Źródłem finansowania są środki pochodzące z Rezerwy Funduszu Pracy, pozostające w dyspozycji Ministra właściwego ds. pracy.  

Szkolenia będące przedmiotem zamówienia skierowane są do przyszłych pracowników produkcji.

Miejscem wykonywania zamówienia jest teren miasta Niepołomice z dostępem do środków komunikacji miejskiej lub innych środków transportu zbiorowego. Miejsce dostoswane do odbycia zajęć szkoleniowo-wykładowych oraz praktycznych.
Dla właściwego zrealizowania przedmiotu  zamówienia  wymagane jest zapewnienie usługi szkolenia wraz z materiałami, usługi cateringowej oraz usługi wynajmu sali szkoleniowej.
Zamówienie składać będzie się z dwóch modułów: 

Moduł nr 1. Temat: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń podstawowych z zakresu:
1) Przegląd firm w Niepołomickiej Strefie Inwestycyjnej 
Prezentacja przedsiębiorstw według dostarczonego schematu, tak aby potencjalni  pracownicy zauważyli różnorodność firm, zarówno ze względu na branże, jak i wielkość podmiotu czy profil poszukiwanego pracownika.  
2) Wstępne informacje o przemyśle - wizja, strategia i cele funkcjonowania przedsiębiorstw 
· Czym jest zakład przemysłowy i co go wyróżnia jako miejsce pracy.  

· Strategie funkcjonowania zakładów, metody organizacji pracy, dlaczego pewne  zasady muszą być przestrzegane ściślej, aniżeli w innych obszarach gospodarki.  

· Jednostka w zakładzie produkcyjnym – mój wpływ i rola w całym procesie  produkcyjnym – wstępne informacje.  

3) Total Productive Maintenance (TPM) 
· Omówienie pojęcia, prezentacja, na czym polega ta metoda zarządzania, skąd się wzięła i na jakich zagadnieniach się koncentruje.  

· Zaznajomienie z tematem poziomu trzech zer – awarii, wypadków przy pracy, braków oraz sposobów osiągniecia tego poziomu.  

· Prezentacja filarów TPM z omówieniem ich roli w procesie produkcyjnym i znaczenia dla funkcjonowania przedsiębiorstwa:  

· Autonomiczne Utrzymanie Ruchu 

· Doskonalenie 

· Planowane konserwacje 

· Planowanie zakupu nowych maszyn i urządzeń 

· Szkolenia 

· Zarządzanie parkiem maszynowym 

· BHP i Środowisko 

· Zaprezentowanie sześciu głównych strat w funkcjonowaniu maszyn:  

· Awarie 

· Bezczynność i drobne przestoje 

· Defekty i poprawki 

· Straty związane z rozruchem 

· Ograniczenie szybkości pracy 

· Przezbrojenie i regulacje 

· Prezentacja i omówienie wskaźnika OEE, wraz z jego znaczeniem dla realizacji strategii TPM w przedsiębiorstwie. 

4) Zasada zera błędów 
· Definicja pojęcia wraz z omówieniem jego znaczenia w procesie produkcyjnym.  

· Znaczenie zasady dla wyników przedsiębiorstwa. 

· Pespektywa roli indywidualnego pracownika w procesie.  

· Metody wykrywania i eliminowania błędów w procesie produkcyjnym.  

5) Procesy produkcyjne, logistyczne, administracyjne czym są, co zapewniają 
· Definicje poszczególnych procesów.  

· Podstawowe typologie procesów i ich podziały.  

· Etapy procesów wraz z krótkim ich omówieniem. 

· Zależności między poszczególnymi procesami w przedsiębiorstwie i ich znaczenie dla przedsiębiorcy.  

6) Główne koncepcje organizacji pracy w zakładzie produkcyjnym 
· Czym jest zakład produkcyjny, co wyróżnia je od innych miejsc pracy. 

· Co to jest organizacja pracy i dlaczego ma ona tak duże znaczenie w procesie produkcyjnym.  

· Typologia organizacji pracy w przemyśle (omówienie produkcji masowej, seryjnej i jednostkowej). 

· Formy organizacji produkcji.  

· Omówienie najważniejszych koncepcji organizacji pracy w przemyśle.  

7) Systemy produkcyjne – przedstawienie przykładowego systemu produkcyjnego 
· Co to jest system produkcyjny. 

· Prezentacja roli pracownika w systemie.  

· Elementy systemu produkcyjnego.  

· Produktywność systemu produkcyjnego.  

· Prezentacja przykładowego systemu w praktyce (o ile będzie to możliwe na przykładzie jednego z przedsiębiorstw funkcjonujących na terenie powiatu).  

8) Koncepcja Kaizen, ciągłość doskonalenia w produkcji przemysłowej 
· Co to jest koncepcja Kaizen, skąd się wzięła i na czym polega z perspektywy przedsiębiorstwa. 

· Omówienie procesu ciągłego doskonalenia.  

· Dziesięć zasad filozofii Kaizen. 

· Mój udział w procesie doskonalenia.  

· Warsztaty ciągłego doskonalenia w przedsiębiorstwach – rola i znaczenia pracownika.  

· Rozwiązywanie problemów, dlaczego mój udział jest ważny.  

· Zadania pracownika i pracodawcy w procesie samodoskonalenia.  

9) Wskaźnik/Cele/Informacje – wizualizacja w miejscu pracy
· Omówienie tytułowych zagadnień z perspektywy zakładu produkcyjnego, co oznaczają dla przedsiębiorstwa. 

· Jakie znaczenie ma odpowiednie posługiwanie się tymi elementami w codziennej pracy dla pojedynczego pracownika, a także dla całego przedsiębiorstwa.  

· Cel przedsiębiorstwa a cel pracownika, mój wkład w cele firmy.  

· Ustalanie, raportowanie i rozliczanie celów i zakładanych wskaźników.  

· Rola prawidłowego obiegu informacji w procesie produkcyjnym.  

10) Przyszłość przemysłu - rewolucja 4.0, automatyzacja i robotyzacja 

· Co oznacza rewolucja 4.0 z punktu widzenia pracownika. 

· Automatyzacja pracy, czy zastąpią nas roboty? 

· Kluczowe kompetencje pracownicze w przemyśle przyszłości.  

· Ciągłe samodoskonalenia jako kluczowy element życia w nadchodzących latach.  

· Praca w przemyśle przyszłości jako atrakcyjny kierunek rozwoju.  

11) Metoda 5S 

· Na czym polega metoda 5S, skąd się wzięła i co oznacza każdy z pięciu filarów wraz z omówieniem.  

· Wdrażanie metody w przedsiębiorstwie, praktyczne metody zastosowania pojęć.  

· Jaki mam wpływ na całość procesu na moim miejscu pracy.  

· Znaczenie postępowania według tej metody dla pracownika i dla całego procesu produkcyjnego.  
12) Muda – Marnotrawstwo w procesie produkcji
· Co to jest muda, definicja, omówienie, znaczenie w produkcji.  

· Główne typy marnotrawstwa. 

· Dziewięć typów strat wraz z omówieniem: 

· Nadprodukcja  

· Nadmierne zapasy 

· Błędy i wady jakościowe  

· Oczekiwanie  

· Nadmierne przetwarzanie  

· Zbędny transport  

· Zbędny ruch  

· Niewykorzystany potencjał pracowników 

· Brak komunikacji 

13) Przepływ jednej sztuki produktu 
· Omówienie metody na przykładzie.  
· Rola pracownika w procesie.  
· Znaczenie tej metody dla działania przedsiębiorstwa. 
14) Praca standaryzowana 
· Czym jest praca standaryzowana i jak wpływa na moje metody pracy.  

· Elementy pracy standaryzowanej. 

· Co jest celem pracy standaryzowanej i czemu służy.  

15) Poka Yoke 
· Na czym polega metoda zapobiegania defektów.  

· Omówienie metod kontrolnych lub ostrzegawczych. 

· Omówienie poziomów kontroli w tej metodzie.  

16) Co to jest Lean - zapoznanie z koncepcją, pochodzenie, główne założenia 
· Zapoznanie z koncepcją szczupłego zarządzania oraz jej pochodzeniem. 

· Główne założenia i filary tej strategii zarządzania.  

· Na czym koncentruje się metoda Lean Management. 

· Minimalizacja zasobów, wpływ pracownika i znaczenie dla przedsiębiorstwa. 

· Lean Management w codziennej pracy w przedsiębiorstwie.  

17) PDCA – pięć razy dlaczego?
· Definicja i znaczenie metody dla procesu.  

· Problem z perspektywy jego elementów - człowiek, materiał, maszyna, metoda, inne. 

· Zastosowanie metody z perspektywy pracownika.  

18) Czas taktu i czas cyklu 
· Co to jest czas taktu i jego znaczenie w procesie produkcyjnym.  

· Cykl produkcyjny. 

· Znaczenie czasu w cyklu produkcyjnym, jak zdążyć na czas metody praktyczne.  

19) Koncepcja Kanban 
· Omówienie tej metody sterowania produkcją.  

· Rola wizualizacji w zakładzie produkcyjnym.  

20) Metodologia dostaw JIT i JIS
· Omówienie tej metody sterowania produkcją.  

· Rola wizualizacji w zakładzie produkcyjnym.  

21) Wizualizacja ANDON 
· Omówienie tej metody sterowania produkcją.  

· Rola wizualizacji w zakładzie produkcyjnym.  

22) Od PUSH do PULL 
· Czym są obie strategie biznesowe.  

· Praktyczne efekty obu podejść.  

Szkolenia przeprowadzone będą dla 14 grup, przy założeniu liczebności grupy od 10 do 20 osób (maksymalnie 210 osób biorących udział w całym Module  nr 1, z tym że Zamawiający może zmniejszyć liczbę uczestników  w Module  nr 1, informując o tym Wykonawcę najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia w formie listy uczestników), w ciągu 2 dni roboczych, łącznie przez 14 godzin zegarowych (tj. 14 x 60 minut plus przerwy).
W ramach realizacji Modułu nr 1 Wykonawca winien współpracować z Zamawiającym w zakresie uszczegółowienie tematyki szkolenia we wskazanych zagadnieniach.

Moduł nr 2. Temat: Zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń specjalistycznych z zakresu uprawnień operatorów wózków widłowych oraz uprawnień SEP.
1) Zorganizowania i przeprowadzenia kursu na operatora wózków widłowych z uprawnieniami UDT.
· Użyty w opisie kursu potoczny termin "wózki widłowe", oznacza według klasyfikacji Urzędu Dozoru Technicznego (UDT) urządzenia transportu bliskiego (UTB) kategorii II WJO, czyli wózki jezdniowe podnośnikowe z wyłączeniem specjalizowanych.
· Wykonawca będzie musiał zapewnić: materiały dydaktyczne, catering (szczegóły opisane w dalszej części OPZ), ewaluacje szkoleń, wózek widłowy wraz z wymianą butli gazowej do realizacji zajęć praktycznych, plac manewrowy oraz sprzęt niezbędny do realizacji zamówienia.
· Wykonawca przeprowadzić będzie musiał egzamin zewnętrzny przed komisją Urzędu Dozoru Technicznego.
· Uczestnik kursu powinien otrzymać certyfikat/świadectwo/zaświadczenie potwierdzające ukończenie kursu.
· Uczestnik, który zdał egzamin zewnętrzny, otrzymuje świadectwo kwalifikacyjne wydane przez Urząd Dozoru Technicznego (koszt egzaminu wliczony w koszt zamówienia).
· Osoby skierowane na szkolenia posiadać będą badania lekarskie.
2) Zorganizowanie szkolenia o nazwie „Uprawnienia SEP do 1 kV”
· Wykonawca ma za zadanie przygotowanie uczestników kursu do dozoru i eksploatacji urządzeń, instalacji oraz sieci elektrycznych do 1 kV, w zakresie uprawnień G1 – elektryczne.
· Przekazywane treści w trakcie szkolenia informacje dostosowane być musza do obecnych wymagań i zmian, jakie zaszły w dziedzinie elektryki.
· Wykonawca będzie musiał zapewnić: materiały dydaktyczne, catering (szczegóły opisane w dalszej części OPZ), ewaluacje szkoleń, specjalnie przygotowaną salę do odbycia zajęć praktycznych oraz sprzęt niezbędny do realizacji zamówienia.

· Uczestnik kursu powinien otrzymać certyfikat/świadectwo/zaświadczenie potwierdzające ukończenie kursu.

· Uczestnik, który zdał egzamin zewnętrzny, otrzymuje świadectwo kwalifikacyjne wydane przez Stowarzyszenie Elektryków Polskich (koszt egzaminu wliczony w koszt zamówienia).
Ilość grup i ich liczebność dostosowana do merytorycznego zakresu szkolenia, łączna ilość uczestników stanowić będzie co najmniej 30% ale nie więcej niż 50% uczestników projektu szkolenia podstawowego ( Modułu nr 1), lecz nie więcej niż 105 uczestników.
2. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu 

1) Charakterystyka obiektu, w którym będzie realizowana usługa zarówno dla Modułu 1, jak i dla Modułu  2.
· Powinien być usytuowany na terenie miasta Niepołomice z dostępem do środków komunikacji miejskiej lub innych środków transportu zbiorowego. Miejsce dostosowane do odbycia zajęć praktycznych. Zamawiający wymaga wskazania miejsca szkolenia z podaniem adresu w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy na realizację zamawianej usługi.
· Sale, w których będą odbywały się szkolenia są przystosowane do nauki 20 dorosłych, są wyposażone w odpowiednie pomoce dydaktyczne wspomagające prowadzenie zajęć
· Wykonawca na poczet prowadzenia szkolenia zapewnia salę szkoleniową wraz z wyposażeniem technicznym i multimedialnym dla ok. 20 osób w godzinach od 8.00 do 16:00, spełniającej poniższe wymagania:

· Miejsca siedzące dostosowane odpowiednio do liczby uczestników spotkania wraz ze stolikami to robienia notatek, umożliwiające swobodny widok na ekran z każdego miejsca siedzącego;

· Rzutnik multimedialny;

· Stół dla prowadzącego z możliwością korzystania z laptopa w celu przeprowadzenia prezentacji;

· Ekran lub tablicę multimedialną;

· Dostęp do sieci Internet (łącze przewodowe lub bezprzewodowe);

· Laptop;

· Sala udostępniona na wyłączność Zamawiającego na czas trwania spotkania.

· Wyposażenie sali konferencyjnej oraz sprzęt multimedialny muszą być sprawne oraz muszą odpowiadać wymaganiom Zamawiającego.
· Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w bezpośrednim sąsiedztwie wejścia do sali szkoleniowej tzw. „stolika rejestracyjnego” wraz z wyposażeniem (stół oraz dwa miejsca siedzące dla dwóch osób) w celu zorganizowania rejestracji uczestników spotkania, umożliwiającej podpisywanie się osób na liście obecności..
· Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania pomieszczeń szkoleniowych do obowiązujących wymogów sanitarno-epidemiologicznych związanych z pandemią Covid-19 wraz z zapewnieniem środków dezynfekujących dla uczestników szkolenia. 
· Wykonawca jest zobligowany do oznakowania wejścia do sali szkoleniowej. Materiał graficzny niezbędny do przygotowania oznaczenia wejść, Zamawiający przekaże Wykonawcy, za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), w terminie do 2 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.
2) Przebieg i dokumentacja prowadzenia szkoleń:
· Osoby, które będą uczestniczyły w realizacji zamówienia posiadają odpowiednie przygotowanie merytoryczne i doświadczenie zawodowe związane z obszarem tematycznym szkolenia w tym:
· odpowiednie przygotowanie merytoryczne i doświadczenie zawodowe związane z obszarem tematycznym szkolenia; 

· doświadczenie zawodowe (trenerskie) 
· Materiały szkoleniowe w formie papierowej oraz elektronicznej dla każdego z uczestników szkolenia wraz z egzemplarzem dodatkowym na potrzeby archiwalne projektu – dla Zamawiającego. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu do akceptacji materiały o których mowa powyżej, w formie elektronicznej, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy:
· program szkolenia;

· wzór list obecności i list odbioru materiałów szkoleniowych, zaświadczenia o ukończeniu szkolenia 

· materiały szkoleniowe (zgodne z programem szkolenia)

Dokumenty do weryfikacji będą przekazywane Zamawiającemu w wersji elektronicznej. Akceptacja ww. dokumentów będzie odbywać się za pośrednictwem poczty elektronicznej.  Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego materiałów szkoleniowych Wykonawca będzie zobowiązany do wydrukowania i dostarczenia materiałów szkoleniowych oraz dokumentów na 1 dzień przed rozpoczęciem szkolenia na miejsce szkolenia. Materiały szkoleniowe  winny być przygotowane w trwałej i zwartej formie (np. bindowanie, termobindowanie). 

· Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi szkolenia przybory biurowe (długopis i notes) przygotowane przez Wykonawcę.
· Dziennik szkolenia - oryginał, tu: listy obecności, potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych, szczegółowy program szkolenia z wykazem godzin dydaktycznych przeznaczonych na jego realizację,
· Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia dla uczestników oraz kopie na potrzeby archiwalne projektu – dla Zamawiającego,

· Dokumentacje po zakończeniu szkolenia Wykonawca przekazuje Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkolenia, lecz nie później niż 3 dni przed datą zatwierdzenia protokołu odbioru, który stanowi podstawę do wystawienia faktury.
3) Usługa cateringowa: Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w trakcie trwania każdego  dnia szkolenia  2 przerw kawowych oraz 1 przerwy na ciepły posiłek. Przerwy kawowe wraz z poczęstunkiem wykonawca zorganizuje w sali szkoleniowej lub w innym pomieszczeniu zlokalizowanym w bezpośrednim jej sąsiedztwie, w godzinach trwania spotkania. Miejsce wydawania ciepłego posiłku powinno znajdować się w tym samym obiekcie, w którym będzie odbywało się szkolenie. W ramach usługi cateringowej Wykonawca zapewni:

a) Napoje gorące (serwowane bez ograniczeń): gorąca kawa i herbata, dodatki: mleczko do kawy, cukier, cytryna. 
b) Napoje zimne (serwowane bez ograniczeń): woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach.
c) Przekąski słodkie: drożdżówki 2 rodzaje (2 szt. na osobę) 

d) Danie gorące: składać się ono będzie z zupy oraz drugiego dania z uwzględnieniem wariantu wegetariańskiego. Wykonawca po otrzymaniu listy uczestników szkolenia będzie zobowiązany do przeprowadzenia ankiety wśród uczestników szkolenia dotyczącej preferencji w zakresie dania mięsnego lub wegetariańskiego i uwzględnieniu go w usłudze gastronomicznej.
3. Zamawiający zobowiązany jest do przekazania Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail):

· ostatecznej listy osób uczestniczących w spotkaniu, w terminie do 2 dni roboczych przed datą rozpoczęcia szkolenia, w celu zapewnienia usługi cateringowej,

· przekazania Wykonawcy materiałów graficznych niezbędnych do wykonania oznakowania obiektu w terminie do 2 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.
· zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany terminu organizacji szkolenia. 
4. Termin realizacji zamówienia: 

Od daty podpisania umowy do 28 październik 2022 r. (szczegółowy termin szkolenia zostanie uzgodniony z Zamawiającym, przy czym możliwy jest jedynie termin odpowiadający dniom roboczym – bez dni wolnych od pracy). 
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