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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy na ”Przeglądy techniczne i naprawy urządzeń medycznych - Kardiomonitory” – znak sprawy SZW/DZP/21/2021.
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Projektu umowy stanowiącego załącznik nr 4 do SWZ:
	
Pytanie 1, 
Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ, tj. Pracownik serwisu realizujący umowę musi posiadać na dzień podpisania umowy ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia oraz Wykonawca musi posiadać legalne oprogramowanie serwisowe, a na dzień podpisania umowy przedstawi dokument potwierdzający prawo dysponowania oprogramowaniem 
oraz narzędzia.

Pytanie 2, 
Czy Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe były wykonywane zgodnie z aktualnymi podręcznikami serwisowymi z możliwością dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytwórcę sprzętu a czynności serwisowe powinny być w pełni zgodne z aktualnymi listami tych czynności, mając na uwadze odpowiedzialność Zamawiającego związane możliwością zaistnienia incydentów medycznych, wywołanych nieprawidłowym przeprowadzeniem usługi serwisowej ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 3, dotyczy pakietu 1
Czy z celu ostrożności i zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa a także wysokiego standardu wykonanej usługi będzie wymagać od Wykonawców nie będących autoryzowanym serwisem wytwórcy następujących dokumentów:
"	instrukcji serwisowych wytwórcy
"	procedury i wykonywane czynności określone przez wytwórcę
"	umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, jeżeli dotyczy to danego modelu urządzenia
"	umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia
"	dokumenty potwierdzające kwalifikacje i
"	doświadczenie zawodowe osoby/osób wskazanych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia, wydanych przez wytwórcę imiennie na wskazane osoby oraz na określony typ i model urządzenia medycznego objętego umową ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ - Pracownik serwisu realizujący umowę musi posiadać na dzień podpisania umowy ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia. Ponadto Wykonawca musi posiadać legalne oprogramowanie serwisowe, a na dzień podpisania umowy przedstawi dokument potwierdzający prawo dysponowania oprogramowaniem 
oraz narzędzia.

Pytanie 4, Par. 7
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę okresu gwarancji na wymienione części z 24 miesięcy 
na 12 miesięcy. Standardowa gwarancja udzielana przez producenta wynosi 12 miesięcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 5, Par. 7 ust. 1 pkt 2), ust. 4
W związku z tym, iż gwarancja jakości jest instytucją właściwą i przewidzianą dla rzeczy, a nie usług 
i powinna mieć zastosowanie zgodnie z celem, dla którego instytucja gwarancji jest wykorzystywana (tj. Uzyskanie określonych świadczeń gwarancyjnych w przypadku ujawnienia się wad rzeczy, 
a nie usługi), Wykonawca proponuje wykreślenie pkt 2) z par. 7 ust. 1 oraz fragmentu "(...) 
oraz obowiązek przystąpienia do usunięcia awarii wskutek niewłaściwego wykonania pracy w ramach serwisu" z ust. 4. Istotą umowy o świadczenie usług, jaka jest przedmiotem postępowania, 
jest wykonywanie przez cały okres realizacji umowy napraw sprzętu. W przypadku nieprawidłowo wykonanej usługi, Wykonawca ponosi za to odpowiedzialność niezależnie od udzielonej gwarancji. Gwarancja z kolei ma na celu ochronę Zamawiającego w przypadku nabycia rzeczy (części zamiennej), jeśli ujawnią się jej wady jakościowe później, w okresie gwarancji, pomimo należytego wykonania umowy w zakresie jej dostawy czy instalacji. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.


Pytanie 6, Par. 7 ust. 4:
Jak rozumiemy zgodnie z wzorem umowy Zamawiający chce uzyskać gwarancję jakości tj. dotyczącą jakości części zamiennych i dotyczącą "wad tkwiących w produkcie/usłudze". Wykonawca jako gwarant nie powinien jednocześnie odpowiadać za sytuacje, gdy awaria spowodowana została okolicznościami wynikającymi z działań podmiotów trzecich. Objęcie takich usterek gwarancją może prowadzić do istotnego zwiększania ceny usługi gdyż Wykonawca będzie musiał wziąć na siebie dużo większe ryzyko (zwłaszcza, że Zamawiający dopuszcza wykonywanie napraw u innego dostawcy). 
Nie jest możliwe także uwzględnienie gwarancji, gdy szkoda powstała wskutek nieprawidłowo obsługiwania lub serwisowania urządzenia (przez następcę wykonawcy). Prosimy o doprecyzowanie w/w okoliczności, który odzwierciedla zakres gwarancji jakości a jednocześnie przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy i modyfikację projektowanych postanowień umowy przez dodanie do wzoru umowy do zapytania ofertowego następującego postanowienia: 
[bookmark: _Hlk73432946]"Gwarancja jakości określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:
a) niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem 
lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową;
b) mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;
c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;
d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.),
e)  normalnego zużycia rzeczy."
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie 7, Par. 7 ust. 5:
Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, Wykonawca proponuje zmianę 
§ 7 ust. 5 i wskazanie, że uprawnienia do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji uprawnień 
z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego ochrony jego interesu w przypadku wad jakościowych części zamiennych na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co - szczególnie w przypadku charakteru przedmiotem umowy - jawi się jako szczególnie niecelowe i nadmiernie obciążające Wykonawcę. 
W związku z  tym, w naszej ocenie, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy. Proponujemy 
więc następujące brzmienie § 7 ust. 5:
"5.         Zamawiającemu niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi. Do odpowiedzialności z tytułu rękojmi stosuje się przepisu Kodeksu cywilnego, 
z wyłączeniem prawa do odstąpienia od umowy."
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 8, Par. 8 ust. 6:
Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiązane obarczone obowiązkiem zapłaty kary umownej. Mając na uwadze bardzo ogólnie sformułowaną podstawę 
do takiego rozwiązania, proponujemy, aby przed rozwiązaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z par. 8 ust. 6 Zamawiający wezwał Wykonawcę do wykonania Umowy z zagrożeniem odstąpienia, udzielając mu odpowiedniego dodatkowego terminu na należyte wykonanie Umowy. Dzięki takiemu rozwiązaniu zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwia rzetelną kalkulację ryzyka. W związku z tym, proponujemy dodanie do par. 8 ust. 6 zdania drugiego o następującej treści:
"Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym powinno zostać poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytego wykonania umowy, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni roboczych."
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 9, Par. 9: 
a)	Ust. 1: Prosimy o doprecyzowanie, iż kara umowna wskazana w par. 9 ust. 1 może być naliczona w przypadku, gdy nieprzystąpienie lub przerwanie wykonania Umowy wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Przesłanka "z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego" 
jest pojęciem szerszym, obejmującym również okoliczności niedotyczące Wykonawcy i przez niego niezawinione, w związku z czym karanie Wykonawcy za odstąpienie z tych przyczyn jest niezasadne. Proponujemy następujące brzmienie par. 9 ust. 1:
"1.  Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie Umowy z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% ogólnej wartości Umowy netto określonej w § 6 ust. 2 Umowy."

b)	Ust. 2 i 3: Z uwagi na fakt, iż Wykonawca odpowiada za nienależyte wykonanie umowy 
na zasadzie winy, celem uniknięcia wątpliwości (z uwagi na zamienne posługiwanie się w tych postanowieniach umownych słowem "opóźnienie" i "zwłoka") oraz realizacji zasady wynikającej 
z art. 433 pkt 1) Prawa zamówień publicznych, prosimy o zastąpienie słowa "opóźnienie" na "zwłokę" w postanowienia par. 9 ust. 2 i 3. 

c)	Ust. 2 i 3 Zwracamy się z uprzejmą prośbą o obniżenie wysokości kar za opóźnienie 
w wykonaniu planowanego przeglądu okresowego, oraz za opóźnienie ("zwłokę") w wykonaniu naprawy  z 0,5% na 0,2% netto ogólnej wartości Umowy netto określonej w § 6 ust. 2 Umowy za każdy dzień zwłoki.

d)	Ust. 6: W przypadku przedłużania się wykonania zobowiązań gwarancyjnych zasadnym 
jest w pierwszej kolejności wezwanie Wykonawcy do realizacji naprawy a dopiero po odmowie wykonania lub ponownym niewykonaniu zastosowanie wykonania zastępczego, zwłaszcza, 
że Zamawiający  łączy to dodatkowo z karą umowną, a Wykonawca obciążony jest ryzykiem finansowym (koszt usługi podmiotu trzeciego). Takie postanowienie może prowadzić do powstania nieuzasadnionych korzyści po stronie Zamawiającego i rażąco narusza równowagę stron. W związku 
z tym, proponujemy dodanie do par. 9 ust. 6 kolejnego zdania drugiego o następującej treści:
"Zamawiający, przed zleceniem wykonania usługi innemu serwisowy, wezwie Wykonawcę 
do zrealizowania naprawy wyznaczając mu dodatkowy termin, nie krótszy niż 3 dni robocze. 
Po ponownym niewykonaniu usługi Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie koniecznych prac innemu podmiotowi, zgodnie z postanowieniami niniejszego ustępu."
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 10, Par. 11 ust. 3 pkt. 1:
Zgodnie ze stanowiskiem UZP i GIODO "przekazywanie zamawiającemu kopii umów o pracę 
oraz zakresów obowiązków osób zatrudnionych u wykonawcy jest równoznaczne z udostępnieniem szerokiego zakresu danych osobowych, które nie są zamawiającemu niezbędne z punktu widzenia celu, jakim jest kontrola spełniania przez wykonawcę wymagań w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia na roboty budowlane lub usługi. Dostęp do informacji stanowiących dane osobowe nie jest bowiem niezbędny 
dla weryfikacji spełnienia określonych warunków [wymogów] przez wykonawcę. W opinii Generalnego Inspektora dla realizacji tego celu wystarczające byłoby przedstawienie przez wykonawcę stosownych oświadczeń czy zaświadczeń lub zanonimizowanych dokumentów". Generalny Inspektor negatywnie odniósł się także do możliwości pozyskania danych osobowych zawartych w umowach 
o pracę na skutek zgody podmiotu, którego dane dotyczą (tj. zgody pracownika, który upoważniłby wykonawcę do udostępnienia umowy o pracę wraz z stulonymi w niej danymi osobowymi – zamawiającemu (https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-archiwalne/opinia-dotyczaca-art.-29-ust.-3a-ustawy-pzp). Zwracamy uwagę, że imię i nazwisko 
są danymi osobowymi więc nie jest prawnie dozwolone przekazanie umów o pracę zawierających takie dane. Proponujemy wykreślenie ze zdania drugiego w par. 11 ust. 3 pkt 1) imienia i nazwiska jako danych możliwych do zidentyfikowania w przekazanych umowach o pracę. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.	

Pytanie 11, Par. 3: W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do projektowanych postanowień umowy postanowienia z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:
" Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym: 
a)         podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe; 
b)         przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,
c)         podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)"?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 12, Par. 3 ust. 1 pkt. 1: 
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzenia  systemu operacyjnego, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi 
na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem. Czy Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie postanowienia poprzez wskazanie  
i wskazanie we wzorze umowy do zapytania ofertowego odniesienia do "najnowszych" zaleceń producenta i "najbardziej aktualnej" instrukcji czyli wprowadzenie poniższych zmian do par. 3 ust. 1 pkt. 1):
[bookmark: _Hlk73433252]1)	wykonywać przeglądy okresowe sprzętu objętego Umową zgodnie z właściwościami danego Sprzętu, obwiązującymi najbardziej aktualnymi instrukcjami, standardami, normami oraz interwałach czasowych określonych przez Zamawiającego w SWZ lub przez producenta sprzętu lub w terminach wskazanych przez Zamawiającego. Przy czym celem uniknięcie wątpliwości Strony przyjmują, 
iż przeglądy okresowe muszą zapewnić nieprzerwaną możliwość korzystania ze Sprzętu (ciągłość przeglądów).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.


	Pytanie 13, dot. części 2
Zgodnie z wymaganiami producenta podczas procedury przeglądowej po za filtrami powinny 
być wymienione akumulatory, które stanowią ¾ ceny przeglądu. Czy Zamawiający w celu porównywalności ofert będzie wymagał od wszystkich Wykonawców ubiegających się o zamówienie wyceny akumulatorów podczas procedury przeglądowej producenta ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wymaga.


	Pytanie nr 14, Dotyczy SWZ, pkt. 22.2.
Prosimy o poprawienie oczywistej omyłki pisarskiej w określeniu ilości punktów możliwych 
do otrzymania przez Wykonawcę za posiadanie autoryzacji producenta z zapisu procentowego (0% 
i 10%) na pkt. (0 pkt. i 10 pkt.)
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający poprawia oczywistą omyłkę pisarską jaka zaistniała w rozdz. 22.2 SWZ
Było: 
K-4 - Autoryzacja producenta do serwisowania sprzętu - 10%
Punkty zostaną wyliczone zgodnie z poniższą zasadą:
Posiadanie autoryzacji - 10 %
Brak autoryzacji 0%
W przypadku posiadania autoryzacji w celu przyznania punktów – do oferty należy dołączyć zaświadczenie o posiadanej autoryzacji producenta do serwisowania sprzętu wskazanego 
w odpowiednim zadaniu – nie ma tu zastosowania art. 128 ust. 1 Ustawy

Jest:
K-4 - Autoryzacja producenta do serwisowania sprzętu - 10%
Punkty zostaną wyliczone zgodnie z poniższą zasadą:
Posiadanie autoryzacji - 10 pkt.
Brak autoryzacji 0 pkt.
W przypadku posiadania autoryzacji w celu przyznania punktów – do oferty należy dołączyć zaświadczenie o posiadanej autoryzacji producenta do serwisowania sprzętu wskazanego 
w odpowiednim zadaniu – nie ma tu zastosowania art. 128 ust. 1 Ustawy

Pytanie nr 15, Dotyczy SWZ, pkt. 4.2. dla zadania nr 4
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający poprzez zapis: ,,Pracownik serwisu realizujący umowę musi posiadać na dzień podpisania umowy, ważny certyfikat uprawniający do wykonania przedmiotu zamówienia.” ma na myśli certyfikat wystawiony przez producenta Sprzętu lub jego przedstawiciela? Niestety, funkcjonują na rynku firmy posługujące się certyfikatami wystawionymi przez firmy 
o trudnych do zweryfikowania kompetencjach, często zlokalizowane za granicą, funkcjonujące tylko 
w Internecie. Brak odpowiedniego przeszkolenia i kwalifikacji inżynierów wpływa bezpośrednio 
na bezpieczeństwo pacjentów, obsługi, jak i samego urządzenia. Czy Zamawiający potwierdza ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 16, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §3 ust 6
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wykonania naprawy przez innego Wykonawcę, Wykonawca wybrany w przetargu nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowo wykonane usługi serwisowe firm trzecich.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający potwierdza.

Pytanie nr 17, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §6 ust 3.2. i 3.3.
Prosimy o zweryfikowanie poniższych zapisów umowy. W Załączniku nr 2 do SIWZ (Formularz asortymentowo- cenowy) nie znajdują się komórki, w których należy podać poniższe kwoty. Koszty dotyczące roboczogodziny za wykonanie naprawy oraz koszty dojazdu znajdują się jedynie 
w załączniku 1 do SWZ- formularz oferty.
2)	Koszt 1 (jednej) roboczogodziny za wykonanie naprawy - Zgodnie z Formularzem asortymentowo - cenowym stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy oraz Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy
________ zł netto / ________zł brutto
3)	Koszt dojazdu pracownika do siedziby Zamawiającego - Zgodnie z Formularzem asortymentowo - cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy oraz Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy
   ________ zł netto / ________zł brutto
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Formularz asortymentowo – cenowy (załącznik nr 2 
do SWZ/załącznik nr 1 do umowy) pozostaje bez zmian. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do SWZ ustanawiając go jednocześnie załącznikiem nr 2 do umowy oraz modyfikuje odpowiednio w tym zakresie projekt umowy (załącznik nr 4 do SWZ), który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 18, Dotyczy Załącznika nr 4 do SIWZ - Projekt umowy, §7ust 1.1. dla zadania 4
Prosimy o skrócenie wymaganego okresu gwarancji na części do 12 miesięcy ze względu na to, iż taka jest gwarancja udzielona przez producenta. Istotnym jest również, że umowa ma obowiązywać 
przez 12 miesięcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ, tj. Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 19, Dotyczy załącznika nr 1 do SWZ- formularz ofertowy
Prosimy o  doprecyzowanie jakie wartość netto i brutto należy wpisywać do formularza w pozycjach "wartość za wykonanie całości przedmiotu zamówienia", ponieważ pakiety są połączone z wpisem "Koszt 1 (jednej) roboczogodziny za wykonanie naprawy" oraz "Koszt dojazdu pracownika do siedziby Zamawiającego".
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyjaśnia, iż w formularzu ofertowym 
w pozycjach "wartość za wykonanie całości przedmiotu zamówienia" należy wpisać wartość 
za wykonanie całości przedmiotu zamówienia netto i brutto zgodnie z odpowiednią tabelą formularza asortymentowo – cenowego, stanowiącego załącznik nr 2 do SWZ/załącznik nr 1 do umowy. 

Pytanie nr 20, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi 
za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 21, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Z uwagi na pandemię COVID-19 prosimy Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że kary umowne i odszkodowania będą należne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wyłączeniem przypadków opóźnień w dotrzymaniu terminów wynikających z umowy związanych z siłą wyższą, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, następczą niemożliwością wykonania umowy z powodu opóźnienia w dostawach, braku produktów, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać serwis. 
W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzględnienie zmiany w treści  wzoru umowy
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 22, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Czy z uwagi na niemożliwą do przewidzenia sytuację związaną z pandemią COVID-19, Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji przedmiotu zamówienia o czas spowodowany niemożliwością wykonania umowy z powodu siły wyższej, ograniczeniami eksportowymi 
lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, opóźnień w dostawach, braku produktów, braku dostępu do miejsca realizacji przedmiotu zamówienia, przerwania łańcucha dostaw, brakiem 
lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać usługę serwisową ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 23, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: "Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §…umowy." Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 24, Dotyczy Załącznika nr 4 do SWZ, Projektu umowy
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów dotyczących Prawa własności intelektualnej i przemysłowej: 
a. W przypadku wymiany części zamiennych 
(1) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiający i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji w tym zakresie, obowiązywać będzie tryb opisany poniżej w pkt. (2). 
(2) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda. 
b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do 
(i) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części 
(ii) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub
(iii) zapłaty odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu 
i nieprzekraczającej trzykrotności wartości brutto umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.



Termin składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian tj. zgodnie z ogłoszeniem o zmianie zamówienia (nr 4) nr 2021/BZP 00063200/01 z dnia 25.05.2021 r.

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą projektu umowy sprzed modyfikacji z dnia 01.06.2021 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 
ust. 2 pkt. 3 Ustawy.






Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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