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UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

uAM Prorektor ds. cyfryzacji i wspélpracy z gospodarka
P
Poznan dnia: (Qé oo

Pismo: ZP/970/D/21

WYKONAWCY
ubiegajacy sie o zamdwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na ’sukcesywna dostawe sprzetu komputerowego
(notebookoéw) dla jednostek UAM” — znak sprawy ZP/970/D/21.

Zamawiajgcy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dziatajgc na podstawie
art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. poz.
2019 ze zm.), udostepnia ponizej tre§¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
(zwanej dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1

Szanowni Panstwo, W nawigzaniu do wyzej wymienionego postgpowania wnosimy o
bezwzgledng zmiane zapiséw SIWZ i doprowadzenie postepowania do zgodno$ci z przepisami
w tym przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. W obecnym stanie faktycznym
postepowanie narusza elementarne zasady udzielania zaméwien publicznych poprzez opis
przedmiotu zaméwienia mozliwy do spetnienia tylko i wytgcznie przez jeden produkt. W
konsekwencji prowadzi to do uzaleznienia wyniku postepowania od producenta lub jego
przedstawiciela w Polsce, co jest prawnie niedopuszczalne. Dokonane przez Zamawiajgcego
zawezenie mozliwych do zastosowania rozwigzan, nie znajdujgce uzasadnienia w specyfice
przedmiotu zamdwienia ani obiektywnych wymaganiach Zamawiajgcego, stanowi naruszenie
zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcoéw. Zgodnie z wyrokiem KIO z 16
maja 2008 r.; sygn. akt: KIO/UZP 423/08: "Opis przedmiotu zaméwienia powinien by¢ dokonany
w sposdb obiektywny i nieutrudniajgcy uczciwej konkurencji, nie moze zawiera¢ sformutowan,
ktéore powodujg uprzywilejowanie okreslonych wykonawcéw lub dyskryminowanie innych,
uniemozliwiajgc im ztozenie oferty. Naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest opisanie
przedmiotu zamoéwienia z uzyciem oznaczen wskazujgcych na konkretnego producenta lub
konkretny produkt albo z uzyciem parametréw wskazujacych na konkretnego producenta,
dostawce albo konkretny wyrob." Orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej wielokrotnie w
swych orzeczeniach podkreslato, ze Zamawiajgcy musi potrafi¢ kazdorazowo wykazac swoje
uzasadnione potrzeby, jesli nie w ramach postanowien SIWZ to w toku weryfikacji np. podczas
rozpatrywania wniesionego odwotania.
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Nalezy przywota¢ za orzecznictwem: "Izba wielokrotnie wskazywata w orzecznictwie, (...) na
kwestie: "uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego" (przyktadowo wyrok KIO z dnia 5 lipca 2012
r., sygn. akt: KIO 1307/11, tudziez wyrok KIO z dnia 12 lipca 2012 r., sygn. akt: KIO 1360/12),
czy tez "obiektywnych okolicznosci" (za wyrokiem z dnia 8 lipca 2011 r., sygn. akt: 1344/11).
Podobnie, w uchwale KIO z dnia 27 wrzes$nia 2012 r., sygn. akt: KIO/KD 80/12. Ponadto
pragniemy zwroci¢ uwage Zamawiajacego na nowelizacje ustawy PZP, ktéra weszta w zycie z
dniem 01.01.2021 r. Rada Zaméwien Publicznych, doceniajgc wage analizy potrzeb i wymagan,
o ktérej mowa w art. 83 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (Dz.U. poz. 2019, p6ézn.zm.), dla
przygotowania i przeprowadzenia procesu zakupowego udzielenia zamoéwien klasycznych o
wartosciach rownych i przekraczajgcych progi unijne zgodnie z celami nowej ustawy, jakimi sg
w szczegolnosci podniesienie efektywnosci oraz konkurencyjnosci udzielanych zaméwien, a
takze otwarcie na nowe propozycje rynkowe, przygotowata wskazowki interpretacyjne nowego
przepisu, majgc nadzieje, iz okaza sie one przydatne do jej dokonania. W analizie tej, zwrécono
uwage m.in. na obiektywne potrzeby Zamawiajgcego. W opinii Wykonawcy, faworyzowanie
jedynego producenta spetniajgcego wytyczne OPZ gtdéwnie poprzez mato istotne na etapie
uzytkowania sprzgtu parametry, nie stanowi obiektywnej potrzeby Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie/modyfikacje tresci OPZ:
Punkt bezpieczenstwo (dotyczy laptop nr 1 oraz nr 2):

1. Wnosimy o wykreslenie zapisu ,braku dostepu do sieci LAN i internetu” — Zamawiajacy
opisujgc w ten sposéb przedmiot zamoéwienia, wyklucza rozwigzania rownowazne w przypadku
braku lub uszkodzenia oraz sformatowania dysku twardego.

lub modyfikacje zapiséw poprzez dopuszczenie ponizszego rozwigzania:

System diagnostyczny z graficznym interfejsem dostepnym z poziomu BIOS lub menu
BOOT owania umozliwiajacym uzytkownikowi przeprowadzenie wstepnej diagnostyki awarii
poprzez przetestowanie: procesora, pamieci RAM, dysku, piyty gtéwnej iwyéwietlacza. Petna
funkcjonalnosé systemu diagnostycznego musi byc dostepna réwniez w przypadku braku lub
uszkodzenia oraz sformatowania dysku twardego, braku dostepu do sieci LAN i internetu oraz
nie moze byc¢ realizowana przez narzedzia zewnetrzne podtgczane do komputera ( np. pamieé
USB flash ]. Dedykowany ukfad szyfrujgcy TPM 2.0 Ztgcze na linke zabezpieczajacg przed
kradziezg. Czytnik linii papilarnych.

2. Wnosimy o dopuszczenie ponizszego rozwigzania (kryteria — punktacja dodatkowa):
dedykowane pole do wpisania numeru inwentarzowego, pole nie moze sie kasowacé przy

upgrade BIOS, nie-meoze-byé-edytowalne-zpoziomu-BIOS i musi umozliwia¢ wpisanie réwniez

znakow specjalnych.

Numer inwentarzowy zapisany w BIOS, przy zatozeniu iz dostep do BIOS bedzie
zabezpieczony hastem dostepu, bedzie mozliwy do edytowania jedynie przez osobe do tego
upowazniong, co w konsekwencji prowadzi do braku mozliwosci zmiany tych danych przez
osoby postronne.

Odpowiedz: zgoda na wykreslenie stowa wyswietlacz czyli aprobujemy zapis
proponowany. OPZ w zakresie objetym zadaniami przyjmuje forme:

Notebook System diagnostyczny z graficznym interfejsem dostepnym z poziomu
typ1-2 BIOS Ilub menu BOOT’owania umozliwiajgcym  uzytkownikowi
Bezpieczenstwo | przeprowadzenie wstepnej diagnostyki awarii poprzez przetestowanie:
procesora, pamieci RAM, dysku, plyty gtéwnej. Peina funkcjonalnosé
systemu diagnostycznego musi by¢ dostepna rowniez w przypadku braku
lub uszkodzenia oraz sformatowania dysku twardego, braku dostepu do
sieci LAN i internetu oraz nie moze by¢ realizowana przez narzedzia
zewnetrzne podiagczane do komputera ( np. pamieé USB flash ].
Dedykowany ukiad szyfrujacy TPM 2.0




Ziacze na linke zabezpieczajaca przed kradzieza.
Czytnik linii papilarnych

Zgoda na wykreslenie zapisu nie moze byé¢ edytowalne z poziomu BIOS. Nowe
brzmienie:

Kryteria

Funkcjonalnos¢ BIOS :

- dedykowane pole do wpisania numeru inwentarzowego, pole nie moze sie kasowac
przy upgrade BIOS i musi umozliwia¢ wpisanie réwniez znakéw specjalnych

10 punktow




Opis przedmiotu zamowienia

Sukcesywna dostawa komputeréw mobilnych na okres 1 roku, z prawem opcji - 200 140+300/ sztuk

a) zamowienie podstawowe — 140 /70+70/ szt. komputeréw mobilnych
b) zamowienie opcjonalne - 60 /75+75/ szt. komputeréw mobilnych

stosownit_a do potrzeb Zamawiajgcego, w czesciowych dostawach, na podstawie zamoéwien
Zamawiajgcego okreslajgcych ilos¢ i rodzaj towaru oraz miejsce (budynki UAM w Poznaniu, Stubicach,
Kaliszu, Pile i Gnieznie) kazdorazowej dostawy.

Pod pojeciem dostawa Zamawiajgcy rozumie sprzedaz i dostarczenie sprzetu do uzytkownika

W ramach prawa opcji Zamawiajgcy jest uprawniony do wymagania zrealizowania przez Wykonawce
czgéci zamowienia objetego niniejszym postgpowaniem (zamoéwienie opcjonalne), jednakze
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykonania prawa opcji (zalezy to wytgcznie od decyzji
Zamawiajgcego), natomiast Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zamoéwienia opcjonalnego w
zakresie i w czasie wskazanym przez Zamawiajacego w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego
z prawa opcji. Zamoéwienie opcjonalne obejmuje 150 sztuk komputeréw mobilnych

W przypadku niewykorzystania w okresie 12 miesiecy od podpisania umowy petnej maksymalinej kwoty
brutto Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ przedtuzenia terminu obowigzywania umowy, jednak na
okres nie dtuzszy niz kolejne 6 miesiecy.

Laptop nr 1:

1. Laptopnr 1 -100szt. (w tym 30 szt. opcja)

Zastosowanie Komputer przeno$ny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
aplikacji edukacyjnych, , dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej,

Matryca Komputer przenosny typu notebook z ekranem 15,6” o rozdzielczosci minimalnej
FHD (1920 x 1080) z pod$wietleniem LED matryca matowa, jasnos¢ min. 220nits

Procesor Procesor osiggajacy wynik min. 10000 punktéw w tescie PassMark CPU Mark

wedtug wynikéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php w
dowolnym dniu od publikacji do daty ztozenia ofert- zatgczy¢ do oferty.

Pamie¢ RAM min. 8GB mozliwo$¢ rozbudowy do min 32GB, Jeden slot wolny

Pamie¢ masowa | min. 256GB SSD M.2 NVMe,

Karta graficzna Zintegrowana z procesorem osiggajgca minimum 2500 punktow w tescie
Passmark G3D Mark wedtug wynikow ze strony
http://www.videocardbenchmark.net w dowolnym dniu od publikacji do daty
ztozenia ofert- zatgczy¢ do oferty.

Multimedia Karta dzwiekowa zintegrowana z plytg gtéwng, zgodna z High Definition,
wbudowane gtoéniki stereo o $redniej mocy min. 2x 2W, cyfrowy mikrofon z
funkcjg redukcji szumow i poprawy mowy wbudowany w obudowe matrycy.
Kamera internetowa o rozdzielczosci min. HD trwale zainstalowana w obudowie
matrycy, dioda informujgca uzytkownika o aktywnej kamerze.

Bateria i Zasilacz o mocy min. 45W.

zasilanie Bateria z funkcjg szybkiego tadowania (80% do 1h, 100% do 2h).

Konstrukcja komputera musi umozliwia¢ demontaz samej baterii lub wszystkich
zainstalowanych baterii, samodzielnie bez udziatu serwisu w okresie
gwarancyjnym

Czas pracy komputera w oferowanej konfiguracji min. 600 minut

Waga Waga komputera z baterig i napedem nie wieksza niz 2,3kg

Obudowa Obudowa notebooka wzmocniona, szkielet i zawiasy notebooka wykonane z
metalu. Kat rozwarcia matrycy min 180 stopni . Obudowa komputera spetniajgca
MIL-STD-810G

BIOS BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, petna obstuga za pomocg klawiatury i myszy.
BIOS musi umozliwia¢ przeprowadzenia inwentaryzacji sprzetowej poprzez
wyswietlenie informacji o : wersji BIOS, numerze seryjnym i dacie produkcji
komputera, wielkosci, predko$ci i sposobie obsadzenia zainstalowanej pamieci




RAM, typie zainstalowanego procesora, zainstalowanym dysku twardym (
pojemno$¢, model ), MAC adresie wbudowanej w plyte gtéwng karty sieciowe;.
Funkcja blokowania/odblokowania portéw USB

Mozliwos¢, ustawienia hasta dla administratora, hasto silne opatrzone o litery,
cyfry i znaki specjalne.

Mozliwo$¢ przypisania w BIOS numeru nadawanego przez Administratora.

Bezpieczenstwo

System diagnostyczny z graficznym interfejsem dostepnym z poziomu BIOS lub
menu BOOT owania umozliwiajgcym uzytkownikowi przeprowadzenie wstepnej
diagnostyki awarii poprzez przetestowanie: procesora, pamieci RAM, dysku, ptyty
gtéwnej wyswietlacza. Petna funkcjonalnos¢ systemu diagnostycznego musi by¢
dostepna réwniez w przypadku braku lub uszkodzenia oraz sformatowania dysku
twardego, braku dostepu do sieci LAN i internetu oraz nie moze by¢ realizowana
przez narzedzia zewnetrzne podtgczane do komputera ( np. pamie¢ USB flash ].
Dedykowany ukfad szyfrujgcy TPM 2.0

Ztgcze na linke zabezpieczajgcg przed kradzieza.

Czytnik linii papilarnych

Certyfikaty

Certyfikat ISO 9001 lub rownowazny dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do oferty)
Certyfikat 1ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do
oferty)

Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazne (zatgczy¢ do oferty)

System
operacyjny

Preinstalowany 64 bitowy system operacyjny w jezyku polskim zapewniajgcy
rejestracje konta komputera w domenie Active Directory z poziomu stacji
roboczej przy uzyciu konta administratora domeny. Wymaganie to podyktowane
jest obecng konfiguracja sieci teleinformatycznej zamawiajgcego funkcjonujgcej
W oparciu o rozwigzania ustugi katalogowej udostepnianej przez ustugi
Windows Server.

Wykonawca zapewni kompatybilnosé (bezpieczenstwo, stabilnos¢ i wydajnosc)
nowych komputeréw z wykorzystywanymi przez zamawiajgcego rozwigzaniami
(zwiaszcza w kontekscie udziatow sieciowych i uprawnien do nich) w oparciu o
Active Directory dla Microsoft Windows

Wymagania
dodatkowe

Whbudowane porty i ztgcza (minimum):

1x HDMI,

1x RJ-45 (10/100/1000),

1x karta sieci bezprzewodowej WiFi AC + bluetooth,

1x, czytnik kart microSD lub SD,

1x wspodtdzielone zigcze stuchawkowe stereo i ztgcze mikrofonowe lub porty
osobne,

2x USB 3,1 typ A,

1x USB 3.1 typ C,

Po podtgczeniu zasilania jedno ztgcze USB 3.1 typ C musi pozosta¢ wolne
Podswietlana klawiatura (uktad US —-QWERTY) z wydzielong klawiaturg
numeryczng, touchpad z strefg przewijania w pionie, poziomie wraz z obstugg
gestow.

Warunki
gwarancji

3-letnia gwarancja producenta notebooka na wszystkie podzespoty ( z
wytgczeniem baterii i zasilacza ) $wiadczona na miejscu u klienta. Roczna
gwarancja na zasilacz i baterie $wiadczona na miejscu u klienta. Czas reakcji
serwisu — do konca nastepnego dnia roboczego. Zamawiajgcy wymaga ustugi
producenta notebooka uprawniajgcej Zamawiajacego do zachowania dysku w
przypadku jego awarii lub naprawy notebooka poza siedzibg UAM, aktywnej w
okresie trwania wymaganej gwarancji

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001: 2000 lub réwnowazny na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
komputera — dokumenty potwierdzajgce zatgczyé do oferty.

Laptop nr 2:




2. Laptop nr 2 - 100 szt. ( w tym 30 szt. opcja)

Zastosowanie

Kor_nputer przenosny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
aplikacji edukacyjnych, , dostepu do Internetu oraz poczty elektroniczne;j,

Matryca Komputer przenosny typu notebook z ekranem 15,6" o rozdzielczosci minimalnej
FHD (1920 x 1080) z pod$wietleniem LED matryca matowa, jasno$é min. 220nits

Procesor Procesor osiggajgcy wynik min. 10000 punktéw w tescie PassMark CPU Mark
wedtug wynikéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php w
dowolnym dniu od publikacji do daty ztozenia ofert- zatgczyé do oferty.

Pamie¢ RAM min. 16GB _mozliwos¢ rozbudowy do min 32GB, Jeden slot wolny

Pamieé¢ masowa

min. 512GB SSD M.2 NVMe,

Karta graficzna

Zintegrowana z procesorem osiggajgca minimum 2500 punktéw w tescie
Passmark G3D Mark wedtug wynikow ze strony
http://www.videocardbenchmark.net w dowolnym dniu od publikacji do daty
ztozenia ofert- zatgczy¢ do oferty.

Multimedia Karta dzwiekowa zintegrowana z piytg gtéwng, zgodna z High Definition,
wbudowane gtosniki stereo o $redniej mocy min. 2x 2W, cyfrowy mikrofon z
funkcjg redukcji szumoéw i poprawy mowy wbudowany w obudowe matrycy.
Kamera internetowa o rozdzielczosci min. HD trwale zainstalowana w obudowie
matrycy, dioda informujgca uzytkownika o aktywnej kamerze.

Bateria i Zasilacz o mocy min. 45W.

zasilanie Bateria z funkcjg szybkiego tadowania (80% do 1h, 100% do 2h).

Konstrukcja komputera musi umozliwia¢ demontaz samej baterii lub wszystkich
zainstalowanych baterii, samodzielnie bez udziatu serwisu w okresie
gwarancyjnym

Czas pracy komputera w oferowanej konfiguracji min. 600 minut

Waga Waga komputera z baterig i napedem nie wieksza niz 2,3kg

Obudowa Obudowa notebooka wzmocniona, szkielet i zawiasy notebooka wykonane z
metalu. Kat rozwarcia matrycy min 180 stopni . Obudowa komputera spetniajgca
MIL-STD-810G

BIOS BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI, petna obstuga za pomocg klawiatury i myszy.

BIOS musi umozliwia¢ przeprowadzenia inwentaryzacji sprzetowej poprzez
wyswietlenie informacji o : wersji BIOS, numerze seryjnym i dacie produkcji
komputera, wielkosci, predkosci i sposobie obsadzenia zainstalowanej pamiegci
RAM, typie zainstalowanego procesora, zainstalowanym dysku twardym (
pojemnos$¢, model ), MAC adresie wbudowanej w ptyte gtowng karty sieciowe;.
Funkcja blokowania/odblokowania portow USB

Mozliwosé, ustawienia hasta dla administratora, hasto silne opatrzone o litery,
cyfry i znaki specjalne.

Mozliwo$¢ przypisania w BIOS numeru nadawanego przez Administratora.

Bezpieczenstwo

System diagnostyczny z graficznym interfejsem dostepnym z poziomu BIOS lub
menu BOOT owania umozliwiajgcym uzytkownikowi przeprowadzenie wstepnej
diagnostyki awarii poprzez przetestowanie: procesora, pamieci RAM, dysku, ptyty
gtownej iwyswietlacza. Petna funkcjonalno$cé systemu diagnostycznego musi by¢
dostepna rowniez w przypadku braku lub uszkodzenia oraz sformatowania dysku
twardego, braku dostepu do sieci LAN i internetu oraz nie moze byc realizowana
przez narzedzia zewnetrzne podtgczane do komputera ( np. pamie¢ USB flash |.
Dedykowany uktad szyfrujgcy TPM 2.0

Ztgcze na linke zabezpieczajacg przed kradzieza.

Czytnik linii papilarnych

Certyfikaty Certyfikat ISO 9001 lub rownowazny dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do oferty)
Certyfikat ISO 14001 lub réwnowazny dla producenta sprzetu (zatgczy¢ do
oferty)

Deklaracja zgodnosci CE lub réwnowazne (zatgczy¢ do oferty)

System Preinstalowany 64 bitowy system operacyjny w jezyku polskim zapewniajgcy

operacyjny rejestracje konta komputera w domenie Active Directory z poziomu stacji

roboczej przy uzyciu konta administratora domeny. Wymaganie to podyktowane
jest obecng konfiguracjg sieci teleinformatycznej zamawiajgcego funkcjonujgcej
W oparciu o rozwigzania ustugi katalogowej udostepnianej przez ustugi
Windows Server.




Wykonawca zapewni kompatybilno$¢ (bezpieczenstwo, stabilno$¢ i wydajnosc)
nowych komputeréw z wykorzystywanymi przez zamawiajgcego rozwigzaniami
(zwtaszcza w kontekscie udziatow sieciowych i uprawnien do nich) w oparciu o
Active Directory dla Microsoft Windows

Wymagania Whbudowane porty i ztgcza (minimum):

dodatkowe 1x HDMI,
1x RJ-45 (10/100/1000),
1x karta sieci bezprzewodowej WiFi AC + bluetooth,
1x , czytnik kart microSD lub SD,
1x wspotdzielone zigcze stuchawkowe stereo i ztgcze mikrofonowe lub porty
osobne,
2x USB 3,1 typ A,
1x USB 3.1 typ C,
Po podtgczeniu zasilania jedno ztgcze USB 3.1 typ C musi pozosta¢ wolne
Podséwietlana klawiatura (uktad US -QWERTY) z wydzielong klawiaturg
numeryczng, touchpad z strefg przewijania w pionie, poziomie wraz z obstugg
gestow.

Warunki 3-letnia gwarancja producenta notebooka na wszystkie podzespoty ( z

gwarancji wytgczeniem baterii i zasilacza ) $wiadczona na miejscu u klienta. Roczna
gwarancja na zasilacz i baterie $wiadczona na miejscu u klienta. Czas reakcji
serwisu — do konca nastepnego dnia roboczego. Zamawiajgcy wymaga ustugi
producenta notebooka uprawniajgcej Zamawiajgcego do zachowania dysku w
przypadku jego awarii lub naprawy notebooka poza siedzibg UAM, aktywnej w
okresie trwania wymaganej gwaranc;ji
Firma serwisujgca musi posiada¢ 1SO 9001: 2000 lub réwnowazny na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta
komputera — dokumenty potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.

Kryteria

Funkcjonalnos$¢ BIOS :
- mozliwos¢ ustawienia hasta systemowego/uzytkownika, ktére umozliwia uzytkownikowi zmiane
swojego hasta, dodatkowo przy nadanych prawach przez administratora dokona¢ zmian w BIOS oraz
dodatkowo te hasto jest wymagane podczas rozruchu systemu operacyjnego, chronigc w ten sposéb
przed dostepem do danych uzytkownika.

10 punktow

a;j.’aJrnysh

ZMIANA:-dedykowane pole do wpisania numeru inwentarzowego, pole nie moze sie kasowaé
przy upgrade BIOS i musi umozliwia¢ wpisanie réwniez znakéw specjalnych

10 punktéw

Wsparcie techniczne :

- Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii oraz
samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw. Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o
urzgdzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja
komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia
gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie,
tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego)

10 punktow

Certyfikat

Urzgdzenia wyprodukowane sg przez producenta, zgodnie z normg PN-EN 1SO 50001 lub
rownowazne ( zatgczy¢ certyfikat )

10 punktow

Czas realizacji zamoéwienia 30 dni
Czas naprawy do 10 dni
Warunki ptatnosci 30 dni




