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1. CEL PROCEDURY
Zapewnienie bezpieczenstwa 1 wysokiej jakosci zdrowotnej positkow serwowanych
pacjentom.
2. ZAKRES I MIEJSCE STOSOWANIA
2.1.  Przedmiot
Okreslenie zasad postepowania z dystrybucja positkéw dla pacjentow.
2.2. Podmiot
Pracownicy oddziatow, ktorzy przyjmuja i wydaja positki (dietetyczki, pielegniarki), pracownicy
firmy zewnetrznej bioracy udzial w procesie.
3. DOKUMENTY ZWIAZANE
3.1. Wewnetrzne
PJZ-02 Postgpowania z positkami dla pacjentéw - dobra praktyka higieniczna
3.2. Zewngtrzne

Ustawa z dnia z dnia 25 sierpnia 2006 r o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia (tj. Dz.U. z 2019
r. poz. 1252)

4. OZNACZENIA I DEFINICJE
Brak
5. ODPOWIEDZIALNOSC
5.1. Specjalista ds. Zywienia jest odpowiedzialni za:
- nadzor nad aktualno$cia procedury i przestrzeganiem procedury oraz oceng jej funkcjonowania
5.2. Pielggniarka Naczelna jest odpowiedzialna za:
- nadz6r nad przestrzeganiem procedury
5.3. Pielegniarka oddziatowa jest odpowiedzialna za:
- nadz6r nad przestrzeganiem procedury w swojej komorce organizacyjne;j
- weryfikacje zapiséw w kartach kontroli
5.4. Pracownicy bioracy udzial w procesie s3 odpowiedzialni za:

- przestrzeganie procedury

6. OPIS POSTEPOWANIA
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6.1.  Przyjecie positkow

Osoba odpowiedzialna za przyjecie positkow na oddzial (dietetyczka, pielegniarka, pracownicy
firmy zewnetrznej bioracy udzial w procesie) kazdorazowo dokonuje oceny dostarczonych
positkéw. Ocenie podlegaja:
— stan techniczny oraz czysto$¢ opakowan, w ktérych dostarczane s positki
— oznakowanie opakowan
— jakos¢ organoleptyczna positkéw (smak, zapach, wyglad, obecnos¢ zanieczyszczenq,
tekstura)
— temperatura posiltku.
—  zgodno$¢ z zamowieniem
— terminowos$¢ dostawy
Kazda partia dostarczonych positkéw podlega monitorowaniu poprzez pomiar temperatury w
srodku potrawy za pomoca termometru z sonda. Termometr po uzyciu nalezy zdezynfekowac i
przechowywac¢ w zamknigtym pojemniku. Wymagane wartosci temperatur dla poszczegdlnych
grup positkéw wynosza:
o dlazup +73°C (+/- 3°C);
e oorace drugie dania, ciepte dania $niadaniowe/ kolacje +63"C (+/- 3'C);
e dla potraw serwowanych na zimno +4°C - 10°C (+/- 3°C).
W Szpitalu $w. Rodziny przy ul. Jarochowskiego temperatura positkow powinna by¢ zmierzona
réwniez przed podaniem na poszczegdlnych oddziatach, a posiltki podawane na cieplo w razie
potrzeby powinny zosta¢ podgrzane.
Zapisy z monitorowania temperatury positkow dokonywane sa w Karcie kontroli temperatury
positkow (formularz 01). Przedmiotowe karty przechowywane s przez dietetykow.

Wyniki oceny dostawy dokumentowane sgq na formularzu Karta kontroli dostaw positkow
(formularz 02). Przedmiotowe karty przechowywane sa przez dietetykdw.

Karta kontroli temperatury positkéw weryfikowana jest przez pielggniarke oddziatows

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych dostarczonych positkéw, pracownik
zapisuje uwagi oraz podjete dziatania naprawcze w Karcie kontroli dostaw positkow. Nastepnie,
nalezy wystawi¢ Protokot reklamacyjny positku (formularz 03), ktéry niezwlocznie nalezy
przekazaé do Specjalisty ds. Zywienia, a pod jego nieobecnos¢ do Dziatu Logistyki i Administracji.
W przypadku stwierdzenia wystapienia nieprawidlowosci dotyczacych:

— niewlasciwej jako$ci organoleptycznej potrawy tj., potrawa popsuta, o nieswiezym zapachu,

konsystencji budzacej zastrzezenia, z oznakami plesni itp.)

— stwierdzenia obecnosci owadow

— stwierdzenia obecnosci innych cial obcych i zanieczyszczen,
pracownik wstrzymuje wydanie positkow, sporzadza protokél reklamacyjny 1 natychmiast
informuje o powyzszym fakcie Specjaliste ds. Zywienia oraz Specjaliste ds. Epidemiologii.

Specjalista ds. Zywienia na podstawie zgloszonych nieprawidlowosci, zglasza reklamacje do
dostawcy positkéw. Kazdorazowe zgloszenie reklamacji musi by¢ udokumentowane w formie
pisemnej. W przypadku zglaszania reklamacji droga telefoniczna, Specijalista ds. Zywienia
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zobowigzany jest do sporzadzenia notatki sluzbowej z przebiegu zgloszenia, a nastgpnie
skierowania do dostawcy reklamacji droga pisemna.

Protokoly reklamacyjne, stanowiska wykonawcy zamoéwienia 1 inne, dokumentowane i
przechowywane sa przez Specjaliste ds. Zywienia.
6.2. Porcjowanie i dystrybucja potraw

Proces porcjowania odbywa si¢ sprawnie tak aby w mozliwie najkrétszym czasie dostarczy¢ positek
pacjentom. Porcjowanie odbywa si¢ na wyznaczonym do tego celu stanowisku, oddzielonym od
prac brudnych.

Napoje i potrawy wydawane sa na czystych, nieuszkodzonych i suchych naczyniach. W przypadku
pacjenta izolowanego oraz przebywajacego na Oddziale Porodowym stosuje si¢ naczynia i sztuéce
jednorazowe.
6.2.1. Dystrybucja potraw - odgrzewanie
Dopuszcza si¢ odgrzewanie positkéw w kuchence mikrofalowe;.
Zywnos¢ odgrzana nie moze byé powtérnie przechowywana.
7. FORMULARZE
Formularz 01 — Karta kontroli dostaw positkow
Formularz 02 — Karta kontroli temperatur positkow

Formularz 03 — Protokot reklamacyjny positku
8. ZAIACZNIKI
Brak



