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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:640188-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Poznań: Zestawy pakietów oprogramowania
2020/S 255-640188

Ogłoszenie o zamówieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Krajowy numer identyfikacyjny: 000292209
Adres pocztowy: Juraszów 7/19
Miejscowość: Poznań
Kod NUTS: PL415 Miasto Poznań
Kod pocztowy: 60-479
Państwo: Polska
E-mail: dzp@lutycka.pl 
Adresy internetowe:
Główny adres: www.lutycka.pl

I.3) Komunikacja
Dostęp do dokumentów zamówienia jest ograniczony. Więcej informacji można uzyskać pod adresem: www.e-
propublico.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://e-propublico.pl
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

I.5) Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki serwisowej – ujednolicenia systemów 
HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkim w Poznaniu.
Numer referencyjny: SZW/DZP/98/2020

II.1.2) Główny kod CPV
48422000 Zestawy pakietów oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Dostawy

II.1.4) Krótki opis:
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1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki 
serwisowej – ujednolicenia systemów HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkim w Poznaniu.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 10 do SIWZ.
3. Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa etapy realizacji.
4. Pierwszym etapem zamówienia jest wdrożenie zintegrowanego system informatycznego szpitala oraz 
zintegrowanie go z istniejącymi i wdrażanymi systemami informatycznymi.
5. Drugi etap zamówienia obejmuje świadczenie usługi serwisowych, ma na celu zapewnienie ciągłości 
sprawnego działania systemu poprzez realizację działań naprawczych oraz rozwojowych wynikających z analizy 
ujawnionych problemów, wykrytych dysfunkcji systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności, 
wykryciu zagrożenia włamania, itp.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL POLSKA
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Szpital Wojewódzki w Poznaniu, ul. Juraszów 7/19, 60-479 Poznań

II.2.4) Opis zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania wraz z usługami wdrożenia, szkolenia i opieki 
serwisowej – ujednolicenia systemów HIS i ERP w Szpitalu Wojewódzkim w Poznaniu.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 10 do SIWZ.
3. Przedmiot zamówienia został podzielony na dwa etapy realizacji.
4. Pierwszym etapem zamówienia jest wdrożenie zintegrowanego system informatycznego szpitala oraz 
zintegrowanie go z istniejącymi i wdrażanymi systemami informatycznymi.
5. Drugi etap zamówienia obejmuje świadczenie usługi serwisowych, ma na celu zapewnienie ciągłości 
sprawnego działania systemu poprzez realizację działań naprawczych oraz rozwojowych wynikających z analizy 
ujawnionych problemów, wykrytych dysfunkcji systemów, niewłaściwego działania systemu, spadku wydajności, 
wykryciu zagrożenia włamania, itp.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Cena serwisu miesięcznego / Waga: 25
Kryterium jakości - Nazwa: Liczba godzin ewaluacyjnych w okresie gwarancyjnym / Waga: 10
Kryterium jakości - Nazwa: Zmniejszenie procentowe czasów usunięcia dysfunkcji zawartych w warunkach SLA 
(do maks. 50 %) / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Zdeponowanie kodów źródłowych u Zamawiającego / Waga: 5
Kryterium jakości - Nazwa: Użycie dla systemu HIS bazy danych bez limitu połączeń, bez limitu użytkowników, 
bez limitu liczby uruchomionych serwerów / Waga: 10
Cena - Waga: 30

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Koniec: 31/12/2021
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie
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II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować pierwszy etap przedmiotu zamówienia w terminie nie dłuższym niż 
do 31.12.2021.
2. Dostawa i instalacja sprzętu w ramach pierwszego etapu przedmiotu zostanie zrealizowana w terminie nie 
dłuższym niż 90 dni od dnia udzielenia zamówienia (więcej informacji dot. terminów znajduje się w SIWZ).
Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 10 000,00 PLN.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru 
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące 
posiadania kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z 
odrębnych przepisów. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na zasadzie 
spełnia / nie spełnia.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące 
sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na 
zasadzie spełnia / nie spełnia.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności 
cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną min. 
5 000 000,00 PLN (słownie: pięć milionów złotych). Zamawiający nie wyznacza szczegółowych warunków w tym 
zakresie.

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące 
zdolności technicznej lub zawodowej. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana na 
zasadzie spełnia / nie spełnia.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże:
1. że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie:
— co najmniej trzy zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca: wdrożył systemem klasy HIS, 
przeprowadził szkolenie dla min. 300 pracowników Zamawiającego z zakresu administrowania oraz ich 
użytkowania przez personel szpitala, w ramach każdego z zamówienia wartość powyższego zakresu wynosiła 
min. 500 000 PLN brutto,
— co najmniej trzy zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca: wdrożył systemem klasy ERP, 
przeprowadził szkolenie dla min. 100 pracowników Zamawiającego z zakresu administrowania oraz ich 
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użytkowania przez personel szpitala, w ramach każdego z zamówienia wartość powyższego zakresu wynosiła 
min. 300 000 PLN brutto,
— co najmniej trzy zamówienia, w ramach każdego z nich Wykonawca zintegrował systemy medyczne 
klasy HIS z systemami administracyjnymi klasy ERP min. w zakresie przenoszenia z HIS do ERP kosztów 
wykonanych procedur i wydanych na pacjenta leków;
2. że dysponuje lub będzie dysponował w okresie realizacji zamówienia następującymi osobami:
— co najmniej jedną osobą, która obejmie funkcję kierownika projektu, który był kierownikiem projektu / 
koordynatorem co najmniej w 3 projektach informatycznych lub teleinformatycznych w ramach których 
wdrażane były systemy informatyczne, każde zamówienie o wartości minimum 5 000 000 PLN brutto, posiada 
wykształcenie wyższe oraz certyfikat zarządzania projektami np. PRINCE 2 lub PMP lub inny równoważny,
— co najmniej czterema osobami skierowanymi do realizacji zamówienia w charakterze wdrożeniowców HIS, 
posiadającymi co najmniej trzyletnie doświadczenie w pełnieniu funkcji wdrożeniowca w zakresie analizy 
wymagań, projektowania i wdrażania systemów informatycznych do obsługi podmiotów działalności leczniczej 
(zakładów opieki zdrowotnej) w części medycznej, i w tym okresie każdy z nich brał udział w co najmniej 3 
wdrożeniach systemów HIS oraz EDM działających w oparciu o system HIS,
— co najmniej trzema osobami skierowanymi do realizacji zamówienia w charakterze wdrożeniowców ERP, 
posiadającymi co najmniej trzyletnie doświadczenie w pełnieniu funkcji wdrożeniowca w zakresie analizy 
wymagań, projektowania i wdrażania systemów informatycznych do obsługi podmiotów działalności leczniczej 
(zakładów opieki zdrowotnej) w części administracyjnej, i w tym okresie każdy z nich brał udział w co najmniej 3 
wdrożeniach systemów ERP, w tym co najmniej jednym projekcie polegającym na integracji HIS z ERP.
Zamawiający nie dopuszcza pełnienia kilku funkcji (więcej niż dwóch) z wymienionych powyżej przez tę samą 
osobę.

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 08/02/2021
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 08/04/2021

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 08/02/2021
Czas lokalny: 10:00
Miejsce:
Siedziba Zamawiającego, pokój nr Dział Zamówień Publicznych

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
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VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia
Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.3) Informacje dodatkowe:
Dokumenty wymagane na etapie składania ofert/wniosków:
— jednolity europejski dokument zamówienia.
Dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego:
— informacja z Krajowego Rejestru Karnego,
— odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej,
— oświadczenie Wykonawcy o braku zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne,
— oświadczenie Wykonawcy o braku zalegania z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne,
— oświadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych,
— ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej,
— wykaz dostaw lub usług,
— wykaz osób,
— zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego,
— zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS.
Informacje dodatkowe
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 
ust. 1 pkt 12–23 ustawy Pzp oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
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Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na 
podstawie ustawy Pzp.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz 
wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, 
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego 
certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania 
w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, 
iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.
Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 182 ustawy Pzp. Na orzeczenie Krajowej Izby 
Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego, za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej 
Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce 
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. 
poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych – Departament Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
29/12/2020
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