. Zalacznik nr 8 do SIWZ
WZOR UMOWY Nr ...

Specjalistycznym Zespotem Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu,

ul. Krysiewicza 7/8 ,61-825 Poznan

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacii
oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Vill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000003220

NIP 778-11-28-565 , REGON 630863147

zwany dalej ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktérego dziata:

a

firmg (w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do KRS) .......c.cooveevceee i , Z siedzibg
W e, Przy UliCy .....ooooiriie , Wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad REJONOWY .........vvviviicieeeeei v erearn, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .........oooeeeanl .,

Kapitat zaktadowy i wniesiony ..................... (niepotrzebne skreslic)

NIP .o, ,REGON ...l

lub (w przypadku przedsighioroy wpisanego do centrainej ewidencii i informagy
0 dziatalnosci gospodarczej CEIDG)

Imig i nazwisko ...................ccciiiiiienn, , dziatajacym pod firmg ...
zsiedzibg W przy ulicy ... . Wpisanym do
Centralnej Ewidenciji i Informagji o Dziatalnosci Gospodarcze;

NIP. REGON ...

zwanym dalej ,Wykonawcg”

W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843)
zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Definicje:

Nastepujgcym terminom Strony — na potrzeby umowy — nadajg podane nizej znaczenie:

System Informatyczny Oznacza rozumiane fIgcznie Oprogramowanie | Sprzet
Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie | Sprzet Wykonawcy,
umieszczone w Serwerowniach | przeznaczone do realizagji
przedmiotu Umowy, w szczegblnosci do przechowywania i/lub
przetwarzania Danych Zamawiajacego.

Sie¢ komputerowa Zbidr komputeréw i innych urzadzen pofgczonych ze sobg
kanatami komunikacyjnymi.

VPN Prywatna sie¢, do zasobdw ktérej mozna sie dostaé przez sieé
Internet, wykorzystujgc tzw. tunelowy kanat transmisji danych.

Serwerownia Centrum Danych Wykonawcy, w ktérym jest zainstalowany i
uruchomiony System Informatyczny zlokalizowane w Lokalizacji
Zamawiajacego.

Punkt dystrybucyjny Centralne miejsce, od ktérego wychodzi poziome i pionowe
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okablowanie miedziane, Swiattowodowe z danego obszaru i
wyposazone w odpowiednie urzadzenia.

Sprzet komputerowy Oznacza wszelkie urzadzenia i wyposazenie dostarczone przez

Zamawiajacego i umieszczone w Serwerowni lub Lokalizacji
Zamawiajacego w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Oznacza wszelkie programy komputerowe, dostarczone przez
komputerowe / Zamawiajacego i umieszczone w Serwerowni lub Lokalizacjach
Oprogramowanie Zamawiajgcego w ramach realizacji Umowy.

Aplikacyjne

InfoMedica/AMMS Oprogramowanie aplikacyjne ERP i HIS firmy Asseco Poland SA.

Administrator Zbioru
Danych / Administrator
Danych Osobowych

Lokalizacja Oznacza konkretng siedzibe Zamawiajgcego, korzystajgcg z

ustug objetych Umowa: ul. Krysiewicza 7/8, ul. Nowowiejskiego
56/68, ul. Jarochowskiego 18, ul. Sporna 16, ul. Niegolewskich 29
w Poznaniu.

Dziert Roboczy Oznacza dzien kalendarzowy z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni

ustawowo wolnych.

Awaria Oznacza wadliwe dziatanie Systemu Informatycznego

Zamawiajgcego, ktére powoduje catkowity paraliz jednostki.

Usterka Niewielka wada lub niesprawnosé¢ Systemu Informatycznego

Zamawiajgcego, ktéra nie powoduje catkowitego paralizu
jednostki.

§ 1.
. Przedmiotem zaméwienia jest: Obstuga serwisowa oprogramowania Infomedica i AMMS
w SZOZnMiD w Poznaniu przez Wykonawce systemu informatycznego Zamawiajacego,
zwanego dalej w umowie Systemem informatycznym, w zakresie:

1) administrowania oprogramowaniem aplikacyjnym infoMedica/AMMS,

2) administrowania serwerami sieciowymi pracujgcymi na potrzeby systeméw

informatycznych Zamawiajgcego zwigzanych z systemem InfoMedica/AMMS,

3) zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego i poufnoéci danych.
. Szczegotowy zakres Przedmiotu zamowienia okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwana dalej SIWZ, stanowigca Zatgcznik
nr 2 do Umowy.
. Oferta Wykonawecy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
- W przypadku wystgpienia sprzecznosci pomiedzy trescig umowy, SIWZ
a postanowieniami oferty Wykonawcy, wiagzgce beda postanowienia umowy wraz
zatgcznikami oraz SIWZ.

§2.

- Wykonawca oéwiadcza, ze prowadzi na wiasne ryzyko zarejestrowang dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zgodnym z Przedmiotem zaméwienia oraz zobowigzuje sie do jej
prowadzenia przez caly czas obowigzywania Umowy.

. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilngj
na wtasny koszt od wszelkich skutkow wynikajgcych z realizacji Przedmiotu zamdwienia.
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Suma ubezpieczenia powinna wynosic minimum 1000 000,00 z. Kopia polisy
ubezpieczenia potwierdzona za zgodnosé z oryginatem przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. W przypadku
wygasnigcia waznoéci polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy Wykonawca
zobowigzany jest bezzwitocznie do zawarcia nowej umowy na warunkach nie gorszych niz
przedstawione w polisie, stanowigcej Zatgcznik nr 4 do Umowy i przekazania
uwierzytelnionej kopii Zamawiajgcemu. Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania
oryginatu polisy.

. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu zamodwienia z nalezytg
starannoscig, zgodnie z obowiazujgcym porzadkiem prawnym, postanowieniami Umowy,
SIWZ oraz Ofertg, a takze zgodnie z zasadami okre$lanymi przez Zamawiajgcego w
ramach Polityki Jakosci wg PN [SO 9001:2009 i Systemu Zarzadzania Jakosécia,
bezpieczenstwa pozarowo-technicznego, sanitarnego i ochrony srodowiska.

. Wykonanie Przedmiotu zamdwienia bedzie przebiegalo w sposdb niekolidujgey
z dziatalno$cig lecznicza Zamawiajgcego i z priorytetem dobra pacjentéw Zamawiajgcego
oraz w sposéb gwarantujgcy ciggtos¢ pracy Systemu informatycznego.

. Obstuga Systemu informatycznego, o ktdrej mowa w § 1 Umowy zapewni uirzymanie
urzgdzen w nalezytym stanie technicznym, zapewniajgcym ich maksymalng sprawno$é,
ciggios¢ pracy, bezpieczng eksploatacje przy zachowaniu wymagan producentéw oraz
ogdlnie obowigzujacych przepisdw oraz norm.

. Wykonawca zobowigzuje sie powierzy¢é wykonywanie obowigzkow stanowigcych
Przedmiot zamowienia osobom posiadajgcym niezbedne wyksztatcenie specjalistyczne,
odpowiednig praktyke zawodowg, wysoka wiedze merytoryczng oraz dajgcym rekojmie
zachowania tajemnicy danych,

. Na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zdalny dostep
Wykonawcy do Systemu Informatycznego przez tunel VPN upowaznionym pracownikom
w zakresie czynnosci zwigzanych z pracami serwisowymi oraz pomoca zdalng podczas
pracy dyzurowej. Lista os6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu Zatacznik nr
5 do Umowy.

. W ramach wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z postanowien Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie wspdipracowad z Inspektorem Ochrony Danych Zamawiajgcego zgodnie
z obowiazujgcym porzadkiem prawnym oraz uregulowaniami wewnatrzzaktadowymi:
.Polityka bezpieczenstwa informaciji” i ,Instrukcja zarzgdzania zintegrowanym systemem
informatycznym z ochrong danych osobowych” oraz zgodnie z postanowieniami Umowy.

. Wykonawca zobowigzany bedzie wyznaczyé jedng osobe do peinienia funkcii
Administratora Sytemu Informatycznego, kidrego szczegdlowy zakres obowiazkow
zawiera Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§ 3.

Umowa bedzie realizowana w obiektach Zamawiajacego w ul. B. Krysiewicza 7/8, ul.
Nowowiejskiego 56/58, ul. Jarochowskiego 18, ul. Sporna 16, ul. Niegolewskich 29
w Poznaniu.
Zamawiajgcy we wltasnym zakresie i na wlasny koszt prowadzi eksploatacje wydzielonej
dla potrzeb Systemu informatycznego sieci elektrycznej.
Zamawiajgcy upowaznia do kontaktu i wspoélpracy z Wykonawca nastepujgce osoby:
Zamawiajgcy udostepni nie odptatnie Wykonawcy na czas realizacji umowy
pomieszczenia umozliwiajace ustawienie 4 stanowisk komputerowych.
W celu wykonywania Umowy Zamawiajacy zapewni Woykonawcy dostep do
pomieszczen technicznych takich, jak serwerownia, punkty dystrybucyjne i inne, na
zasadach przewidzianych w procedurach Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy upowaznia do kontaktu i wspdipracy z Wykonawcg nastepujgce osoby:
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w ciggu dwdch dni od daty zawarcia umowy:

1) przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej wszelkie posiadane dane dotyczgce
posiadanego Sprzetu komputerowego i Systemu informatycznegoe oraz
oprogramowania systemowego;




—

2) udostepni¢ Wykonawcy w czasie realizacji umowy serwery i stacje robocze.

W terminie 3 dni od daty podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
fmienny wykaz oséb, ktbrym Wykonawca powierzy wykonanie obowigzkéw stanowigcych
Przedmiot zamodwienia, rozszerzony o nr dowodu oscbistego, petniong funkcje i
czynnosci wykonywane wramach realizacji Przedmiotu zamowienia oraz telefon
kontaktowy. Osoby ujete w wykazie s3 rownoczes$nie upowaznione przez Wykonawce do
dziatania w jego imieniu w zakresie czynnosci powierzonych. Wykonawca zobowiazuje
sig do kazdorazowego pisemnego powiadamiania Zamawiajacegoe o zmianach w tym
wykazie iich uzasadnieniu — przed wprowadzeniem tych zmian. Zmiany moga zosta¢
wprowadzone po akceptacji Zamawiajgcego.

Osoby, o ktérych mowa w ust. poprzedzajgcym, zobowigzane sg do noszenia imiennych

identyfikatoréw w trakcie wykonywania zadarn objetych Przedmiotem zamoéwienia,

§ 4.
Ustugi objete Przedmiotem zaméwienia hedg $wiadczone w dni robocze w godzinach od
7.00 do 15.00, z uwzglednieniem postanowien paragrafu.
Przyjmowanie zgtoszen Zamawiajgcego przez Wykonawce odbywad sie bedzie:
1) telefonicznie;
a) w dni robocze w godzinach 7:00 — 15.00 pod numerami telefonéw: numer wew.:

, humer komorkowy: oraz
b) w dni robocze w gedzinach 15.00 — 7:00, oraz w sobote, niedziele i $wieta 24
godziny na dobe pod numerami telefonow: numer komoérkowy: oraz

2) elektroniczne, pod adresem: .
Wykonawca ma obowigzek prowadzenia rejestru i ewidencji zgloszer oraz wykonanych
napraw. Kazde zgloszenie musi by¢ ewidencionowane pod jednoznacznie
identyfikowalnym numerem z datg i godzing oraz zawiera¢ dane jednostki i osoby
zgtaszajgcej, zakres zgtoszenia, szczegdlowy opis zgtoszenia, dane osoby realizujgce;
zgtoszenie. Wykonawca bedzie przestawiat Zamawiajacemu zgltoszenia w formie raportu
Z podanymi wyzej danymi oraz bedzie udostepniat rejestr pod adresem elekironicznym
. Integralng czescia raportu bedzie Karta
Zmian Oprogramowania zawierajgca informacje o aktualizacjach oprogramowania
InfoMedica w ciagu danego miesigca.

Wszelkie usterki Systemu informatycznego usuwane beda przez Wykonawce w ciggu 1
godziny od chwili zgtoszenia w godzinach 7.00 — 15.00 w dni robocze.

Poza godzinami 7.00-15.00 w dni robocze Wykonawca zapewnieni Zamawiajgcemu
wsparcie telefoniczne oraz w krytycznych przypadkach podejmie niezwtoczng
interwencje.

Czynnosci wymagajace unieruchomienia Systemu informatycznego wykonywane beds
w czasie | terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

O wszelkich przypadkach koniecznosci wylgczania urzadzen nalezgcych do
Zamawiajgcego wcelu dokonania planowych przegladéw, aktualizacji systemu
informatycznego lub napraw, Wykonawca powiadomi z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem uzytkownikdéw urzadzen.

§5.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia dokumentacji eksploatacyjnej sieci
komputerowej, ktdéra winna by¢ na biezgco aktualizowana. Dokumentacja eksploatacyjna
winna zawieraC miedzy innymi: dokumenty przyjecia urzadzen do eksploatacji oraz
dokumenty dotyczgce konserwacji, uszkodzen, napraw, w tym napraw gwarancyjnych
i winna byc¢ dostepna dla Zamawiajgcego — na kazde zadanie.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci naprawy lub rozbudowy
elementow niezbgdnych do prawidiowego funkcjonowania systemu informatycznego,
dotyczacych w szczegolnosci sprzetu komputerowego i drukarek VWykonawca bedzie
przedkiadat do akceptacji Zamawiajgcemu propozycje i ich uzasadnienie ze wskazaniem
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pozycji najkorzystniejszych finansowo dla Zamawiajgcego. Koszty zakupu i dostawy
obcigza¢ bedg Zamawiajgcego zas koszty instalacji i montazu Wykonawce.

3. Ponadto w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie
do:

1) uczestniczenia w postepowaniach o zamoéwienia publiczne na dostawy, ustugi, roboty
zZwigzane z eksploatacja badz rozbudowg Systemu informatycznego
Zamawiajgcego,

2) wspéldziatania z Zamawiajagcym w procesie rozbudowy Systemu informatycznego
Zamawiajgcego, miedzy innymi poprzez:

a) doradztwo techniczne,

b) reprezentowanie Zamawiajgcego w innych jednostkach w zakresie zwigzanym
z siecig informatyczna i jej rozbudowa,

¢) wydawanie opinii technicznych dotyczacych infrastruktury IT i jej rozbudowy.

§ 6.

1. Osobg odpowiedzialng za realizacie Umowy po stronie Zamawiajgcego jest

2. Osoba odpowiédzialnq za realizacjie Umowy po stronie Wykonawcy jest

§7.

Umowa zostata zawarta na okres 36 miesiecy tj. od dnia .................. dodnia..................
§ 8.

1. Wynagrodzenie ryczattowe Wykonawcy ustalone zostato na kwote ...... zt brutto (stownie:

....... PLN) w tym obowigzujgca stawka podatku VAT, zgodnie z oferta Wykonawcy
stanowiaca Zatgcznik nr 3 do Umowy, w tym wynagrodzenie brutto miesiecznie wynosi:

. (stownie: ....... PLN) w tym obowigzujgca stawka podatku VAT, zgodnie
z oferta Wykonawcy stanowigca Zataeznik nr 3 do Umowy

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym obejmuje takze
wynagrodzenie za licencje udzielone Zamawiajgcemu, zgodnie z postanowieniami § 10
Umowy.

3. Podstawg przyjecia i zaplaly przez Zamawiajacego naleznosci wynikajgcej z faktury
bedzie sporzadzany przez Wykonawce, miesieczny protokot odbioru wykonanych prac
wraz z wykazem wykonanych w danym miesigcu zgioszen uzytkownikéw wraz z
raportem, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 umowy, podpisany przez osoby odpowiedzialne za
realizacje umowy.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 60 dni od daty doreczenia faktury VAT wraz

z protokotem odbioru.

Za date zaplaty uwaza sie date uznania konta Zamawiajgcego.

Ptatnos¢ bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

o o

7. Wykonawca ma mozliwo$¢ przestania faktury w wersji elektronicznej na adres: platformy:
www.efakiura.gov.pl.

8. Wykonawca nie ma prawa zbywania wierzytelnosci wynikajacych z umowy osobom
trzecim bez zgody Zamawiajacego.

9. Strony postanawiaja, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w
wypadku wystgpienia kiérejkolwiek ze zmian przepisdéw wskazanych w art. 142 ust. 5
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, tj. zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalne] stawki
z godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0 minimainym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te
bedg mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Zleceniobiorce.
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4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

10.W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 9 pkt 1 warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sig, a okre$lona w aneksie warto$é brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

11. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 9 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia
wynagrodzen o0s6b bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia albo do wysokoSci zmienionej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych, wynikajgcych z
tych zmian

12. W przypadku zmiany, o ktorym mowa w ust 9 pkt 3 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia osdb bezposrednio wykonujgcych zamowienie na rzecz
Zamawiajacego.

13. W przypadku zmiany, o kitérej mowa w ust 9 pkt 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania przez Wykonawce zaméwienia,
jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujacych zamoéwienie na rzecz Zamawiajacego (przy uwzglednieniu proporgii
wynikajgcej z udziatu tych oséb w wykonaniu wszystkich zamoéwien realizowanych przez
Wykonawce);

14. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wprowadzona zostanie w formie aneksu do umowy,
sporzadzonego na podstawie udokumentowanego wplywu zmian na koszty wykonania
zamowienia na podstawie kalkulacji kosztow pracy z oferty oraz kosztéw pracy
wynikajacych z biezacego i planowanego stanu zatrudnienia przy realizacji zaméwienia
0sob wykonujgcych prace na rzecz Zleceniobiorcy. Aneks powinien by¢ zawarty przez
strony w terminie 30 dni od daty ziozenia Zleceniodawcy powyzszej kalkulacji przez
Wykonawce, przed wejsciem w zycie zmian, o ktdérych mowa w ust. 9 pkt 2, 3i 4.

15. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 9.

16. Wszelkie zmiany organizacyjne Zamawiajacego (np. likwidacja lub utworzenie oddziatu),
wczasie trwania umowy, skutkujgce zmiang struktury nakiadajg na WWykonawce
obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany
wynagrodzenia.

§9

1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom frzecim
informacji o drugiej Stronie (w tym informacji o klientach), uzyskanych w zwiazku ze
swiadczeniem ustug objetych Przedmiotem zaméwienia, nie ujawnionych przez te Strone,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji (tj. Dz. U. 2019 r,, poz. 1010 ze zm.), o ile informacje takie nie sg
powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron
na ich ujawnienie.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié Zamawiajgcemu bezwzgledng rekojmie
zachowania tajemnicy zgodnie z ustawg z dnia sierpnia 2010 roku o ochronie informacji
niejawnych (ij. Dz. U. 2019 1. poz. 742).

3. Zakaz udostgpnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie obejmuje przypadkow,
w ktdrych Strony zobowigzane sg do udostepnienia tych informacji na podstawie:

1) bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;
2) decyzji, orzeczen i zarzadzen odpowiednich wiadz, sgdow, itp.;
a takze udostepnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolujgcym, audytorom,
kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku gdy udostepnienie danej
informacji zmierza do ochrony intereséw jednej ze Stron.
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4. W przypadku naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ustepach
poprzedzajacych, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500
zt (pigéset ziotych) za kazde naruszenie z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy zachowuje
prawo do dochodzenie odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci faktycznie
poniesionej szkody wyrzadzonej wskutek naruszenia.

§10.

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w ramach éwiadczenia ustug objetych Przedmiotem
zamowienia, Wykonawca bedzie dokonywat na rzecz Zamawiajgcego miedzy innymi
czynnosci polegajgcych na dostosowywaniu systemow i baz danych do potrzeb
Zamawiajgcego, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach
autorskich i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2019 r., poz. 1231).

2. Wykonawca przyjmuje na siebie peing odpowiedzialno$¢ za wykonane Utwory, ktére
bgda wynikiem jego witasnej dziatalnosci autorskiej, a nadto o$wiadcza iz Utwory te,
zardéwno jako catosc, jak tez ich poszczegélne elementy nie beda naruszaé praw, w tym
autorskich i wykonawczych os6b trzecich, w tym nie beda stanowily kopii zadnych
innych utwordéw.

3. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji wylgcznej na korzystanie z Utwordw,
o ktdorych mowa w ust. poprzedzajacych. Zamawiajgcy nabywa prawo do korzystania
z Utwordw bez ograniczen terytorialnych, a licencja jest udzielona na czas
nieoznaczony. ‘

4. licencja obejmuje korzystanie z Utworéw w ramach prowadzonej przez Zamawiajgcego
dziatalnosci.

5. Licencja zezwala na dokonywanie zwielokrotnien w dowolnej iloéci, dowolng technikg i w
dowolnym formacie oraz na modyfikowanie utwordw.

6. Licencjobiorca jest uprawniony do udzielenia sublicencji oraz dalszej dystrybucji lub
wynajmu Utworu.

7. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do niezamieszczania jego danych, jako autora
Utworu.

§ 11.
W trakcie realizacji niniejszej Umowy, w przypadku koniecznoéci dostepu Wykonawcy do
danych osobowych ze zbioréw prowadzonych przez Zamawiajgcego, stosownie do art. 28
ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), Strony
postanawiajg zawrzeg¢, przed uzyskaniem przez Wykonawce dostepu do danych osobowych
ze zbiordw, o ktérych mowa powyzej, umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
wedlug wzoru okreslonego przez Zamawiajacego, stanowiacego zatgcznik Nr 5 do Umowy.
W przypadku opdznienia przez Wykonawce podpisania umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, Zamawiajgcy wstrzyma sie z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich
danych osobowych. W takim przypadku wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem sie
przez Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy jakichkolwiek danych osobowych
obcigzajg Wykonawce.
§12.
1. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
1)  zwioki Wykonawcy w realizacji obowigzkow wynikajacych z Umowy, jezeli zwioka ta
przekracza 3 dni,
2) nienalezytej lub nieprawidtowe] realizacji Umowy przez Wykonawce, w tym
w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z § 11 — 17
Umowy.
2. Wykonawca moze rozwigzat Umowe z =zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku zwioki Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia
Wykonawcy, przekraczajacej 90 dni.




w

W wypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w paragrafie strony obciazaja

nastepujgce obowigzki:

1) w terminie do siedmiu dni od daty rozwigzania umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego  sporzadzi szczegdtowy protokdt  inwentaryzacji  Systemu
informatycznego wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy,

2) Wykonawca zabezpieczy System informatyczny w zakresie obustronnie uzgodnionym
na koszt tej strony, z winy kiérej Umowa zostata rozwigzana.

4. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za biledy powstale w Systemie
informatycznym w trakcie realizacji umowy, jezeli zaistniejg one na skutek:

1) wprowadzenia przez Zamawiajgcego blednych danych do systemu,
2) udokumentowanego przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego biednych
danych i informacii.

5. Wykonawca nie odpowiada za ewentualne szkody spowodowane przez pracownikow

Zamawiajgcego w wyniku obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z instrukcjg

obstugi.

§13.

1. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce,
wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia nastepujace czynnosci w lokalizacji
Zamawiajgcego (ul. Krysiewicza, Poznan) w zakresie:

1) administrowania oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica/AMMS,

2) administrowania serwerami sieciowymi pracujgcymi na potrzeby systemoéw
informatycznych Zamawiajgcego,

3) zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego i poufnosci danych.

2. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wskazane w ust.
1. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegoinosci do:

a) zagdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

3. W frakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie Wykonawca lub Podwykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce osdb wykonujgcych wskazane w ust. 1
czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace 0sdb wykonujacych czynnosci, kidrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegoéinosci: doktadne okreslenie podmiotu
skladajgcego o$wiadczenie, date ztozenia oéwiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawey:

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce Kopig umowy/uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizagcii
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzgdzony). Kopia umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
Zzapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO
(. w szczegblnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow). Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

¢) zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy.
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d) poswiadczong za zgodnosé z oryginatlem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposcb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami RODO. Imig i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizaciji.

4. Z tytutu niespeinienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w ust. 1 Zamawiajgcy
przewiduje sankcje¢ w postaci cbowigzku zaplaty przez Wykonawce lub Podwykonawce
kary umowne] w wysokosci 5.000,00 zt za kazde zdarzenie. Nieziozenie przez
Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia speinienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy © prace
traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych wskazane w ust. 1.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce Zamawiajgcy moze zwrdcic sig o przeprowadzenie
kontroli przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

§ 14.
1. W przypadku nienalezytego wykonania postanowien Umowy Wykonawca zaplaci

Zamawiajgcemu karg umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub zewnetrznych organ kontrolny
nienalezytego wykonania (wykonywania) obowiazkéw umowy - 2z wyjgtkiem
obowigzkow okreslonych w § 11-17 umowy — 1% wynagrodzenia, o kiérym mowa w §
8 ust 1 Umowy, za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania postanowien
umowy,

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub zewnetrznych organ kontrolny
nienalezytego wykonania (wykonywania) obowigzkéw umowy okreslonych w § 11-17
umowy — 500,00 zt (pigCset zlotych) za kazde stwierdzenie nienalezytego wykonania
tych obowigzkéw,

3) w przypadku opdznienia w terminie usuwania usterek o ktérych mowa w § 4 ust. 4
umowy - 1 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdg godzine
opézZnienia w usuwaniu usterek,

4) w przypadku opdznienia w terminie dostarczenia sprzetu o ktérych mowa w § 4 ust. 6
umowy - 1 % wynagrodzenia, o kidrym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazda godzine
zwloki w dostarczeniu sprzetu,

5) w przypadku przerwy w realizacji ustugi okreSlonej w § 1 Umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokoséci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za kazdg
godzing przerwy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng za odstapienie od umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, w wysokosci 5% wartosci umownej brutto.

3. Kary umowne nalezqg sig Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt poniesienia szkodly.

4. Niezaleznie od kar umownych Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie na zasadach
ogolnych okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.

§ 15.
1. Zakazuje sig zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba Ze zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci okreslonych w art. 144 ust. 1 Ustawy PZP.
2. Zmiana postanowien Umowy moze by¢ dokonana przez obie strony w formie pisemnej w
drodze aneksu do Umowy, pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.
3. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych sytuacjach:
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia
umowy; odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od
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2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji zamodwienia bez uzasadnionych przyczyn oraz
nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego na pismie,
3) w pozostatych przypadkach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym

4. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

§ 16.

. Strony ustalajg, ze wszystkie ewentuaine spory, wynikajgce z realizacji Umowy
rozstrzygane bedg na drodze negocjacji kompetentnych przedstawicieli umawiajacych
sig Stron, traktujgc jako ostatecznosc rozstrzygniecie na drodze sadowej, przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych w Umowie beda mialy zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych nie
stanowia inaczej.

Naleznosci wynikajgce z Umowy facznie z odszkodowawczymi i odsetkowymi nie moga
by¢ przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. '

ZAt ACZNIKI DO UMOWY:

Opis przedmiotu zamoéwienia

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia

Oferta

kopia polisy ubezpieczenia

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

RN

Zamawiajgcy: Wvykonaweca:




Zalacznik Nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,Opieka serwisowa oprogramowania Infomedica i AMMS w SZOZnMiD w Poznaniu”

Biezgca obsiuga
systeméw Zakres
* jeden inzynier pracuje na migjscu w Szpitalu w godzinach 7:00 — 15:00 (pierwsza linia
wsparcia),
* druga linia wsparcia - praca zdalna w godzinach 7:00 - 15:00:

0 zarzgdzanie Srodowiskiem serwerowym dla systeméw Asseco (systemy
operacyjne, bazy danych, serwery aplikacji, kopie bezpieczenstwa, itp.),

o konfigurowanie i wdrazanie poszczegdlnych modutow systemow AMMS oraz
Infomedica, o zdalne wspieranie pracownika pierwszej linii oraz

uzytkownikéw (telekonferencija, zdalny pulpit) w trudniejszych zadaniach

zwigzanych z obstugg systemow,

o tworzenie dokumentacji medycznej, o tworzenie instruktazy dla uzytkownikdw,
o obstuga telefoniczna dyzuréw catodobowych.

* druga linia wsparcia — przyjazdy i praca na miejscu w Szpitalu w godzinach 7:00 —
15:00:

0 rozwigzywanie trudniejszych zadan, ktére nie mogg byé wykonane w sposob
zdalny, o wsparcie pracownika pierwszej linii w przypadku wiekszej liczby
zgtoszen, o analizy i konsultacje z uzytkownikami podczas wdrazania
kolejnych modutéw, nadzor nad przebiegiem wdrozen,

o szkolenia uzytkownikéw, o konsultacje rozwojowe z dyrekcig, dziatem IT oraz
innymi pracownikami Szpitala.

Wsparcie telefoniczne poza godzinami urzedowania pracownika na miegjscu.
Dni robocze 15:00 — 7:00
Dni wolne od pracy — cata dobe

Zespdt oddelegowany do realizacji w/iw zadan:

* inzynier help desk (pierwsza linia wsparcia uzytkownikow),

* inzynier systemowy / architekt rozwigzan IT (druga linia — zarzadzania infrastrukturg
serwerowsg systemodw Asseco),

* 3 xinzynier AMMS (druga linia — konfiguracja modutdéw, analiza z uzytkownikiem,
wdrozenia, tworzenie dokumentacji medycznej, szkolenia, wsparcie pracownika
pierwszej linii wsparcia),

* 3 xinzynier ADM (druga linia — cze$¢ szara),

* dyrektor ds. IT (druga linia — koordynacja prac zespotu).

tacznie: 9 oséb

11




Nadzér nad posiadanym oprogramowaniem:

3lnieni

bez limitu

1 Apteczka Oddziatowa AMMS uzytkownikow
bez limitu

2 Apteka AMMS uzytkownikow
bez limitu

3 Zlecenia AMMS uzytkownikow
bez limitu

4 Dokumenty Medyczne AMMS uzytkownikdw
bez limitu

5 Gruper JGP AMMS uzytkownikow
bez limitu

6 Optymalizator (symulator) JGP AMMS uzytkownikow
bez limitu

7 Gabinet lekarski AMMS uzytkownikow
hez limitu

8 Pracownia AMMS uzytkownikow
bez limitu

9 Recepcia AMMS uzytkownikow
bez limitu

10 | Statystyka AMMS uzytkownikow
bez limitu

11 Ruch Chorych AMMS uzytkownikow
bez limitu

12 | mHOST AMMS uzZytkownikow
bez limitu

13 |e-ZLA AMMS uzytkownikow
bez limitu

14 | Finansowo-Ksiegowy uzytkownikdw
bez limitu

15 | Obstuga kasy gotéwkowej uzytkownikdw
bez limitu

16  |[Koszty uzytkownikow
bez limitu

17 | Rejestr Sprzedazy uzytkownikow
bez limitu

18 | Gospodarka Materiatowa uzytkownikdw
bez limitu

19 | Grafik uzytkownikow
bez limitu

20 [ Kadry uzytkownikow
bez limitu

21 Ptace uzytkownikow

22 {Medycyna pracy PRO nazwany uzytkownik
hez limitu

23 | Gabinet rehabilitacji AMMS uzytkownikow
bez limitu

24 | Obstuga Sprzedazy uzytkownikéw

25 | Pracownia Patomorfologiczna AMMS nazwany uzytkownik
bez limitu

26 | Srodki Trwale uzytkownikéw
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bez limitu

27 | Wyposazenie uzytkownikdw
bez limitu
28 | System Ewidencji Zamowierl Publicznych i Przetargéw uzytkownikéw
bez limitu
29 | Elektroniczna Dokumentacja Medyczna EDM AMMS uzytkownikow
bez limitu
30 | Pulpit uzytkownika AMMS uzytkownikow
bez limitu
31 Punkt Pobran AMMS uzytkownikdw
bez [imitu
32 | Blok Operacyjny AMMS uzytkownikdw
bez limitu
33 | Transport Sanitarny IM uzytkownikéw
bez [imitu
34 | Kalkulacja kosztéw leczenia uzytkownikéw
bez limitu
35 Budzetowanie uzytkownikdw
bez limitu
36 | Wycena Kosztéw Normatywnych uzytkownikéw
bez limitu
37 | Zakazenia Szpitaine AMMS uzytkownikéw
bez limitu
38 | Archiwum Dokumentacji Medycznegj uzytkownikdw
bez limitu
39 | AMMS e-recepta uzytkownikdw
bez limitu
40 | AMMS e-skierowania uzytkownikow
41 InfoMedica Kadry Kontrakty nazwany uzytkownik
bez limitu
42 | Powiadomienia wewnetrzne SMS uzytkownikow
43 | AMMS Medycyna Pracy nazwany uzytkownik
Archiwum Dokumentacji Medycznej (Zarzadzanie bez fimitu
44 | Dokumentacja Medyczna) uZytkownikdw
bez limitu
45 | AMMS Komercja uzytkownikow




Zatgcznik Nr 6 do Umowy

Zakres obowiazkow Administratora Systemu Informatycznego

Administrator  Sytemu  Informatycznego wyznaczony przez Wykonawce bedzie
odpowiedzialny za:

1.

~No

10.

11.

Biezgca kontrole poprawnosci dziatania sieci poprzez jej monitorowanie i reagowanie na
wszelkie zakidcenia i nieprawidiowo$ci, reagowanie w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowego Korzystania z sieci przez jej uzytkownikdw,

Regularne sprawdzanie, zgodnie 2z firmowa politykg bezpieczenstwa, systemu
bezpieczenstwa sieci w zakresie ochrony haset i zasobow sieci; wskazywanie w razie
potrzeby koniecznosci zainstalowania odpowiednich mechanizméw ochrony | wykrywania
intruzdéw.

Biezacy nadzor nad systemem informatycznym podmiotu leczniczego, w tym nadzor nad
wdrozeniem | eksploatacjg Srodkow technicznych i organizacyjnych stuzgcych
zabezpieczeniu danych w systemie informatycznym,

Zarzadzanie systemem informatycznym, w kidrym przetwarzane sg dane osobowe,
postugujge sie hastem dostepu do wszystkich stacji roboczych z poziomu administratora,
Nadzorowanie zakiadania kont — nadawania identyfikatoréw oraz przydzielania
uprawnien upowaznionym oscbom do przetwarzania danych osobowych w systemie
informatycznym (uzytkownikom), ich zmiany i odwotania oraz ich rejestracji w systemie
informatycznym i wyrejestrowania z systemu informatycznego,

Przeciwdziatanie nieuprawnionemu dostepowi do systemu informatycznego,
Nadzorowanie procedur tworzenia i przechowywania kopii zapasowych zbioréw danych
oraz programow | narzedzi programowych siuzgcych do ich przetwarzania , ich
przechowywania oraz okresowego sprawdzania pod katem ich dalszej przydatnosci do
odtwarzania danych w przypadku awarii systemu informatycznego,

Nadzorowanie systemu komunikacji w sieci komputerowej oraz przesytania danych przy
uzyciu urzgdzen teletransmisyjnych ,

Udzielanie pomocy pracownikom (uzytkownikom) w sprawach zwigzanych z dziataniem
systemu teleinformatycznego — doradztwo techniczne,

Opiniowanie i inicjowanie wdrazania skutecznych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych podnoszacych poziom bezpieczenstwa systemu informatycznego, udziat
w projektowaniu | wdrazaniu nowych rozwigzan informatycznych, wykonywaniu testow
nowego oprogramowania itp., wspoldziatanie z  Administratorem Bezpieczenstwa
Informacji i z zewnetrznymi specjalistami przy pracach instalacyjnych, konfiguracyjnych ,
naprawczych itp.,

Wydawanie opinii technicznych i innych specjalistycznych w sprawach dotyczacych
infrastruktury 1T i jej rozbudowy , przygotowywanie projekiow zmian instrukcji
zarzgdzania systemem informatycznym we wspdldziataniu z Administratorem
Bezpieczenstwa Informacji i/lub innymi wyznaczonymi w tym celu przez Zamawiajgcego
osobami.




