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ODPOWIEDZ
na pytania dotyczace tresci ogloszenia

Szanowni Parstwo,

Uprzejmie informujemy, iz do Zamawiajacego wplyneta prosba o wyjasnienie tresci
ogloszenia w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku Prawo Zamo6wien Publicznych (tj. Dz U. z 2018 r. poz. 1986) na: zapewnienie
dostepu do ustug sportowo-rekreacyjnych w obiektach Wykonawcey oraz podmiotéw z
nim wspélpracujacych dla pracownikéw, emerytow i rencistéw, osob przebywajacych
na $wiadczeniach rehabilitacyjnych oraz ich dzieci. Tresé wspomnianej prosby jest
naste¢pujaca:

Pyt. 6:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza konieczno$¢ posiadania przez Uzytkownikow telefondw
komérkowych w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia?

Informacja dla Zamawiajacego: (...) koniecznos¢ posiadania telefonéw (szczegolnie
prywatnych) przez Uzytkownikéw moze by¢ utrudnieniem dla wybranych Uzytkownikéw
(4j. np. nieposiadajacych telefonow komorkowych lub 0séb starszych czy dzieci).

Odpowiedz: Zamawiajacy zaklada, ze wszyscy pracownicy, emeryci i rencisci, osoby
przebywajace na $wiadczeniach rehabilitacyjnych, ktérzy skorzystaja z ushug sportowo-
rekreacyjnych posiadajg telefon komérkowy.

Pyt. 7:

Czy wyrazaja Panstwo zgod¢ na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia
Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajacych komérkowych aparatow
telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), badz nie wyrazajacych zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odciskéw palca?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaklada, ze wszyscy pracownicy, emeryci i rencisci, osoby
przebywajace na Swiadczeniach rehabilitacyjnych, a takze osoby towarzyszace, ktérzy
skorzystaja z uslug sportowo-rekreacyjnych posiadaja telefon komérkowy

umozliwiajacy odbieranie wiadomosci SMS. Do programu uslug sportowo-
rekreacyjnych osoby uprawnione przyst¢puja dobrowolnie na zasadach i warunkach -

przedstawionych przez Zamawiajacego.
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Pyt. 8:

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczy} Zamawiajagcemu wszelkie narzedzia
stuzgce do bezposrednie; weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach?

Informacja dla Zamawiajacego:

PowyZzsze pytanie wynika z faktu, iz nasza firma (przy ewentualnej wspétpracy z
Zamawiajacym) bezplatnie dostarczy imienne karty Zamawiajacemu stuzace do weryfikacji
Uzytkownikéw w obiekcie i dajace mozliwosé skorzystania z ustugi w danym obiekcie.
Uwazamy, ze jezeli Zamawiajacy wymaga dostarczenia kart, to powinien réwniez
analogicznie zada¢ bezplatnego dostarczenia telefonéw komoérkowych (wraz z wazng karta
SIM) od firm, ktére stosuja system telefoniczno-biometryczny przy weryfikacji
Uzytkownikéw w obiektach. Przemawia za tym nadrzedna zasada w Zaméwieniach
Publicznych méwigca o réwnym traktowaniu Wykonawcow.

Jezeli dany Wykonawca odméwi jednak dostarczenia telefondéw komérkowych, to (przy
badaniu ilosci obiektéw sportowo-rekreacyjnych), Zamawiajagcy powinien wzigé pod uwage
w ofercie takiej firmy tylko obiekty gdzie s zainstalowane czytniki biometryczne.

Prosz¢ jednoczesnie mie¢ na uwadze, ze, wedtug najlepszej wiedzy naszej firmy, firmy
konkurencyjne posiadajg terminale biometryczne tylko w wybranych obiektach, co sprawia,
ze przewazajacg forma weryfikacji moze by¢ system telefoniczny.

Brak stanowiska Zamawiajacego w tej kwestii moze powodowaé, ze niektorzy Pracownicy
mogg zosta¢ wykluczeni z mozliwosci korzystania ustug sportowo-rekreacyjnych (dotyczy to
przede wszystkim 0séb starszych oraz dzieci), co wedtug nas dziata na znaczng niekorzysé
Zamawiajacego 1 jego Pracownikéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takiego wymogu. Zamawiajacy dopuszcza
identyfikacje w oparciu o karty, odcisk palca lub SMS.

Pyt. 9:

Czy dostgp do ustugi i sposob identyfikacji Uzytkownika w obiekcie powinien byé tak
skonstruowany, aby z ustugi mogty korzystaé tylko osoby rzeczywiscie do tego uprawnione, a
nie osoby trzecie?

Informacja dla Zamawiajacego: (...) kazdy z WykonawcOéw powinien zagwarantowaé
Zamawiajacemu, ze z ushug, ktorych platnikiem (choéby w czgsci) jest Zamawiajgcy nie
powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w
obiekcie zaproponowana przez Wykonawcdéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢.

W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomocg tylko telefonu komorkowego
jest niewystarczajaca i moze skutkowaé sytuacjg, w ktérej z programu oplacanego przez
Zamawiajacego korzysta¢ beda osoby nieuprawnione, nie majgce z Zamawiajagcym nic
wspolnego. Sam numer telefonu nie jest i nie moze by¢ podstawg do stwierdzenia czy dany
uzytkownik jest pracownikiem Zamawiajgcego, lub jego osobg towarzyszacg, tj. osobg
uprawniong do korzystania z programu.

Odpowiedz: Zamawiajacy akceptuje to ryzyko.

Pyt. 10:

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych stosujac identyfikacje/weryfikacje przy pomocy telefonu
komérkowego, to w sytuacji, w ktérej pracownik nie posiada telefonu komoérkowego lub nie



W}fraZe} checi korzystania z Felefonu komérkowego w procesie identyfikacji/weryfikacji w
obiekcie sportowo-rekreacyjnym, Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwosé

podsFawowej identyfikacji/weryfikacji tj. poprzez okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu
osobistego?

Odpowied.z': Zamflw.iajacy zaklada, ze wszyscy pracownicy, emeryci i renciSci, osoby

przebyw:.quce na swiadczeniach rehabilitacyjnych, ktorzy skorzystajg z ushug sportowo-

;ekreacyjnych posiadajg telefon komérkowy umozliwiajacy odbieranie wiadomos$ci
MS.

Pyt. 11:

Zwrac{amy s%e; z yprzejma[ prosba o skrécenie dostgpnosci ustugi typu parki linowe do okresu
czerwiec — sierpien.

Informacja dla Zamawiajacego:

Wedtug informacji jakie posiada nasza firma, zaden z Wykonawcoéw nie posiada w swojej
ofercie w petni bezptatnego dostgpu do tego rodzaju ustug z dostgpnosciag w okresie czerwiec
— wrzesien.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostepnosci parku linowego w okresie od poczatku
czerwca do konca wrzesnia. Zamawiajacy rezygnuje z wymogu i skresla cze§¢ zapisu
»---W pelnym zakresie oferowanym przez obiekt dla danych grup wiekowych” w pkt. 11
i 13 Opisu przedmiotu zaméwienia (Rozdzial III Ogloszenia o zaméwieniu).

Pyt. 12:

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o wyltaczenie ustugi typu parki linowe z listy ushug bez
doptaty, badz dopuszczenie czgsciowej doptaty do niektérych $wiadczonych w obiekcie
ustug.

Informacja dla Zamawiajacego: Wedlug informacji jakie posiada nasza firma, zaden z
Wykonawcéw nie posiada w swojej ofercie w pelni bezptatnego dostepu do tego rodzaju
ustug z dostgpnoscia w okresie czerwiec — wrzesien.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostgpnosci parku linowego w okresie od poczatku
czerwca do konca wrzeSnia. Zamawiajacy rezygnuje z wymogu i skresla czesé¢ zapisu
»-.-W pelnym zakresie oferowanym przez obiekt dla danych grup wiekowych” w pkt. 11
i 13 Opisu przedmiotu zaméwienia (Rozdzial III Ogloszenia o zaméwieniu).

Pyt. 13:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na doprecyzowanie postanowien dotyczacych ochrony danych
osobowych zawartych w projekcie umowy poprzez wskazanie, ze: (1) Wykonawca jest
administratorem danych w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikoéw (po
zebraniu o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych tych Uzytkownikow),
oraz (2) Zamawiajacy jest uprawniony do przetwarzania danych Uzytkownikéw, w celu i
zakresie niezbednym do pomocy przy realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do
programu sportowego, na podstawie umowy powierzenia danych uzytkownikow przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego?

Na gruncie umowy o $§wiadczenie ustug dostepu do Programu ................ , administratorem
danych osobowych posiadaczy kart jest wylgcznie Wykonawca. Podstawa prawna



Rozporagiocnia Paamnty Eveomaatint i ot ooy Usyikounike - ot 6 us. 1 it
_ ! uropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE. L.z 201.6 r. Nr 119, str. 1), (dalej »RODO”). Wyrazajac zgode Uzytkownik zgadza si¢ na
prz§twa{zanle jego dan}/ch osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym do
reahza.ql Umowy o swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajacy jest
natom1a§t fidmlnlstratorem danych osobowych pracownikéw na gruncie stosunku pracy.
Uprawnienie do przetwarzania danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest
wiasciwa podstawa do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie ustug dostepu
do programu sportowego. Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzja
GIODO z 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430: »Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca
przetwarza dane osobowe pracownikow w zakresie i celu niezbednym dla wykonania
cigzacych na nim obowiazkéw wynikajacych ze stosunku pracy. A zatem, jako administrator
danych moze jedynie w tym celu powierzyé innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych.
Umozliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach
programu ............... nie nalezy do takich obowigzkow”.

Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada bezposredniego
kontaktu z Uzytkownikami, szereg czynnosci, tj., np. zbieranie zgod, zarzadzanie czy
dystrybucja kart musi odbywa¢ sie za posrednictwem Zamawiajacego. Zamawiajgcy musi
wige posiadaé podstawe prawna do przetwarzania danych na gruncie umowy o $wiadczenie
ustug zgodnie z RODO. Zamawiajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie ushug sportowych, a wiec moze
przetwarza¢ dane we wskazanym celu jedynie w konsekwencji powierzenia mu tych danych
do przetwarzania prze Wykonawce. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez
podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego,
ktére podlegaja prawu Unii lub prawu panstwa czlonkowskiego i wigza podmiot
przetwarzajacy i administratora, okreslaja przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i
cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza,
obowigzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie spelniajacej wymogi
RODO umowy powierzenia Zamawiajagcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie
niezbednym do realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do programu sportowego.
Zawarcie wyze] opisanej umowy powierzenia danych jest z perspektywy Wykonawcy bardzo
istotne, poniewaz jako administrator danych Uczestnikow ponosi odpowiedzialno$é za
zgodne z prawem przetwarzanie tych danych osobowych. Kazda inna podstawa przetwarzania
danych osobowych Uczestnikow przez Zamawiajacego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia
norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz mogtaby skutkowac natozeniem
na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie
obowigzkéw administratora i podmiotu przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 8, 11, 25 —
39 oraz 42 i 43 RODO, zagrozone jest nalozeniem administracyjnej kary pienieznej w
wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsigbiorstwa — w wysokosci do 2% jego
catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
ktora kwota jest wyzsza.

Obecne postanowienia projektu umowy nie gwarantujg zawarcia umowy powierzenia na
rzecz Zamawiajacego, dlatego, aby mozliwe bylo zlozenie oferty, konieczne jest ich
doprecyzowanie.

Ponizej propozycja postanowien umowy:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb



fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,,RODO”, jest:

1) .Wykonawca — W odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw po
zebraniu o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na
zasadach opisanych w ust. 4 ponizej;

2) Zmawiajqcy — W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktérych
zwraca si¢ z informacjg o mozliwosci objecia Programem. Po odebraniu od tych os6b
oswiadczef w przedmiocie przetwarzania danych osobowych na zasadach opisanych w ust. 4,
Zamawiajacy bedzie przetwarzatl ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez
Wykonawce, na zasadach i w zakresie okreslonym w szczegdlnosci w ust. 5.

2. Kazdy z administratoréw danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we
wlasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie
danych osobowych.

3, Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do
realizacji umowy, na podstawie o$wiadczen Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych ztozonych przed zgloszeniem swojego udziatu w Programie wedtug
jednego z ponizszych sposobow:

1) na formularzu online dostepnym pod adresem www przekazanym Uzytkownikom
przez Wykonawcg za posrednictwem Zamawiajacego;

2) na formularzu online wys$wietlanym na Platformie;

3) na formularzu papierowym wedhig wzoréw zawartych w Zataczniku nr 3 do umowy.

Sposob wyrazania oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych przez
Uzytkownikéw wymaga uprzedniego potwierdzenia przez osoby wskazane w § 12 umowy za
pomocg poczty elektronicznej badz pisemnie.

4, W sytuacji, gdy Zamawiajacy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy o$wiadczenia
Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w wersji papierowe;.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) archiwizacji przedmiotowych o$wiadczen Uzytkownikéw w imieniu Wykonawcy przy
zastosowaniu wymaganych przepisami RODO zasad bezpieczenstwa danych;
2) udostepnienia Wykonawcy oryginaléw przedmiotowych os$wiadczen Uzytkownikow

w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy
zgloszonego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy
przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
zgodnie z postanowieniami pkt. 7.2 Zatgcznika nr 4 do Umowy — umowy powierzenia
przetwarzania.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajacemu do przetwarzania
dane osobowe Uzytkownikow wylacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania
umowy, a w szczegolnosci w celu zebrania oswiadczen na formularzach, o ktérych mowa w
ust. 3, obstugi reklamacji i wyjasnien prowadzonych migdzy Wykonawca a Zamawiajacym.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania stanowiacej Zatacznik nr 4 do umowy, ktéra wiaze Wykonawce i
Zamawiajgcego okresla przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza, obowigzki i prawa

Wykonawcy.
6. Wykonawea bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw dla celow

podatkowych i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiazujacymi przepisami, a
takze po zakonczeniu $wiadczenia ushug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia
umowy.



7. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, Wykonawca moze
przechowywaé dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z niniejszej umowy.

8. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych przez pracownika UDT
skutkuje jednoczesnym zakonczeniem na koniec biezgcego Okresu rozliczeniowego udziatu
W Programie pracownika UDT, cztonkéw rodziny pracownika oraz osoby towarzyszace;.

albo w wersji skréconej:

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja sie
do przestrzegania przepiséw RODO.

2. Zamawiajgcy w imieniu Wykonawey zobowigzuje si¢ do zebrania pisemnych zgéd na
przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce.

3. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym
paragrafie zostang ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w
szczegllnosci  Strony doprecyzuja kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym Zawra umowe powierzenia Zamawiajacemu przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang Zmiane.

Pyt. 14:

Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacje postanowienia § 10 ust. 4 pkt 2) projektu
umowy poprzez ograniczenie kary umownej z tytutu braku dostepu do ustug do okolicznosci,
za ktére wing ponosi Wykonawca?

Obecne brzmienie § 10 ust. 4 pkt 2) projektu umowy jest w naszej ocenie zbyt szerokie.
Zgodnie z obecnym brzmieniem Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w
kazdym przypadku, w ktérym brak dostgpu do ustug nie jest zawiniony przez
Zamawiajgcego. W konsekwencji Wykonawca bylby zobowigzany do zaptaty kary umownej
zarbwno w razie braku dostepu do ustug z powodu okolicznosci zawinionych przez
Wykonawcg, jak i przez niego niezawinionych. W naszej ocenie nie ma uzasadnienia, Zeby
Wykonawca byl zobowiazany do zaplaty kary umownej w zwigzku z okoliczno$ciami, na
ktére nie ma wplywu i za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. W zwigzku z powyzszym
proponujemy ograniczenie kary umownej z tytulu braku dostepu do ustug tylko do
okolicznosci, za ktére wine ponosi Wykonawca.

Ponizej propozycja postanowien umowy: ,,za kazdy rozpoczety dzien braku dostepu do ustug,
ktory powstat z winy Wykonawcy — w wysokosci 1/30 wynagrodzenia przypadajacego na
dany okres rozliczeniowy;”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana modyfikacje
postanowienia § 10 ust. 4 pkt 2) projektu umowy.

Pyt. 15: .
Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na modyfikacje postanowienia § 10 ust. 5 projektu umowy

poprzez ograniczenie facznej wysokosci kar umownych do okreslonego procentu, np. do 50%
wartosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy?

Zgodnie z obecnym brzmieniem § 10 ust. 5 projektu umowy w zwigzku z § 10 ust. 4
Zamawiajacy moze nalicza¢ kary umowne w przypadkach opisanych w ust. 4 bez
jakiejkolwiek gornej granicy. Jednoczesnie zgodnie z § 10 ust. 5 projektu umowy kary



sumujg si¢. Zamawiajacy przewiduje liczne kary oraz w znacznej wysokosci. Ponadto
uiszczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z realizacji umowy do konica okresu jej
obowigzywania. W konsekwencji mozliwa bylaby sytuacja, w ktérej Wykonawca bylby
zobowigzany do uiszczenia kar umownych (za nieistotne uchybienia, np. opéznienia w
dostarczaniu dokumentéw, sumujacych si¢ przez caly okres obowigzywania umowy) w
wysokosci catkowitego wynagrodzenia za caly okres obowigzywania umowy (albo w kwocie
zblizonej). Taka sytuacja bytaby wysoce niekorzystna dla Wykonawcy, stad proponujemy
nastepujace doprecyzowanie.

Ponizej propozycja postanowien umowy:

»Kary umowne sa niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wigcej niz jedna kara z takim zastrzezeniem,
ze 1aczng wysokosé kar umownych nie moze przekroczy¢ [okreslony % np. 50%] wartosci
umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje
postanowienia § 10 ust. 5 projektu umowy.
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