UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

uAM Centrum Informatyczne UAM

Opis przedmiotu zamowienia.

Przeprowadzenie certyfikowanych szkolen z zakresu

oprogramowania firmy Microsoft.

Pozycje wniosku 14, 20, 21, 24, 25

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzenia szkolen z zakresu
oprogramowania firmy Microsoft dla okreslonej liczby oséb. Szkolenia musza mieé status
szkolen autoryzowanych Microsoft i musza by¢é przeprowadzone przez instruktorow
posiadajacych certyfikaty MCSA lub MCSE firmy Microsoft w zakresie obejmujgcym tematyke
szkolen. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu na 10 dni przed
rozpoczeciem szkolen liste instruktorow majacych przeprowadzié¢ szkolenia, posiadajacych
wazny okreslony wyzej certyfikat oraz kopie tych certyfikatéw. Zamawiajacy wymaga, aby
szkolenia bedace przedmiotem zamodwienia prowadzone byty w jezyku polskim. Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca przed rozpoczeciem kursu przekazat kazdemu uczestnikowi
szkolenia na wtasnosc¢ autoryzowane przez Microsoft materiaty szkoleniowe zawierajace opis
podstaw teoretycznych i laboratoriéw, w wersji papierowej, w jezyku polskim. Zamawiajgcy
dopuszcza dostarczenie wspomnianych materiatéw szkoleniowych w jezyku angielskim
w przypadku braku autoryzowanych materiatéw w jezyku polskim.

Szkolenia musza byc zreallzowane w dwach partiach:
e partia | w terminie od 106 2038-roku do 31.12.2019 roku, e
e partia Il w terminie od 1.01.2020 roku do 30.06.2020 roku.

Szczegotowy harmonogram szkolen Zamawiajagcy uzgodni z Wykonawcg w terminie
2 tygodni od daty zawarcia umowy. Wykonawca moze zmieni¢ termin szkolenia nie pdzniej
niz 5 dni robocze przed terminem jego rozpoczecia, z zastrzezeniem zachowania terminu
realizacji szkolen. Zamawiajgcy moze zmieni¢ termin szkolenia dla poszczegdlnych oséb z
waznych powodéw (np. choroba) z zastrzezeniem zachowania terminu realizacji szkolen.
Szkolenia musza by¢ realizowane w dni robocze Zamawiajacego. Zamawiajgcy nie dopuszcza
zdalnej formy realizacji szkolern. Wykonawca moze przeprowadzi¢ szkolenia w ramach grup
otwartych, pod warunkiem przeprowadzenia ich zgodnie z warunkami zawartymi w opisie
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przedmiotu zamdwienia, przy czym liczba uczestnikow szkolenia nie moze przekracza¢ 16
0s6b.

Zamawiajacy wymaga, aby miejsca realizacji szkolenia oraz wszelkie materiaty
powstate w zwigzku z realizacja przedmiotu zamdwienia byty oznakowane zgodnie z
aktualnymi wytycznymi dotyczgcymi oznakowania projektéw finansowanych w ramach
projektu POWER z Europejskich Funduszy Spotecznych .

Szkolenia musza odby¢ sie w klimatyzowanych salach wyktadowych, spetniajacych
wymagania BHP i przepisbw ppoz., wyposazonych w ergonomiczne stanowiska
komputerowe w liczbie umozliwiajgcej samodzielng prace kazdego uczestnika szkolenia przy
osobnym stanowisku. Kazde stanowisko musi by¢ wyposazone w licencjonowane
oprogramowanie umozliwiajgce bezproblemowe przeprowadzenie wszystkich ¢wiczen
zawartych w programie szkolenia. Sale musza by¢ wyposazone w niezbedne do
przeprowadzenia szkolen wyposazenie techniczne (np. rzutnik, nagtosnienie, tablica do
odrecznych notatek instruktora) oraz posiada¢ swobodny dostep do sanitariatow przez czas
trwania szkolenia. Wykonawca zapewni w kazdym dniu szkolenia dwie przerwy 15 minutowe
z herbatg, kawg, sokami, wodg i kanapkami lub ciastkami oraz jedng przerwe 30 minutowa
z cieptym dwudaniowym positkiem.

Po ukonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom szkolen imienne
certyfikaty ukoczenia wystawione sygnowane przez producenta oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert rédwnowaznych. Za réwnowazine
Zamawiajacy uzna szkolenia obejmujace:

e program szkolen musi zawiera¢ zakres tematéw zawarty w szkoleniach o wymienionych
numerach katalogowych,

e co najmniej taki sam czas wymagany do ich przeprowadzenia,

e taki sam zakres materiatéw szkoleniowych dla uczestnikéw szkolen,

e takie same warunki dotyczace instruktorow, certyfikatow, termindw wykonania ustugi,
warunkdéw przeprowadzania szkolen.

Partia | — termin realizacji 1.06.2019 do 31.12.2019

Lp. Przedmiot Szkolenia Liczba uczestnikow Czas trwania szkolenia
1. Premier Support - Office 365 SharePoint 1 osoba 3 dni/ 24 godziny
Online: Administracja i konfiguracja

(Office 365 SharePoint Online:
Administration and Configuration)

2. Premier Support - Office 365 Exchange 2 osoby 3 dni / 24 godziny
Online:  rozwigzywanie  problemdéw
(Office 365 Exchange Online:
Troubleshooting)
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Partia Il —termin realizacji 1.01.2020 do 30.06.2020

Lp. Przedmiot Szkolenia Liczba uczestnikdbw Czas trwania szkolenia

1z Premier Support - Windows Server - 2 osoby 4 dni / 32 godziny
Rozwigzywanie probleméw w ustudze
Active Directory (Active Directory
Troubleshooting)

2. Premier Support - Office 365 SharePoint 1 osoba 3 dni / 24 godziny
Online: Administracja i konfiguracja
(Office 365 SharePoint Online:
Administration and Configuration)

3. Premier Support - Office 365 (Exchange, 3 osoby 2 dni / 16 godzin
V SharePoint, Administration) - Uzytkownik
koncowy (Office 365 SharePoint Online:
End User)
4. Premier Support - Office  365: 2 osoby 3 dni / 24 godziny

bezpieczenstwo i zgodnos¢ (Office 365
Security and Compliance)

Oferta musi zawiera¢ wszystkie, w tym koszt ustugi Premier Support w liczbie godzin
niezbednej do przeprowadzenia szkolen.

3z3



