UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

uAM Z-ca Kanclerza ds. ekonomicznych

Oznaczenie sprawy: ZP/1246/U/18

Poznan, dnia M .07.2018r.
Wszyscy Wykonawcy

OdpowiedZ na zapytania w sprawie Ogtoszenia

Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz do Zamawiajgcego wplyneta prosba o wyjasnienie zapisu ogtoszenia w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia prowadzonego na podstawie przepisow Rozdziatu 6
,<Zamowienia na ustugi spoteczne i inne szczegoéine ustugi’ - art. 1380 ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych na $wiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym dla Sklepu Internetowego
UAM dokonuje zmian zapiséw w ogtoszeniu.

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

Pytanie 1: Ogtoszenie o zaméwieniu na ustugi spoteczne — Opis Przedmiotu zaméwienia (powtdrzone
we wzorze umowy):

»3 4. Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie $wiadczyt (....) — ustugi doreczenia na jutro:

a) doreczenie przesyiki do adresata bedgcego osobg fizyczng do godz. 20:00”

Standardowe ustugi kurierskie z terminem 24H realizowane sg z doreczeniem nastepnego dnia
roboczego, bez dodatkowego okreslenia godziny granicznej - w ciggu catego dnia. W okresach
najwiekszego natezenia przesyiek kurierskich moze zdarzyé sie doreczenie przesyiek réwniez po
godz. 20:00, dlatego Wykonawca wnosi 0 zmiane wskazanego zapisu na:

.3 4. Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie $wiadczyt (....) — ustugi doreczenia na jutro:
doreczenie przesyiki do adresata nastepnego dnia roboczego.

Odpowiedz 1. Zamawiajacy zmienia zapis 3.4 lit. a) Ogloszenia o zaméwieniu i nadaje mu
nastepujace brzmienie:

»3.4 lit. a) doreczenie przesyiki do adresata bedacego osoba fizyczng musi nastapi¢ najp6zniej
nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania przesytki przez kuriera od Zamawiajacego”.

Pytanie 2: Ogloszenie 0 zamoéwieniu na ustugi spoteczne — Opis Przedmiotu zaméwienia (powtdrzone
we wzorze umowy):

.3 4. Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie Swiadczyt (....) — ustugi doreczenia na jutro:

d) dostarczenie odpowiedniej ilosci foliopakdw”

Wykonawca dysponuje foliopakami w 3 rozmiarach — najwiekszy to 55cm x 45 cm i by¢é moze nie
kazdego rodzaju przesyiki Zamawiajgcego sie w_nich zmieszczg. Z drugiej strony podstawowym,
oczekiwanym u Zamawiajagcego opakowaniem przesytki kurierskiej jest opakowanie kartonowe —
koperta foliowa moze stanowi¢ ewentualnie dodatkowe jej zabezpieczenia. Dlatego Wykonawca
whnioskuje badZ o usuniecie wskazanego zapisu badZ doprecyzowanie:

.3 4. Wykonawca w ramach realizacji umowy bedzie $wiadczyt (....) — ustugi doreczenia na jutro:

d) dostarczenie folio pakow adekwatnie do ilosci oraz wielko$ci nadawanych przesytek kurierskich”.

Odpowiedz 2. Zamawiajacy zmienia zapis 3.4 lit. d) Ogloszenia o zamoéwieniu i nadaje
mu nastepujace brzmienie:

»3.4 lit. d) dostarczenie folio pakéw adekwatnie do ilosci oraz wielkosci wskazanych przez
Zamawiajacego”.
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Pytanie 3: Ogtoszenie o zamdwieniu na ustugi spoteczne — Opis Przedmiotu zaméwienia (powtorzone
we wzorze umowy):

,3.10 Dowodem przekazania przesyiki kurierskiej w obrocie krajowym jest wydana Zamawiajgcemu
kopia wypetnionej nalepki adresowej, potwierdzonej datg i podpisem przedstawiciela Wykonawcy”

Ze wzgledu na mozliwo$¢ nadawania przez Zamawiajgceqo przesyiek kurierskich z wykorzystaniem
internetowej aplikacji nadawczej, Wykonawca wnosi o wykre$lenie wskazanego zapisu, jako
niemozliwego do realizacji. W _takim bowiem przypadku kurier podpisuje jedynie odbiér okreslonej
ilosci przesytek na formularzu, ktéry z aplikacji nadawczej mozna wygenerowaé a wszelkie wigzgce
informacije o nadaniu przesytek w tej aplikacji sie znajda.

Odpowiedz 3. Zamawiajacy zmienia zapis 3.10 Ogtoszenia o zaméwieniu i nadaje mu
nastepujace brzmienie:

»3.10 Dowodem przekazania przesylki kurierskiej w obrocie krajowym jest wydana
Zamawiajacemu kopia wypetnionej nalepki adresowej, potwierdzonej data i podpisem
przedstawiciela Wykonawcy. W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesytek kurierskich
z wykorzystaniem internetowej aplikacji nadawczej Wykonawcy kurier podpisuje jedynie odbiér
okreslonej liczby przesytek na formularzu, ktéry z aplikacji nadawczej mozna wygenerowaé a
wszelkie wigzace informacje o nadaniu przesylek w tej aplikacji sie znajda”.

Pytanie 4: Ogtoszenie o zamdéwieniu na ustugi spoteczne — Opis Przedmiotu zaméwienia (powtdrzone
we wzorze umowy).

»3.-11 Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ monitorowania realizacji ustugi, tj. lokalizacji przesyiki wedtug
danych Zamawiajgcego lub numeru dowodu przekazania przesyiki kurierskiej za posrednictwem
strony internetowej”

Wykonawca, podobnie jak i inni operatorzy w Polsce zapewnia mozliwo$¢é monitorowania lokalizacji
przesyiki poprzez powszechnie dostepne wyszukiwarki na stronach WWW _jedynie wg numeru
przesyiki. Wnioskuje zatem o zmiane wskazanego zapisu na ,Wykonawca zapewnia mozliwosé
monitorowania realizacji ustugi, tj. lokalizacji przesytki wediug numeru dowodu przekazania przesyiki
kurierskiej za posrednictwem strony internetowej. Pragne nadmienié, iz postugujgc sie aplikacjg
nadawczg Zamawiajgcy ma mozliwo$é samodzielnego wyszukania nadanej przesyiki réwniez wedtug
innych kryteriéw: nazwy czy adresu Adresata i zlokalizowania jej za pomocg tejze aplikaciji.

Odpowiedz 4. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 5: Formularz Cenowy — rodzaj przesyiki

Ze wzgledu na mozliwos¢ nizszej wyceny przesyiek kurierskich Wykonawca prosi o rozbicie rodzaju
przesytek w pozycii nr 3 formularza cenowego z obecnie wskazanego przedziatu wagowego: 2--10 kg
na bardziej szczegdlowe pozycie: np. 2-5 ka, 5-10 kg oraz o wskazanie wiasciwych dla nich ilosci
przesytek w kolumnie nr 3.

Odpowiedz 5. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6: Istotne Postanowienia Umowy (§ 3 ust. 3):

,3. (....) Faktury zawiera¢ bedg w szczegdlnosci takie informacje jak nazwa jednostki organizacyjnej
UAM i nr przesytki.”

Wykonawca wnosi o wykreslenie wskazanego zapisu. Ze wzgledu na to, iz przedmiotowe Ogtoszenie
dotyczy jednej jednostki Zamawiajacego — Sklepu Internetowego UAM oraz, bedzie on postugiwat sie
internetowa aplikacjg nadawczg, wymienione informacije, w tym numery nadanych w okresie
rozliczeniowym przesytek Zamawiajacy bedzie mogt samodzielnie i w dowolnym momencie z niegj
uzyskiwac.

Odpowiedz 6. Zamawiajacy zmienia zapis § 3 ust. 3 Istotny postanowieri umowy:
»§ 3 ust. 3 Faktury zawieraé beda w szczegélnosci takie informacje jak nazwa jednostki
organizacyjnej UAM”.

Pytanie 7: Istotne Postanowienia Umowy (§ 3 ust. 5):

,5. Zaptata naleznosci nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 21 od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego”

Majgc na uwadze utatwienie wzajemnych rozliczen, jednoczesnie uwzgledniajgc potrzebe
Zamawiajgcego w zakresie czasu koniecznego do zaptaty faktury Wykonawca proponuje zmiane
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zacytowanego zapisu na nastepujacy: ,Zaptata naleznosci nastepowac bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 od dnia wystawienia faktury.”

Odpowiedz 7. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8: Istotne Postanowienia Umowy (§ 3 ust. 6):

,0. Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”

Majgc na uwadze istotne ufatwienie rozliczen pomiedzy Stronami Wykonawca prosi o zmiane
wymienionego zapisu na: ,Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawey”.

Odpowiedz 8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 9: Istotne Postanowienia Umowy (§ 4 ust. 1a):
»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) 10% wartosci brutto umowy wskazanej w § 3 ust. 2 umowy w przypadku rozwigzania umowy
lub odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca.”

Rozumiejgc zasadnos¢ zamieszczenia zapiséw dot. kar umownych Wykonawca wnosi o zmniejszenie
jej wymiaru do 5% wartosci brutto umowy. Zaproponowany wymiar % kary jest w ocenie Wykonawcy
zbyt dotkliwy.

Odpowiedz 9. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10: Istotne Postanowienia Umowy (§ 4 ust. 1b):
»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci (...):
b) W wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 2 umowy za
kazdy przypadek naruszenia postanowiert umowy opisany w § 1 ust. 3,6,7i8.”
Wykonawca jest przekonany, iz zapisy Regulaminu ustugi we wiasciwy sposéb zabezpieczajg interesy
Zamawiajgcego. Dlatego Wykonawca wnosi o wykreslenie wskazanej tresci, zachecajgc jednoczesnie
Zamawiajgcego do zapoznania sie z zapisami Regulaminu na stronie internetowej.

Odpowiedz 10. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11: Istotne Postanowienia Umowy (§ 4 ust. 3):

»3. Strony ustalaja, ze w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiajgcy potraci je w
pierwszej kolejnosci z naleznoscig Wykonawcy wynikajgca z wystawionej faktury.”

Nie uchylajgc sie od zaptaty ewentualnych kar umownych Wykonawca wnosi o wykreslenie opisanego
wyzej sposobu potrgcania tych kar.

Odpowiedz 11. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 12: Istotne Postanowienia Umowy (§ 5 ust. 3):

,3. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego spadku jakosci $wiadczonych ustug, przez co strony bedg
rozumiaty w szczegoélnosci nastepujace kolejno po sobie opéznienia w odbiorze przesytek od
Zamawiajgcego (nie mniej niz dwa) lub nastepujgce kolejno po sobie opédznienia w dorgczaniu
przesytek (nie mniej niz dwa) lub kilkukrotne w krétkim okresie czasu (nie mniej niz 5 w ciggu jednego
miesigca) opdznienie w odbiorze lub doreczeniu przesytek. ”

W ocenie Wykonawcy przyczyna wymienionych w powyzszym zapisie przypadkow skutkujgcych
rozwigzaniem umowy to najczes$ciej zdarzenia losowe, w nijaki Sposéb nie zawinione przez
Wykonawce, jak zatory drogowe, awarie pojazdéw czy warunki drogowe i pogodowe. Wykonawca ze
swojej strony doktada wszelkich staran, by jakos$ci $wiadczonych ustug kurierskich dochowaé, bedac
otwartym na wprowadzanie zmian i usuwanie ewentualnych uchybien na wniosek i w porozumieniu ze
swoimi kontrahentami. Deklarujgc w omawianym zakresie dobrg wole Wykonawca prosi 0 usuniecie
omawianej tresci, jednoczesnie rozumiejgc, ze kazda ze Stron umowy ma prawo rozwigzan ja w
przypadku nie realizowania zobowigzan przez strone przeciwna.

Odpowiedz 12. Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 13: Istotne Postanowienia Umowy (§ 10):

Wykonawca pragnie zauwazyc¢, iz zapisy wskazanego paragrafu nie nadajg ani Zamawiajgcemu ani
Wykonawcy wiasciwej roli w zakresie przetwarzania danych osobowych.
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Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na
podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Zgodnie z dyspozycjg art. 42 ww. ustawy
informacje lub dane objete tajemnicg pocztowg moga by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane,
opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéwczas, gdy czynnosci te dotyczg
Swiadczonej ustugi pocztowej albo sg jej niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig
inaczej.

Od 25 maja 2018 r. przestanke legalnosci przetwarzania danych stanowi dla Wykonawcy wypetnienie
dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, {j.
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze, w zwigzku z przywotang powyzej ustawa Prawo Pocztowe.

Wykonawca w momencie przekazania jej danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi, staje sie
administratorem tych danych i jako administrator danych osobowych przetwarza dane Klientéw (os6b
korzystajgcych z ustug pocztowych, przekazane kazdorazowo przez nadawcoéw przesytek) w zbiorze
danych, zarejestrowanym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Jednocze$nie kwestie petnomocnictw reguluje prawo pocztowe i Wykonawca staje sie
administratorem danych petnomocnikéw na analogicznych zasadach, jak ma to miejsce w przypadku
danych osobowych adresatow.

Powyzsze dotyczy takze braku koniecznosci zawierania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych Panstwa

pracownikéw/funkcjonariuszy przekazywanych Wykonawce w udzielanych im petnomocnictwach
pocztowych.

Wobec powyzszego Wykonawca w miejsce zapisow §10 projektu Umowy proponuje tresc¢ jak nizej:

,1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do zapewnienia prawidtowego przetwarzania
udostepnionych przez drugg strone danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
organizacyjnych i technicznych $rodkdéw ochrony tych danych, gwarantujgcych ochrone praw oséb,
ktérych te dane dotyczg, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine rozporzadzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy
z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych z pézniejszymi zmianami (Dz. U. z 2018 .
p0oz.1000) lub innymi przepisami prawa polskiego, a w szczegélnosci zobowigzujg si¢ jako podmiot
przetwarzajgcy do przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 i nast. wspomnianego
rozporzadzenia.

2. Wykonawca jest administratorem przetwarzanych danych osobowych.

3. Wykonawca realizujgc ustugi, ktére sg przedmiotem umowy, przetwarza dane osobowe na
podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzgdzenie o
ochronie danych), zwanego dalej RODO, w zwigzku z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe.

4. Administratorem danych osobowych osob uprawnlonych do zawarcia umowy jest Wykonawca z
siedzibg W .......c.coivinnnnnnn. 101 -4 (1] N

5. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Wykonawcy pod adresem
siedziby lub e=mail; .o v vunssomsmss s on sosn s

6. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

7. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane niezbgdne do zawarcia i realizacji
Umowy;

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom;

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takze przez
okres przedawnienia roszczen z Umowy;

10. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, prawo
zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych;

strona4 z 5




11. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez
administratora z rozwigzan chmurowych, na podstawie standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska.

12. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo do uzyskania kopii tych danych;

13. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.”

Odpowiedz 13. Ponadto Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie w przysziej umowie
zawartej z Wykonawca wyzej wskazanych zapiséow dotyczacych danych osobowych objetych
tajemnica pocztowa.

W zwigzku z powyzszymi zmianami na stronie internetowej od dnia dzisiejszego zostaty
zamieszczone nastepujgce dokumenty:

-  Zatgcznik nr 4 — Istotne postanowienia umowy - Zmodyfikowany

ZMIANA TERMINU OTWARCIA OFERT

Termin sktadania ofert oraz wniesienia wadium zostaje on przesuniety z dnia 12.07.2018 r., godz.
10:30 na dzien 16.07.2018 r., godz.: 10:30.

Jednoczesnie informujemy, ze miejsce oraz godzina otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Informujemy, ze zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiajgcego zostato
rozestane do wszystkich wykonawcéw, ktérym przekazano SIWZ.

Woprowadzone zmiany sg wigzgce i nalezy je uwzgledni¢ w ofercie.

Z-CA KANCLERZA

=
d cin Wysocki
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