Krakéw, dnia 27 grudnia 2017 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
ul. Postepu 17a, 02-678 Warszawa

Odwotujacy: Comarch Healthcare S.A.
al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakow
tel.: 12 64 61 000, fax: 12 64 61 100
e-mail: healthcare@comarch.pl

. Zamawiajacy:  Szpital Wojewddzki w Poznaniu
ul. Juraszéw 7/19, 60-479 Poznan
tel.: 61 82 12 359, fax: 61 82 33 451
e-mail: zaopatrzenie@lutycka.pl

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na rozbudowe ustug elektronicznych w Szpitalu Wojewddzkim
w Poznaniu wraz z zakupem niezbednego do tego celu doposazenia.

Numer referencyjny: SZW/SZP/99/2017

~Numer ogtoszenia o zamdwieniu w Dzienniku Urzgdowym UE z dnia 16.12.2017 r.:
2017/S 242-502413

ODWOLANIE

Comarch Healthcare S.A. (dalej ,Odwotujacy”) na podstawie art. 179 ust. 1iart. 180 ust. 1i4
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych (dalej ,Ustawa” lub ,Pzp”) w ww. postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia publicznego wnosi niniejszym odwotanie od: )

= czynno$ci Zamawiajgcego polegajgcej na ustaleniu tresci postanowient Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdéwienia (dalej ,,SIWZ”) w sposdb niezgodny z przepisami Ustawy.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie nastepujacych przepiséw Ustawy:

I. art.29ust.1,2i3Pzpwzw.zart. 7 ust. 1 Pzp wzw. z art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzpi 139 ust. 1 Pzp w
zw. z art. 353 Kodeksu cywilnego, poprzez opisanie przedmiotu zamdéwienia w sposéb
niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty oraz utrudniajacy uczciwg konkurencje, w zakresie:
1) postawienia wymogu wspOfpracy dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego

z posiadanym przez Zamawiajgcego Zintegrowanym, Systemem Informatycznym (ZSl), bez
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jednoczesnego udostepnienia kodéw Zrédtowych, dokumentacji oraz opisu interfejséw
komunikacyjnych ZSI, jak rdéwniez danych identyfikacyjnych producentéw aplikacji
wchodzacych w sktad ZSlI, niezbednych do zapewnienia wspdtpracy oprogramowania
aplikacyjnego z ZSI

2) postawienia wymogu zagwarantowania ciggtosci rozliczern Zamawiajgcego z Narodowym
Funduszem Zdrowia w okresie realizacji przedmiotu Umowy oraz w okresie objetym gwarancja

~ czego konsekwencja jest uksztattowanie postanowien SIWZ w sposéb faworyzujacy
dotychczasowych dostawcéw aplikacji ZSI oraz ich partneréw handlowych.

iIl. art.29 ust. 23 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp w zw. z art. 36aa Pzp i 96 ust. 1 pkt 11 Pzp poprzez
zaniechanie wydzielenia cze$ci zamdwienia polegajacej na dostawie komponentéw eObchdd oraz
Przywotanie Pacjenta, co prowadzi do pozbawienia mozliwosci ubiegania sie o udzielenie
zambwienia w zakresie Czesci (Pakietu) 1 — Budowa ustug elektronicznych i systemowych innych
wykonawcow niz dostawca aktualnie eksploatowanego u Zamawiajacego systemu HIS ESKULAP -
MEDHUB sp. z 0.0.

Hl. art. 22a ust. 1 pkt 2, 1ai 1b pkt 3 Pzp i art. 36 ust. 1 pkt 5 Pzp oraz art. 25 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 Pzp
w zw. z § 2 ust. 4 pkt 2 Rozporzadzenia z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéow dokumentoéw,
jakich moze 2gda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
poprzez okreslenie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej
w sposéb uniemozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia.

W zwigzku z powyiszymi zarzutami Odwotujgcy wnosi o uwzglednienie odwotaniai o:

— nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany tresci SIWZ w sposob wskazany w uzasadnieniu
niniejszego odwotania.

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego w catoéci zarzutéw przedstawionych w odwotaniu
(art. 186 ust. 2 Pzp), Odwotujacy 2ada od Zamawiajgcego: dokonania czynnosci zgodnie ze wskazanymi
powyzej zgdaniami odwotania.

Uzasadnienie

Zamawiajacy prowadzac postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,rozbudowe ustug elektronicznych w Szpitalu Wojewdédzkim w Poznaniu wraz
z zakupem niezbednego do tego celu doposazenia”, o wartosci przekraczajgcej kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp, ustalit tre$¢ SIWZ w spos6b naruszajacy Ustawe
w zakresie opisu przedmiotu zamowienia oraz okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu.
W zwigzku z tym stato sie konieczne sformutowanie zarzutdw przedstawionych w niniejszym
odwotaniu.

Zarzut 1.1) brak udostgpnienia kodéw zrédiowych, dokumentacji oraz opisu interfejsow

komunikacyjnych, jak réwniez danych identyfikacyjnych producentéw aplikacji wchodzacych.

w sktad ZSI, koniecznych do zapewnienia wspétpracy oprogramowania aplikacyjnego z ZSI.




W Zafaczniku nr 1A do SIWZ - ,Szczeg6towy opis przedmiotu zamdwienia. Opis warunkow

realizacji zaméwienia dla Czeéci 1” na str. 4 w pkt 3.2 Zamawiajacy sformutowat nastepujace
wymaganie:
,Dostarczone programowe rozwiqzanie informatyczne w postaci specjalizowanego oprogramowania
aplikacyjnego, budujqce ustugi elektroniczne musi wspdéfpracowac z posiadanym i eksploatowanym
przez Zamawiajgcego Zintegrowanym Systemem Informatycznym (ZSl) bez koniecznosci dokonywania
zmian w ZS1.”

Sformutowanie powyiszego wymagania, bez jednoczesnego udostepnienia wszystkich
informacji niezbednych do zapewnienia wspdtpracy pomigdzy aktualnie eksploatowanym przez
Zamawiajacego ZSl, a przewidzianym do dostarczenia w ramach przedmiotowego zamdwienia
oprogramowaniem aplikacyjnym powoduje, iz ztozenie oferty i wykonanie zaméwienia staje sig przy
obecnym ksztatcie SIWZ wrecz niemozliwe. Jest tak poniewaz Zamawiajacy de facto wymaga
zagwarantowania wspOtpracy z systemem, ktdry zostat opisany w SIWZ w sposéb dalece
niewystarczajgcy.

Wobec powyiszego oczywistym jest, iz wykonawca ktéry wdrozyt posiadany przez
Zamawiajgcego system ZSI (lub jego partner handlowy), sktadajac ofertg, bedzie w sytuacji
uprzywilejowanej. Sytuacja, w ktérej w SIWZ nie przewidziano udostgpnienia informacji na temat
funkcjonujacego ZSl, niezbednych z punktu widzenia zapewnienia wspétpracy z tym systemem, nie tyle
ogranicza, co wiasciwie eliminuje konkurencje w przedmiotowym postgpowaniu. Takie uksztattowanie
przedmiotu zaméwienia stanowi razace naruszenie przepiséw Ustawy, w szczeg6lnosci godzi w zasady
uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcdw, jak réwniez narusza ustawowe wymogi
w zakresie precyzyjnego i jednoznacznego opisu przedmiotu zaméwienia. Jak wynika z powyzszego
obrazu sytuacji, SIWZ wraz z opisem przedmiotu zaméwienia zostat napisany w sposob ktory:

— uniemozliwia ztozenie konkurencyjnej oferty przez podmiot inny niz MEDHUB sp. z 0.0. lub firme
partnerska oferujacg produkty tej spotki,
lub,

— uzaleznia mozliwo$é zlozenia oferty i jej warto$¢ od decyzji firmy MEDHUB sp. z p.0. lub firmy
partnerskiej oferujgcej produkty tej spotki.

Odwotujgcy zwraca uwage, ze w procedurze konkurencyjnej Zamawiajacy ma obowigzek
zapewni¢ wszystkim wykonawcom jednakowe warunki ubiegania sig o zaméwienie. W zwigzku z tym
jedynym Zrédtem danych na temat przedmiotu zamdwienia powinna by¢ Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zaméwienia dostepna dla wszystkich wykonawcéw. Zdaniem Odwotujacego Zamawiajacy
powinien udostepni¢, jako element OPZ, specyfikacje techniczng posiadanego ZSI wraz ze
szczeg6towym opisem interfejséw wymiany danych.

Odwotujgcy ponadto sygnalizuje, ze istnieje réwniez ryzyko ze w okresie $wiadczonej gwarancji
i utrzymania rozbudowanego systemu, producent eksploatowanego ZSI dokona zmiany wersji tego
systemu lub interfejsu wymiany danych i w takiej sytuacji, nawet w przypadku spetnienia warunkéw
wspOtpracy z tym systemem w momencie jego odbioru, moze doj$¢ do sytuacji w ktérej Wykonawca
ktéremu udzielono zaméwienia bedzie ponosit koszty zapewnienia wspétpracy ze ,,zmienionym” ZSI w
przysztosci. Prowadzi to do sytuacji, ze wycena przedmiotu zamdwienia nie jest mozliwa do wykonania,
poniewaz Wykonawca jest uzalezniony od nieznanych wycen, jakie mogg si¢ pojawi¢ w przysztosci,
w okresie gwarancji i utrzymania systemu.

Odwotujgcy zwraca réwniez uwage na okoliczno$¢, iz w ramach Czesci | zamdwienia nazwanej
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 4 ustug elektronicznych




1) Dtugotrwatej archiwizacji Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

2) Akwizycji danych pacjenta

3) Okotooperacyjnej Karty Kontrolnej

4) Elektronicznych zlecen i wynikéw

oraz dodatkowo na potrzeby wytworzenia opisanych ustug elektronicznych Zamawiajacy oczekuje
dostawy komponentdéw podzielonych na trzy grupy:

a) Doposazenie sprzetowe dla wytwarzania ustug elektronicznych

b) Doposazenie programowe dla wytwarzania ustug elektronicznych

¢) Doposazenie systemowe dla wytwarzania ustug elektronicznych

Dla wszystkich ustug elektronicznych i wybranych komponentéw dodatkowych Zamawiajgcy oczekuje
rozbudowy posiadanego systemu ZS| Zamawiajacego w sktad, ktérego wchodzg aplikacje takie jak: HIS,
LIS, ERP, EDM. Zatem ZSI jest traktowane jako zbiér aplikacji posiadanych juz przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zwraca uwage, ze w zataczniku nr 1A w tabeli 6 (ZS! aktualnie posiadany i eksploatowany
przez Zamawiajgcego) Zamawiajacy wskazat jedynie:

- systemy SYSTEM INFORMATYCZNY: ESKULAP PRODUCENT: medhub

- SYSTEM INFORMATYCZNY Impuls EVO (bez wskazania producenta)

oraz nie wskazat nazw ani producentéw pozostatych aplikacji, w szczegdlnosci LIS i EDM.

W ocenie Odwotujgcego dokumentacja przetargowa jest w tym zakresie niekompletna. Niemozliwe
jest takze ewentualne spetnienie wymagania nawigzania wspdtpracy z producentami ZSI poniewaz nie
zostata okreslona ani ich petna lista ani dane identyfikacyjne/kontaktowe.

Dla zadnej z wymaganych do dostarczenia ustug elektronicznych i Zzadnego z wymaganych
komponentéw dodatkowych Zamawiajgcy nie wskazuje, ktére aplikacje (HIS, LIS, ERP, EDM) nalezy
rozbudowac. Stanowi to kolejne uchybienie wymogu precyzyjnego opisania przedmiotu zamdwienia w
sposo6b zgodny z dyrektywami ustawowymi sformutowanymi w art. 29 ust. 1 Pzp.

W zatgczniku 1B (Specyfikacja wymagarn technicznych) Zamawiajgcy nie wskazat zadnych wymagan
dotyczgcych wspotpracy dostarczanych ustug elektronicznych oraz komponentéw dodatkowych z
obecnie posiadanymi systemami.

Jednoczeénie w zatgczniku 1A Zamawiajgcy nie wskazat wymagania rozbudowy posiadanego
systemu ZSi dla dwodch komponentéw doposazenia systemowego dla wytwarzania ustug
elektronicznych— nawigacja wewnetrzna oraz ustuga katalogowa. Wykonawca nie wie w tej sytuacji
czy komponenty te nalezy dostarczy¢ jako rozbudowa istniejgcych aplikacji czy jako nowe aplikacje.
W ocenie Odwotujgcego dokumentacja przetargowa jest w tym zakresie niespdjna.

Zdaniem odwotujgcego SIWZ wraz z opisem przedmiotu zamdwienia powinien by¢ czytelny i zawieraé
wszystkie niezbedne informacje potrzebne Wykonawcom ubiegajgcemu sie o realizacje zamdéwienia
do przygotowania rzetelnej wyceny przedmiotu zamoéwienia.

Majac na uwadze powyzsze, Odwotujgcy zada nakazania Zamawiajgcemu dokonania modyfikaciji SIWZ

poprzez:

1) Wprowadzenie do SIWZ kompletnej dokumentacji interfejséw, mechanizmdw i opisu protokotéw
wymiany danych systemu ZSI, w tym podanie szczegétowych danych technicznych niezbednych do
zapewnienia wspOtpracy z tym systemem wraz z dokumentacjg dotyczacy sposobu komunikacji
(zdolno$¢ komunikacji, sposéb komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu
transakgji, petna dokumentacja techniczna umozliwiajgca integracje, opisane widoki baz danych,
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procedury sktadowe i inne informacje, ktére sa konieczne do przeprowadzenia integracji) oraz
opisu interfejséw wymiany danych wraz z dokumentacja, opisem struktury danych systemu ZSI
zakresu danych do wymiany, parametréw dotyczacych interfejséw wymiany danych, rodzaju ustug
i mechanizméw wymiany danych po stronie systemu ZSl;

2) Wprowadzenie brakujgcych informacji na temat producentéw aplikacji wchodzgcych w skfad ZS|,
tj.: RIS, LI, ERP.

3) Wprowadzenie w OPZ i Istotnych postanowieniach Umowy zobowigzania Zamawiajacego, ze W
przypadku gdy podczas wdrozenia lub podczas eksploatacji dostarczonego oprogramowania
aplikacyjnego, w tym na etapie gwarancji, producent ZSI z ktérym musi wspotpracowad
oprogramowanie aplikacyjne, zmieni system ZSI tak ze bedzie to miato wptyw na wspétprace z tym
oprogramowaniem — Zamawiajacy we wfasnym zakresie i na wiasny koszt pozyska wszelkie
niezbedne do zapewnienia wspétpracy po stronie ZSl informacje i dane od producenta ZS|, oraz ze
wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci ani kosztéw za brak wspdtpracy wynikajacy
2 dziatari lub zaniechan Zamawiajgcego i producenta ZSl.

Zarzut 1.2) - dotyczacy postawienia wymogu zagwarantowania ciggtosci rozliczeri Zamawiajacego
z Narodowym Funduszem Zdrowia w okresie realizacji przedmiotu Umowy oraz w okresie objgetym

gwarancja

W zataczniku nr 7a do SIWZ (Istotne postanowienia umowy) w § 5 (Realizacja przedmiotu umowy)
Zamawiajacy zawart ust. 2 o tresci:

Na wykonawcy spoczywa obowiqzek zagwarantowania ciggfosci rozliczert zamawiajqcego z
Narodowym Funduszem Zdrowia w okresie realizacji przedmiotu umowy oraz w okresie objetym
gwarancjq — z uwzglednieniem wszelkich obowigzujgcych przepiséw w tym w szczegolnosci zapiséw
Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogolnych warunkéw umow
o udzielanie $wiadczeri opieki zdrowotnej (t.j.z.U. z 2016, , poz1146).

Wymaganie powtdrzone zostato w Zataczniku nr 1A - Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia. Opis
warunkoéw realizacji zamoéwienia dla cze$ci | w postaci wymagania na str. 17:

f) Na wykonawcy spoczywa obowiqzek zagwarantowania ciggtosci rozliczen Zamawiajgcego z NFZ - w
okresie realizacji przedmiotu zamdwienia oraz w okresie objetym gwarancjq — z uwzglednieniem
zapiséw Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 06.05.2008 r. w sprawie ogdinych warunkéw umow
o udzielanie swiadczeri opieki zdrowotnej (Dz.U.2008, nr 81, poz.484), a w szczegdlnosci terminéw
rozliczeri wynikajgcych z tresci §23 ust. 1 i 3 zafqcznika pt. ,0gdélne warunki umdw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej” do tego rozporzqdzenia.

Odwotujacy pragnie zauwazyé, ze wymaganie jest nadmiarowe i niezwigzane z przedmiotem
zamdwienia, co powoduje brak spéjnosci i sprzecznos$¢ pomigdzy postanowieniami SIWZ. Dostarczane
w przedmiotowym zaméwieniu ustugi elektroniczne i komponenty doposazenia w zaden spos6b nie
obejmuja systemu realizujacego rozliczenia szpitala z Narodowym Funduszem Zdrowia. Rozliczenia
tego rodzaju realizowane sg zwykle w systemie zarzadzania szpitalem (HIS), ktory nie bedzie podlegat
wymianie a jego integracja z dostarczanymi rozwigzaniami bedzie realizowana bez jakichkolwiek zmian
w systemie HIS. Przejmowanie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za dziatanie systemu, ktérego nie
dostarcza, nie modyfikuje, nie zna i nie bedzie obejmowat gwarancja jest $wiadczeniem niemozliwym
do spetnienia.

Majac na uwadze powyzsze, Odwotujacy 23da nakazania Zamawiajacemu dokonania modyfikacji SIWZ
poprzez usuniecie powyzszego wymagania z wzoru umowy i Zatgcznika nr 1A do SIWZ.
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Zarzut II. - dotyczqcy zaniechania wydzielenia czeSci zamodwienia polegajacej na dostawie
komponentéw eObchdd oraz Przywotanie Pacjenta.

Wykonawca jako profesjonalny podmiot dostarczajgcy systemy informatyczne dla podmiotéw
medycznych zwraca uwage, ze komponent doposazenia programowego eObchdd oraz komponent
doposazenia systemowego Przywotanie pacjenta stanowig elementy zaméwienia, ktére nie mogg by¢
zintegrowane z systemem ZSI (tj. zadna z aplikacji wchodzacych w sktad ZSI).

Komponent eObchéd stanowi integralng cze$¢ posiadanego juz systemu HIS-ESKULAP, produkgji firmy
Medhub sp. z o0.0. Z uwagi na wymagania dotyczace komponentu catg Czeé¢ | w ramach
przedmiotowego zamdéwienia moze dostarczy¢ wyfacznie jeden wykonawca - firma Medhub, co
pozbawia postepowanie przetargowe znamion konkurencyjnosci.

'Odwofujqcy wykazujgc inicjatywe dowodowa wyjasnia co nastepuje.

Komponent eObchdd stanowi modut systemu HIS-ESKULAP, nierozerwalnie z nim zwigzany, stuzgcy do
realizacji okreslonych funkcji jedynie na rzecz systemu HIS-ESKULAP produkcji firmy Medhub.

Dowdd 1:
®  Zrzut z ekranu ze strony internetowej medhub sp. z 0.0.

Modut ten pozwala przegladaé¢ wybrane szczegétowe dane o pacjentach zaewidencjonowanych w
systemie HIS-ESKULAP na przenosnych urzadzeniach (tzw. urzgdzeniach mobilnych — smartfonach,
tabletach). Stuzy do pracy okreslonej grupy uzytkownikéw — personelu medycznego na oddziatach
szpitalnych, aby zapewni¢ im dodatkowe mozliwosci dostepu do tych samych danych z systemu HIS-
ESKULAP w czasie kiedy nie przebywajg przy biurku z komputerem stacjonarnym.

Zamawiany modut nie stanowi odrebnego oprogramowania (systemu informatycznego), ktére stuzy
do autonomicznego przetwarzania i przechowywania danych. Wynika to z ponizszych okolicznosci:

1) Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia oddzielnej bazy danych, w ktérej dane mogtyby byc¢
przechowywane — modut bedzie korzystat z bazy systemu HIS-ESKULAP;

2) Zamawiajgcy nie stawia obowigzku dostarczenia serwera aplikacyjnego, ktéry pozwalatby
uruchomié oprogramowanie i zapewnic jego operacyjne dziatanie — moduf wykorzysta serwer
systemu HIS-ESKULAP; A

3) Zamawiajgcy nie wymaga zapewnienia mechanizméw zarzgdzania uprawnieniami do modutu
takich jak zaktadanie kont uzytkownikéw, nadawanie haset, tworzenie kopii bezpieczeristwa
danych, nadawanie/odbieranie uprawnieri do uzytkowania — modut bedzie korzystat z
informacji systemu HIS-ESKULAP.

4) Zamawiajacy nie wymaga mechanizméw wprowadzania danych o nowych pacjentach —modut
wykorzysta listy pacjentéw zarejestrowanych w HIS-ESKULAP;

5) Zamawiajgcy wymaga aby modut pozwalat jedynie przeglada¢ dane szczegétowe o procesie
leczenia pacjentéw oraz wprowadza¢ wybrane dane (skierowania, zlecenia) bezposrednio do
bazy systemu HIS-ESKULAP;

6) Zamawiajgcy nie przewiduje wspétpracy modutu z innym systemem niz HIS-ESKULAP, nie
zaktada sie wymiany danych z zadnym innym szpitalnym oprogramowaniem posiadanym w

placéwce.




Standardem rynkowym jest, iz wiodgcy dostawcy oprogramowania na rynku IT dla szpitali, oferujg
oprogramowanie przeznczone do mobilnego obchodu, w tym samym modelu co Medhub, czyli jako
czes¢ kompleksowego systemu klasy HIS.

Dowad 2:

= Zrzut z ekranu ze strony internetowej KAMSOFT Warmia sp. z 0.0. — zaktadka ,Obchdd lekarski
i pielegniarski”

Dowdd 3

= Zrzut z ekranu ze strony internetowej CGM Polska Sp. z 0.0. — zakfadka , Tablet oddziatowy”

Niemozliwym jest m.in. aby dane z HIS-ESKULAP mogly zosta¢ udostepnione przez aplikacje na tablet
innego wykonawcy poniewaz wymagafoby to znajomosci przez tego wykonawce:

1) petnej struktury danych przechowywanych w bazie systemu HIS-ESKULAP;

2) mechanizméw ewidencjonowania danych w tym tzw. mechanizméw walidacyjnych zapisanych
w kodzie zrédtowym oprogramowania za pewniajacych integralno$¢ danych istotng ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjentéw (zagrozone w przypadku niespdjnych danych w systemie)

3) mechanizmu uprawnieft do danych w systemie HIS-ESKULAP, zarzgdzajacego prawem do
udostepnienia okre$lonych danych grupom uzytkownikow.

Tak szczegdtowa wiedza o systemie dostepna jest jedynie producentom systeméw lub specjalistom,
ktérzy majg dostep do petnych koddw Zrédtowych oprogramowania.

Odnoszac sig zas do kwestii komponentu doposazenia systemowego — Przywotanie pacjenta, wskazaé
nalezy, iz réwniez i on stanowi w praktyce modut systemu zarzadzania szpitalem (HIS) — Obieg Pacjenta.
Modut ten jest odpowiedzialny za obstuge danych pacjentéw, wprowadzanie danych nowych
pacjentdw, aktualizacje danych w kontekscie procesu leczenia w placéwce medycznej. W szczegdlnosci
obejmuje podstawowe funkcje systemu HIS takie jak: rejestrowanie na wizyte, wprowadzenie danych
podczas wizyty, rejestracje zwolnieni, planowanie dalszego leczenia czy przeglad historii choroby.
Nietrafnie dobrana nazwa komponentu wskazuje wyrainie na cel jakim jest uniemozliwienie
dopuszczenia do realizacji zaméwienia innego wykonawcy niz dostawca systemu HIS lub jego partnerzy
handlowi.

Dowdd 4:
= Zrzut z ekranu ze strony internetowej medhub sp z 0.0.

Niemozliwym jest m.in. aby dane z HIS-ESKULAP mogty zosta¢ udostepnione przez wymiang danych z
systemem oferowanym przez Wykonawce poniewaz wymagatoby to zapewnienia bardzo wielu
interfejséw wymiany danych, w tym interfejséw zapewniajgcych synchronizacje:

1) danych pochodzgcych z wielu réznych aplikacji wchodzgcych w sktad ZSI (dane osobowe, dane
medyczne, historia wizyt, dane statystyczne placéwki, dane laboratoryjne, itd) - ze wzgledu na
szeroki zakres danych wykorzystywanych w komponencie Przywotanie pacjenta,

2) uprawnien do danych w systemie HIS-ESKULAP, zarzadzajgcego prawem do udostepnienia
okreslonych danych grupom uzytkownikéw

Tak szeroko zbudowane interfejsy spowodowatyby zbudowanie — jako doposazenie systemowe —
nowego rozwigzania praktycznie realizujgcego takie same funkcje, ktére realizuje systemem HiS.




Podsumowujac Wykonawca pragnie podkresli¢, ze wymienione i opisane komponenty nie stanowia
oprogramowania, ktére moze by¢ zintegrowane z istniejacym w szpitalu systemem HIS-ESKULAP,
poniewaz stanowi jego staty element udostepniany tym klientom, ktorzy nabeda stosowng licencjg.
Proces integracji z systemem HIS-ESKULAP mozna przeprowadzi¢ dla autonomicznych systemow
informatycznych takich jak opisane réwnolegle w SIWZ drugi komponent doposazenia programowego
- eKarta oraz pozostate komponenty doposazenia systemowego — nawigacja wewnetrzna, centrum
qutoryzacji, ustuga katalogowa.

W tym stanie faktycznym sprawy, jedynym dopuszczalnym rozwigzaniem, zapewniajacym
konkurencyjno$¢ postepowania, jest wydzielenie (de facto dla Medhub) zadania dostawy komponentu
doposazenia programowego eObchdd oraz komponentu doposazenia systemowego Przywotanie
pacjenta poniewaz brak jest technicznej mozliwosci realizacji tego fragmentu przedmiotu zaméwienia
przez inng firme niz Medhub.

Proponowane uksztaftowanie tresci SIWZ jest réwniez zgodne z Rekomendacjami Prezesa
Urzedu Zaméwieri Publicznych (,Udzielanie zamoéwien publicznych na systemy informatyczne oraz
dostawe zestawdw komputerowych” Rekomendacje Prezesa UZP). W rekomendacji R.7.5 wskazano
bowiem, 7e: ,Okreslajac zakres zaméwienia winno sig dazy¢ do rozdzielenia ustug, ktérych wykonawca
moze by¢ wytoniony w trybie konkurencyjnym od ustug, w odniesieniu do wykonawstwa ktérych
konkurencja jest istotnie ograniczona. Powinno sig unika¢ zbiegu uméw prowadzacego do wykluczenia
konkurencyjnego udzielania zaméwien.”

Majac ha uwadze powyzsze, Odwotujgcy 7ada nakazania Zamawiajgcemu dokonania modyfikacji SIWZ
poprzez wydzielenie czeéci zaméwienia polegajgcej na dostawie modutéw eObchdéd oraz Przywoltanie

pacjenta.

Zarzut IIl. - dotyczacy okreslenia warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnoéci technicznej
i zawodowej w spos6b uniemozliwiajacy oceng zdolnosci wykonawcy do naleiytego wykonania

zamowienia

Zamawiajacy na str. 6 SIWZ w pkt 2.1 zamiescit postanowienie zgodnie z ktérym uzna ze wa runek
udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej zostanie spetniony, jezeli
wykonawca wykaze, ze wykonat z nalezytg starannoécia w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, okreslong
liczbe dostaw.

Odwotujacy wskazuje, ze dopuszczenie przez Zamawiajacego legitymowania sig dostawami
wykonywanymi w okresie wczesniejszym niz 3 lata przed uptywem terminu skfadania ofert jest
sprzeczne z przepisem z § 2 ust. 4 pkt 2 Rozporzadzenia z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, ktéry ma charakter bezwzglednie obowigzujacy i nie dopuszcza wykazywania spetnienia
warunku dostawami, ktérych termin realizacji miat miejsce wczedniej niz 3 lata przed uptywem terminu
skfadania ofert. Dopuszczenie przez Zamawiajacego postuzenia sig referencjami z okresu ostatnich 5
lat (zamiast 3), moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej zamowienie zostanie udzielone wykonawcy,
ktéry nie dysponuje aktualnym doswiadczeniem w realizacji dostaw wymaganych przez
Zamawiajacego, a tym samym nie daje rekojmi nalezytego wykonania zaméwienia publicznego.




Ponadto Zamawiajacy w pkt 2.1 b) (str. 6 SIWZ), sformutowat warunek szczegdtowy
0 nastepujacym brzmieniu:

b) jedng dostawe oprogramowania aplikacyjnego systemu informatycznego czesci medycznej (HIS)
dla podmiotu leczniczego o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 PLN brutto, odpowiadajgcg
swoim rodzajem dostawie objetej przedmiotem zaméwienia w ramach jednej dostawy.

Zamawiajqcy uzna warunek za spetniony dla realizacji obejmujgcej minimum:

— modut/blok  funkcjonalny dla obstugi obchodu lekarskiego oraz wytwarzajgcy
funkcjonalnos¢ karty okofooperacyjnej (eKarta)

Odwotujgcy podnosi, iz powyzszy warunek jest nieprecyzyjny i sprzeczny z przedmiotem zaméwienia,
gdyz na gruncie sporzadzonego przez Zamawiajacego SOPZ, karta okotooperacyjna i eKarta nie 53
tozsamymi pojgciami. Takie sformufowanie warunku wprowadza stan niepewnoéci wéréd
wykonawcow, gdyz przed przystapieniem do postepowania kaidy wykonawca powinien mie¢
mozliwos¢ skonfrontowac swoje do$wiadczenie z jasnymi i precyzyjnymi wymaganiami Zamawiajgcego
i miec jasno$¢ czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Maijgc na uwadze powyzsze, Odwotujacy 7ada nakazania Zamawiajgcemu dokonania modyfikaciji SIWZ
poprzez zmiane warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie czeéci 1 poprzez:

1) dopuszczenie mozliwosci legitymowania sie dostawami wykonanymi w okresie ostatnich 3 lat:

2) usuniecie wskazanej powyzej niejasnosci w wymaganiu okre$lonym w pkt 2.1 lit d).

Interes we wniesieniu odwotania

Odwotujacy ubiega sig o udzielenie przedmiotowego zamdwienia i chciatby ztozy¢ oferte, gdyz jest
wykonawcg, ktéry dysponuje potencjatem umozliwiajgcym nalezyta realizacje zaméwienia. Jednak na
skutek czynnosci Zamawiajacego, Odwotujacy moze ponieéé szkode, poniewaz niejednoznaczne,
nieprecyzyjne i ograniczajace konkurencje zapisy SIWZ, uniemozliwiaja Odwotujgcemu ztozenie oferty.
Gdyby Zamawiajacy nie naruszyt wskazanych w odwotaniu przepiséw ustawy, Odwotujacy mogtby
ztozy¢ korzystng oferte i uzyskaé przedmiotowe zamdwienie.

Wymogi formalne

1. Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania (dowdd w zatgczeniu).

2. Niniejsze odwotanie zostato wniesione z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 182 ust. 2 pkt
1Pzp w zw. z art. 185 ust. 8 Pzp — bowiem publikacja SIWZ nastgpita w dniu 15.12.2017 r.

Majac na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotanie zastuguje
na uwzglednienie.

Odwotujgcy zastrzega mozliwo$¢ przedstawienia dodatkowej argumentacji oraz wskazania dalszych
dowoddw w pismie procesowym lub w trakcie rozprawy.




z powazaniem,

Specjalista ds. sprzedazy

g
et

__Katarzyna Jedrasik

o

s
P

Zataczniki:
1) petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;
2) KRS Odwotujgcego;
3) dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajagcemu;
4) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania;
5) Zrzut z ekranu ze strony internetowej medhub sp. z 0.0. (Dowdd 1)
6) Zrzut z ekranu ze strony internetowej KAMSOFT Warmia sp. z 0.0. — zakfadka ,,Obchéd
lekarski i pielegniarski” (Dowdd 2)
7) Zrzut z ekranu ze strony internetowej CGM Polska Sp. z 0.0. — zaktadka , Tablet oddziatowy”

(Dowdd 3)
8) Zrzut z ekranu ze strony internetowej medhub sp. z 0.0. (Dowdd 4)
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"2 | Bank Pekao

Potwierdzenie wykonanej operacji

w systemie bankowosci internetowej PekaoBIZNES:24

Dane wiasciciela rachunku

AL. JANA PAWEA 1| 39 A,

Nazwa wiasciciela COMARCH HEALTHCARE S.A. Adres wiasciciela 31.864 KRAKOW
Rachunek wiasciciela 93 1240 4722 1111 0000 5417 5396
Dane kontrahenta/zleceniodawcy
Nazwa Urzad Miasta StW-wy Dz. Mokotow Adres Rakowlecka 25/27
Rachunek 18 1030 1508 0000 0005 5002 3113
Szczegoty operacii
Data waluty 27.12.2017
Data ksiegowania 27.12.2017 13:30:12
Kwota 17,00 PLN
Tytut operacji Oplata za pel przed KIO dla K Jedra sik w post o udz zam publ ogl wDzU UE TED2017/S 242-502413 nr ref SZ W/ SZP/99/2017
Typ operacji Obcigzenie
Kod operacji 7750
Opis kodu operadgiji PRZELEW INTERNET M/B
Sygnatura pid301486pid
Referencje banku 1681227607302778
Za zgodnoéé z eryginatem
Specjalista ds. sprzadazy
e e Tl
" _Katarzyna Jedrasik
//MW
[
Data wystawienia 27.12.2017  13:31 Strona 11

W rozliczeniach transgranicznych nalezy uzywaé numeru rachunku IBAN oraz kodu BIC.
Mumer IBAN tego rachunku: PL93 1240 4722 1111 0000 5417 5986; kod BIC Banku Pekao SA: PKOPPLPW. .
Bank Polska Kasa Opieki Spéika Akeyjna z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 53/57 wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam. st.

Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 526-00-06-841; wysokosé kapitalu zaktadowego i kapitaiu wptaconego: 262 470 034 zlotych, wedlug stanu na dzier 28 grudnia 2012 r,;
Srodki zgromadzone w Banku Pekao S.A. (dalej: Bank) na rachunkach bankowych objete sg gwarancjq Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej: BFG)

Dokument sporzadzony elektronicznie na podstawie Art. 7 ust. 112 Ustawy Prawo bankowe, Art. 60 kc, Art. 20 ust. 2 i 5 Ustawy o rachunkowosci. Nie wymaga
stempla i podpisu.
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{2 | Bank Pekao

Potwierdzenie wykonanej operacji

w systemie bankowo$ci internetowej PekaoBIZNES2

Dane wiasciciela rachunku

AL. JANA PAWEA [1 39 A,

Nazwa wiasciciela COMARCH HEALTHCARE S.A. Adres wiasciciela 31.864 KRAKOW
Rachunek wiasciciela 93 1240 4722 1111 0000 5417 5996

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Zamowien Publlcznych Adres Postepu 17a
Rachunek 60 1010 1010 0081 3622 3100 0000 ’

Szczegdty operacji

Data waluty 27.12.2017

Data ksiegowania 27.12.2017 13:30:13

Kwota -15 000,00 PLN

Tytut operadgji Szpital Wojewodzki w Poznaniu, Nume r referencyjny: SZW/SZP/99/2017

Typ operacji Obcigzenie

Kod operacji 7750

Opis kodu operacji PRZELEW INTERNET M/B

Sygnatura pid301489pid

Referencje banku 1681227607602789

Za zgodnoéé z eryglnetern

Specjalista ds. sprzedazy

JE— =

Kaférz&hé‘;ledrasmﬁ

Data wystawienia 27.12.2017 13:31 Strona 11

W rozliczeniach transgranicznych nalezy uzywa¢ numeru rachunku IBAN oraz kodu BIC.
Numer IBAN tego rachunku: PL93 1240 47221111 0000 5417 5996; kod BIC Banku Pekao SA. PKOPPLPW.
Bank Polska Kasa Opieki Spolka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 63/57 wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcdw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 526-00-06-841; wysokasc kapitalu zakladowego i kapitalu wplaconego: 262 470 034 zlotych, wediug stanu na dzien 28 grudnia 2012 r;
Srodki zgromadzone w Banku Pekao S.A. (dalej: Bank) na rachunkach bankowych objete sq gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej: BFG)

Dokument sporzadzony elektronicznie na podstawie Art. 7 ust. 112 Ustawy Prawo bankowe, Art. 60 ke, Art. 20 ust. 21 5 Ustawy o rachunkowosci. Nie wymaga
stempla i podpisu.
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