UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

uAM Z-ca Kanclerza ds. ekonomicznych

Znak Sprawy: ZP/2149/U/17

Poznan dnia: 31 pazdziernika 2017

ODPOWIEDZ
na zapytanie w sprawie SIWZ

Szanowni Parstwo,

Uprzejmie informujemy, iz do Zamawiajgcego wptyneta prosba o wyjasnienie zapisu specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia, w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwier: Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
tj) w trybie przetargu nieograniczonego, na: Swiadczenie ustug operatora
telekomunikacyjnego w zakresie potaczen telefonicznych i przylaczenia do sieci

telekomunikacyjnej dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na rezygnacje z wymagania bezptatnego kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta Wykonawcy? W uzasadnieniu informuje, ze Wykonawca stosuje aktualnie ptatne
numery telefoniczne infolinii do Biura Obstugi Klientow (tzw. BOK) operatora, aby unikngé
dziatan nieodpowiedzialnych osob, ktére wykorzystujg np. budki telefoniczne do wykonywania
ztosliwych potgczen na bezptatne numery BOK. Wykonawca informuje réwniez, ze potaczenie z
infolinig Biura Obstugi Klienta (tzw. BOK) jest pfatne w cafej sieci Wykonawcy zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

Odpowiedz nr 1: Zamawiajacy wyraza zgode i w zwigzku z tym rezygnuje z wymogu
bezptatnego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy.

Pytanie nr 2:

Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang
przez wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnié
najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon
zatatwi¢ sprawe Zamawiajgcego, co W ocenie Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajgcego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowa¢ bezzwioczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i
w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajgcy moze mie¢ pewnos$¢ prawidiowego
przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-
mailu moze nie otrzymaé wystarczajacej ilosci informacji aby mogt ustali¢ zrédio problemu a to
moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowac sie z
osobg Zgtaszajgcg co moze okazaé sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie | odpowiedz na
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pytania zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu.

Odpowiedz nr 2: Zamawiajacy wyraza zgode na zgtaszanie uszkodzenia i awarie
telefonicznie tylko na wskazana przez wykonawce Infolinig. Mozliwo$é zgltaszania awarii
za pomoca e-mail i faksu nalezy traktowaé jako ewentualne, alternatywne dopuszczalne
drogi zgtaszania awarii.

Pytanie nr 3: _

Dot. Zatgcznik nr 7- IPU, § 5 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie
czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania
ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy? Ponadto prosimy
0 doprecyzowanie , czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac swiadczenia ustug?;

Odpowiedz nr 3: Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z zapisem § 5 ust. 1 IPU ,Kontrola
poziomu wykorzystania tej kwoty maksymalnej umowy spoczywa zaréwno na
Wykonawcy, jak i na Zamawiajacym”.

Jednocze$nie Zamawiajacy doprecyzowuje, iz z momentem wyczerpania kwoty
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy (maksymalnej wartosci brutto umowy,
wskazanej w § 5 ust. 1 Istotnych postanowien do umowy- Zatgcznik nr 7 do SIWZ), takze
w trakcie trwania okresu rozliczeniowego Wykonawca winien zaprzestaé swiadczenia
ptatnych ustug, natomiast wyczerpanie tej kwoty nie skutkuje automatycznym
rozwigzaniem catej umowy, ze wzgledu na jej obowigzywanie w zakresie ustug
telekomunikacyjnych objetych bezptatnymi pakietami oraz polaczen przychodzacych,
ustug wsparcia technicznego, ustug utrzymania, gwarancji i serwisu, w terminie do konca
optaconego danym abonamentem miesigcznego okresu rozliczeniowego.

Pytanie nr 4

Dot. Zatgcznik nr 7- IPU § 6 ust. 3

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zeby zaptata kar umownych nastgpita w ciggu 14 dni od dnia
wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej — potracenie kar z wynagrodzenia
Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych Kar.
Ponadto Zamawiajacy bedzie miat takze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ktére
ma stuzy¢ do pokrycia roszczen tytutu nienalezytego wykonania Umowy, dlatego Wykonawca
nie widzi potrzeby wyrazania zgody na potrgcanie kar umownych wynagrodzenia naleznego.
Ponadto wskaza¢ nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i
wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z
winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznoséé istnienia procedury, w toku ktorej Strony
majg mozliwo$é zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego
(sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania
Jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art.
471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w
umowie powinno by¢é poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania
reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w
wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Odpowiedz nr 4: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.



Pytanie nr 8:

Dot. Zatgcznik nr 7- IPU , §5 ust.11: ,Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego”.

Pragniemy zauwazy¢, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny z powszechng zasadg oraz
linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995r. syg. CZP
164/94) w mys|, ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawcy), a nie dzien
obcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna
dniem zaptaty dzieri uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz nr 8: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

We wskazanej w pytaniu uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 4 stycznia 1995 r. Ill CZP
164/94 LEX nr 4159 wyraznie wskazano na mozliwosé odmiennego uregulowania tej
kwestii w umowie.

Wprowadzone zmiany sa wiazace i nalezy je uwzglednié w ofercie.
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