Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Gdynia dnia: 2026-10-26

Pismo: CRZP/202/2026/AZP

WYJASNIENIA TRESCI SWZ_2

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb
podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na "Usluga zaprojektowania,
opracowania, implementacji, wdrozenia i utrzymania systemu AI Marine
Communication - inteligentnego systemu symulacji i analizy komunikacji
operacyjnej w szkoleniach morskich” — znak sprawy CRZP/202/2026/AZP.

Zamawiajacy, Uniwersytet Morski w Gdyni, dzialajac na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz.
793), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéow Zamoéwienia (zwanej
dalej "SWZ”) wraz z wyja$nieniami:

Pytanie 1

Kiedy 1 na jak dlugo zostang przekazane terminale? Czy na caly okres 24-miesiecznego
utrzymania? Czy Wykonawca moze je przechowywac 1 testowaé poza Gdynia?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Niezwlocznie po podpisaniu umowy z wykonawca. Na caly okres utrzymania. Mozna je
przechowywaé poza Gdynia.

Pytanie 2

Czy serwer moze by¢ hostowany w chmurze Wykonawcy (UE), a terminale taczy¢ sie z nim
z sieci Wi-Fi1 UMG przez Internet? Czy sie¢ UMG pozwala na ruch UDP (WebRTC) albo
trzeba przewidzie¢ TURN po TCP/TLS 443?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Tak

Pytanie 3

Czy wymagana jest lokalizacja przetwarzania danych i ustug Al wylacznie w UE/EOG?
Czy Zamawiajacy z gory akceptuje dostawcoéw z siedzibg poza EOG przy umowie DPA i
standardowych klauzulach umownych? Czy mozna w ofercie wskazaé liste
podprzetwarzajacych do akceptacji przy podpisaniu umowy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Dostawca ustug Al zostanie wyloniony po konsultacjach z Wykonawca przy podpisaniu
umowy.
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Pytanie 4

SLA: czy wymagane czasy reakeji dla zgloszen krytycznych obowiazuja 24/7, czy w
godzinach prowadzenia zaje¢ (np. dni robocze 8:00-16:00)? Czy SLA okresla tylko czas
reakcji, czy takze czas naprawy? Jaka kara grozi za przekroczenie czasu reakcji: czy
Zamawiajacy zamierza stosowaé kare z §5 ust. 2 (10% wynagrodzenia) do kazdego
przekroczenia SLA?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zgloszenia krytyczne to takie, ktore uniemozliwiaja korzystanie z rozwigzania 1 te
powinny byé¢ adresowane w ciagu 1lh, 24/7. SLA okreéla czas reakcji zaadresowania
problemu.

Tak, Zamawiajacy zamierza stosowac kary umowne okreslone w §5 ust. 2, naliczone kary
zostana potracone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy.

Pytanie 5

Czy przeglad bezpieczenstwa przed odbiorem moze wykona¢ Wykonawca (np. wedlug
OWASP ASVS + skan), czy wymagany jest niezalezny audyt lub pentest?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Przeglad bezpieczenstwa przed odbiorem lezy po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 6

Czy w ramach umowy UMG przekaze jakikolwiek istniejacy kod zrodtowy (§7 ust. 6 wzoru
umowy)? Jesli tak, jaki?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

UMG nie przewiduje przekazania zadnego istniejacego kodu zrédtowego.

Pytanie 7

Ile scenariuszy i r6l demonstracyjnych ma przygotowa¢ Wykonawca poza 3 scenariuszami
z §2 ust. 2? Czy merytoryczne tresci (procedury, SMCP, kryteria oceny) zapewnig eksperci
UMG?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Tylko 3 scenariusze oraz 3 do 5 r6l w zalezno$ci od scenariusza w ramach projektu.
Merytoryczne tresci (procedury, SMCP, kryteria oceny) zapewnia, eksperci UMG.

Pytanie 8

Kto przygotowuje zbidr nagran testowych z r6znymi akcentami i zakléceniami do walidacji
STT/TTS? Czy Zamawiajacy przewiduje progi (np. WER), czy ustala sie je wspdlnie na
etapie projektu? Kiedy i w ilu dniach eksperci UMG przeprowadza walidacje scenariuszy?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
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Stworzenie zbioru nagran testowych lezy po stronie Wykonawcy; ustala sie go wspdlnie
na etapie konsultacji z Zamawiajacym. Walidacja opracowanych scenariuszy do ustalenia
z Wykonawca.

Pytanie 9

Czy §5 ust. 3 (kara za zwloke w terminie z §2 ust. 2) dotyczy Wykonawcy, skoro §2 ust. 2
to obowiazek Zamawiajacego?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Obowigzek dotyczy termindéw realizacji okreslonych w §2 ust. 4. Zamawiajacy przekaze
scenariusze w terminie wskazanym w §2 ust. 2.

Pytanie 10

Jak wyglada infrastruktura docelowa do migracji po 24 miesiacach (VM, Kubernetes,
system, czy UMG zapewnia administratora)?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Do ustalenia po konsultacjach z Wykonaweca,.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza, by wynagrodzenie za hosting 1 utrzymanie bylo ptatne np.
kwartalnie po odbiorze koncowym zamiast w ryczalcie etapowym?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Wynagrodzenie za hosting 1 utrzymanie musi by¢ wliczone w realizacji 1 bedzie platne w
ryczalcie etapowym do zakonczenia przedmiotu umowy.

Pytanie 12

Czy w celu wykazania warunku zdolnosci technicznej (SWZ, warunki udziatu, pkt 2 ppkt
1 1 2) Zamawiajacy uzna za usluge gotowy, publicznie dostepny i1 dzialajacy produkt
programistyczny wykonawcy wykorzystujacy STT/TTS/LLM 1 przetwarzanie mowy w
czasle rzeczywistym, przedstawiony w portfolio w formie hipertaczy do gotowej pracy,
jezeli produkt nie powstal na zlecenie podmiotu trzeciego? Jezeli tak, prosimy o wskazanie,
jaki dokument Zamawiajacy uzna za dowdd jego wykonania (np. oéwiadczenie wykonawcy
wraz z hipertaczem). Analogicznie prosimy o informacje, czy takie produkty beda liczone
w kryterium ,,Doéwiadczenie wykonawcy”.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie uzna takiego produktu, ktéry nie byt wykonany na zlecenie podmiotu
trzeciego. Analogicznie informujemy ze takie produkty nie beda liczone w kryterium
,2Doswiadczenie wykonawcy".

Pytanie 13

Pkt 5.4 ogloszenia o zamoéwieniu wymaga przedlozenia portfolio wraz z oferta, a SWZ
przewiduje zlozenie wykazu ustug i wykazu oséb wraz z dowodami na wezwanie. Prosimy
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o potwierdzenie, ze wykaz ustug i wykaz oséb wraz z dowodami sklada sie na wezwanie
Zamawiajacego, a do oferty wystarczy portfolio (hipertacza) i oSwiadczenia z zatacznikéw.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Wykazu ustug i wykaz oséb wraz z dowodami na wezwanie

Pytanie 14

Czy w przypadku wykonawcy bedacego osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢é gospodarcza osoba skierowana do realizacji zamdéwienia moze byé sam
wykonaweca, a do liczby ustug w kryterium ,Doéwiadczenie wykonawcy” wlicza sie ustugi
wykonane przez te osobe takze przed rozpoczeciem obecnej dziatalno$ci lub w ramach
wspotpracy z innymi podmiotami, potwierdzone dokumentem tych podmiotow?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Moze byé¢ wykonawca, liczone beda ustugi mieszczace sie w zakresie dziatalnoSci
wykonawcy.

Pytanie 15

Kryterium , Termin realizacji” przyznaje punkty za ,do 15 tygodni”, ,powyzej 16 do 17
tygodni” 1, powyzej 18 do 19 tygodni”. Prosimy o wskazanie punktacji dla deklaracji 16 1
18 tygodni oraz o potwierdzenie, ze deklarowany termin dotyczy wylacznie etapu IV, przy
zachowaniu terminéw etapow I-III (9, 121 14 tygodni od zawarcia umowy).

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Terminy zostaly zmienione. Deklarowany termin dotyczy wyltacznie etapu IV

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacjq interfejsu programistycznego (SDK, intencje
systemowe) obstugi sprzetowego przycisku PTT dla aplikacji firm trzecich na terminalach
Inrico T330, Telox BP900 i Hytera P50 PRO, albo zapewni wykonawcy kontakt z
producentami lub dystrybutorami tych terminali? Prosimy tez o informacje, czy terminale
zostana, przekazane wykonawcy niezwlocznie po zawarciu umowy.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Nie, nie bedzie dokumentacji interfejsu programistycznego ani SDK. Kontakt z
producentami lezy po stronie Wykonawcy. Terminale do przekazania niezwlocznie po
zawarciu umowy.

Pytanie 17

Czy naruszenie parametréow SLA w okresie utrzymania (OPZ, utrzymanie i wsparcie)
stanowi ,,przypadek nienalezytego wykonania” w rozumieniu § 5 ust. 2 wzoru umowy, za
ktéry nalezy sie kara 10% wynagrodzenia brutto, czy Zamawiajacy przewiduje dla
naruszen SLA odrebny, nizszy taryfikator?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
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Nie przewiduje sie nizszego taryfikatora.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy dopusci ograniczenie laczne] odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
wykonawcy ponad kary umowne (§ 5 ust. 4 wzoru umowy), np. do 100% wynagrodzenia
brutto, z wytaczeniem utraconych korzysci?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza takiej sytuacji.

Pytanie 19

Czy terminy etapéw I-III (§ 2 wzoru umowy) ulegaja przesunieciu o czas opdznienia
Zamawiajacego w przekazaniu scenariuszy szkoleniowych lub terminali PoC?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie, poniewaz Zamawiajacy nie przewiduje opdéznien.

Pytanie 20

Prosimy o potwierdzenie, ze protokoét odbioru i prawo do wystawienia faktury przystuguja
po odbiorze kazdego etapu (OPZ, warunki ptatnos$ci), mimo brzmienia § 3 ust. 1 wzoru
umowy, ktéry méwi o odbiorze Projektu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Wystawienie faktury dotyczy kazdego zakonczonego i odebranego przez Zamawiajacego
bezusterkowo 1 protokolarnie etapu realizacji umowy.

Pytanie 21

Umowa obejmuje 24 miesiace hostingu 1 utrzymania. Czy Zamawiajacy wprowadzi do
umowy klauzule waloryzacyjna, zgodnie z art. 439 ustawy Pzp?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie

Pytanie 22

wymagania niefunkcjonalnego z OPZ: ,rozpoczecie odtwarzania odpowiedzi Al: docelowo
do 5 sekund 1 nie pdzniej niz po 8 sekundach dla 95. percentyla od zakonczenia typowe;]
wypowiedzi w §rodowisku testowym” (poczatek pomiaru)

Czy ,,zakonczenie typowej wypowiedzi” oznacza zwolnienie przycisku PTT na terminalu,
czyli koniec nadawania przez kursanta?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Logika jest taka ze jak kursant konczy wypowiedz, to po tym zwalnia przycisk i od tego
czasu liczymy czas na odpowiedz.
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Pytanie 23 (tryb polautomatyczny i udzial instruktora)

Czy wymaganie dotyczy trybu, w ktéorym odpowiedz Al jest odtwarzana bez udzialu
instruktora (tryb autonomiczny)? dJezeli w trybie podtautomatycznym instruktor
zatwierdza, edytuje lub odrzuca odpowiedz Al przed jej odtworzeniem, prosimy o
potwierdzenie, ze czas reakcji instruktora nie wlicza sie do limitu 5/8 s.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie wlicza sie.

Pytanie 24 (ocena wypowiedzi)

Czy ocena wypowiedzi kursanta przez Al (zgodno$é z IMO SMCP) moze pojawié sie w
panelu instruktora po rozpoczeciu odtwarzania odpowiedzi, tj. czy nie jest objeta limitem
5/8 8?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Nie jest objeta limitem czasu odpowiedzi.

Pytanie 25 (warunki pomiaru)

Co Zamawiajacy rozumie przez ,typowa wypowiedz” (np. pojedynczy komunikat kursanta
trwajacy do ok. 30 s) 1 czy pomiar w Srodowisku testowym odbywa sie w sieci Wi-Fi
Zamawiajacego na terminalach wskazanych w OPZ?

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:
Tak, typowa wypowiedz zamknie sie w 30 s. Pomiar odbywa sie w érodowisku testowym,
w sieci Wi-Fi Zamawiajacego, na terminalach wskazanych w OPZ.

Kierownik Zamawiajacego lub osoba
upowazniona
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