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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -3
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej,” – znak sprawy ZP/43/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Dotyczy Pakietu nr 3, § 5 ust. 3 załącznika nr 4 do SWZ
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie w odniesieniu do Pakietu nr 3 postanowienia § 5 ust. 3 projektu umowy, nakładającego na Wykonawcę obowiązek zapewnienia dostępu do internetowego portalu serwisowego?
Wymóg posiadania dedykowanego portalu nie jest niezbędny do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia. Zgłaszanie awarii, przekazywanie informacji o statusie napraw oraz udostępnianie dokumentów serwisowych może odbywać się w równie skuteczny i przejrzysty sposób za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innych uzgodnionych z Zamawiającym kanałów komunikacji.
Wyłącznie zgoda Zamawiającego na wykreślenie wskazanego obowiązku pozwoli na ubieganie się o udzielenie zamówienia w Pakiecie nr 3 większej liczbie wykonawców, którzy spełniają wszystkie pozostałe wymagania określone w SWZ i są w pełni zdolni do należytego wykonania zamówienia, lecz nie dysponują własnym portalem serwisowym. Zmiana zwiększy zatem konkurencyjność postępowania bez wpływu na jakość, terminowość ani możliwość dokumentowania realizowanych usług, a większa liczba ofert może przełożyć się również na uzyskanie przez Zamawiającego korzystniejszych warunków cenowych i dodatkowych oszczędności.
Odpowiedź: Zamawiający dopuści jako równoważne rozwiązanie zapewnienie możliwości zgłaszania awarii, sprawdzania statusu naprawy, statusu dostawy sprzętu zastępczego oraz otrzymywania dokumentów serwisowych poprzez bezpośredni kontakt e-mail z serwisem oraz dedykowanego opiekuna umowy serwisowej dostępnego w dni robocze (z możliwością kontaktu poprzez e-mail, telefon oraz kontakt osobisty).




Przewodniczący Komisji Przetargowej
                                                    Piotr Nowakowski
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