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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -2
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej,” – znak sprawy ZP/43/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1.	Pytanie dot. Pakiet nr 2, poz. 3 - Przewoźny aparat RTG ramię C SIEMENS ARCADIS Varic, nr seryjny 16026. W związku z faktem, że aparat ARCADIS Varic nr seryjny 16026 w okresie trwania umowy będzie poza okresem wsparcia producenta (będzie w tak zwanym okresie End of Support), zwracamy się z wnioskiem o wyłączenie dla przedmiotowego urządzenia realizacji usługi serwisowej z obowiązku zapewnienia części zamiennych, których dostępność nie jest gwarantowana przez producenta. 
Uzasadnienie: 
Po zakończeniu wsparcia producenta dostępność części zamiennych jest ograniczona lub całkowicie niezależna od Wykonawcy. Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności za zapewnienie części, które nie są już produkowane lub dystrybuowane przez producenta urządzenia. 
 Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje zapis pkt. IV pkt. 2 Pakietu nr 2 na następujący:
„Umowa obejmuje dostawy części zamiennych i komponentów specjalnych (dla aparatów z pozycji 3 i 4 powyższej tabeli), które na skutek naturalnych procesów uległy zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem akcesoriów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego. W przypadku aparatu z poz. 3, tj. Arcadis Varic o nr ser. 16026, z uwagi na kończący się okres gwarantowanej dostępności wszystkich części zamiennych Wykonawca zabezpieczy wymianę części zamiennych tylko o te części, które będą dostępne u producenta."


2.	Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ Pakiet umowy Pakiet nr 2 - modyfikacja zapisów umowy dla urządzeń EoS Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy postanowienia, zgodnie z którym dla urządzeń znajdujących się poza okresem wsparcia producenta (End of Support) odpowiedzialność Wykonawcy za wykonanie napraw wymagających użycia niedostępnych części zamiennych zostanie wyłączona, a Wykonawca będzie realizował usługi w zakresie możliwym technicznie i organizacyjnie? 
 Odpowiedź: Zamawiający uwzględnia postulat Wykonawcy, jednakże zastrzega, że zwolnienie z odpowiedzialności za brak możliwości naprawy z powodu niedostępności części wycofanych z produkcji (End of Support) wymaga każdorazowego, oficjalnego udokumentowania tego faktu, co jest spójne z mechanizmami zmiany umowy już przewidzianymi w § 12 ust. 3 projektu Umowy.

W związku z powyższym Zamawiający dodaje do projektu umowy dla Pakietu 2 (Załącznik nr 4A) w § 4 nowy ustęp 6 w brzmieniu:
"6. W przypadku urządzeń, dla których producent ogłosił zakończenie wsparcia technicznego (tzw. End of Support / End of Life), Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w naprawie lub brak możliwości przywrócenia urządzenia do pełnej sprawności, jeżeli wynikają one bezpośrednio i wyłącznie z trwałej niedostępności niezbędnych części zamiennych u producenta. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego przedstawienia Zamawiającemu oficjalnego oświadczenia/zaświadczenia producenta potwierdzającego całkowity brak dostępności danej części. W takiej sytuacji zastosowanie znajdują postanowienia § 12 ust. 3 lit. f) Umowy."


	3. 	Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ Pakiet umowy Pakiet nr 2, § 1 ust. 2 
Nawiązując do zapisów § 1 ust. 2 projektu umowy, zwracamy się z prośbą o potwierdzenie prawidłowości wskazanych dat obowiązywania umowy oraz dat rozpoczęcia świadczenia usług, ponieważ mogą one pozostawać w sprzeczności z terminem zakończenia aktualnie obowiązującej umowy serwisowej. 
W przypadku stwierdzenia rozbieżności prosimy o stosowną korektę zapisów dokumentacji postępowania. 
Uzasadnienie: 
Jednoznaczne określenie terminu rozpoczęcia i zakończenia świadczenia usług jest niezbędne do prawidłowej kalkulacji oferty oraz uniknięcia nakładania się okresów obowiązywania umów. 
 Odpowiedź: Zamawiający potwierdza błąd w określeniu daty obowiązywania umowy i modyfikuje § 1 ust. 2 załącznika nr 4A na następujący:
„2.Usługa świadczona będzie przez Wykonawcę przez okres 12 miesięcy:
a) od dnia zawarcia umowy — w przypadku zawarcia umowy po dniu 16 września 2026 r.,
b) od dnia 16 września 2026 r. — w przypadku zawarcia umowy do dnia 16 września 2026 r. włącznie.”


	4. 	Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ Pakiet umowy Pakiet nr 2 
Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu: 
"W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych." 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zapisu o przytoczonej treści. Jednocześnie Zamawiający modyfikuje zapis §4 ust. 3 na następujący: „W uzgodnionym terminie Zamawiający zobowiązany jest udostępnić Sprzęt osobom wykonującym czynności serwisowe. Sprzęt, jak również pomieszczenia, w których jest on zlokalizowany, winny być czyste, wolne od zanieczyszczenia krwią oraz płynów ustrojowych, a także innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych. Wszystkie czynności serwisowe będące przedmiotem niniejszej umowy będą dokonywane w siedzibie Zamawiającego.

5. 	Pytanie dot. Załącznika nr 4A do SWZ Pakiet umowy Pakiet nr 2 
Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy mogą zostać wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli: 
Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wprowadza dodatkowych zapisów w tym zakresie do umowy. 
W zakresie gospodarki odpadami medycznymi zakaźnymi oraz odpadami niebezpiecznymi, innymi niż zakaźne obie strony będą postępować zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.





Przewodniczący Komisji Przetargowej
                                            Piotr Nowakowski
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