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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ -1
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Opieka serwisowa strategicznej aparatury medycznej,” – znak sprawy ZP/43/2026.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie 1
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 4 punkt 1 

Czy Zamawiający wymaga używania w procesach serwisowych części i elementów  nowych 
i oryginalnych?
Oryginalne i nowe podzespoły posiadają wymagane przez producenta certyfikaty, rygorystyczne atesty oraz pełną kompatybilność konstrukcyjną, co pozwala zachować pierwotne parametry techniczne wyrobów medycznych oraz pełną odpowiedzialność prawno-techniczną podmiotu uprawnionego za ich bezpieczną eksploatację.
Odpowiedź: Zgodnie z § 7 ust. 6 projektu umowy (załącznik nr 4B) Zamawiający wymaga stosowania części nowych, które muszą odpowiadać specyfikacji technicznej producenta i nie mogą powodować utraty certyfikatu zgodności CE ani naruszać bezpieczeństwa wyrobu.

Pytanie 2 
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 4 punkt 4 

Wnosimy o modyfikację zapisu i zmianę terminu dostarczenia sprzętu zastępczego 
na 
72 godziny w dni robocze.
Prośbę argumentujemy tym, iż procesy logistyczne związane z dostawami sprzętu uzależnione są także od pory dnia, w której zlecenie zostanie złożone, co w konsekwencji może powodować zmianę terminu dostawy np. o jeden dzień roboczy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.



Pytanie 3
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 5 punkt 2c
W celu utrzymania spójności wymagań zawartych w omawianym punkcie prosimy 
o ujednolicenie terminów i utrzymanie jednej wartości: 5 dni roboczych. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 4
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 6 punkt 3

Czy Zamawiający dopuści jako równoważne rozwiązanie zapewnienie możliwości zgłaszania awarii, sprawdzania statusu naprawy, statusu dostawy sprzętu zastępczego oraz otrzymywania dokumentów serwisowych poprzez bezpośredni kontakt e-mail z serwisem oraz dedykowanego opiekuna umowy serwisowej dostępnego w dni robocze (z możliwością kontaktu poprzez 
e-mail, telefon oraz kontakt osobisty)?
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza.

Pytanie 5
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 7 punkt 9

W celu zapewnienia zrównoważonej odpowiedzialności stron umowy wnosimy o zmianę zapisu na następujący:
Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przeglądy z należytą starannością, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, dokumentacją techniczną, instrukcjami producenta oraz aktualnymi zaleceniami producenta obowiązującymi w dniu wykonania przeglądu. 
W przypadku powstania sporu dotyczącego prawidłowości wykonania przeglądu Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu dokumentację potwierdzającą zakres i sposób wykonania czynności serwisowych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę. Z uwagi na wysoce specjalistyczny charakter aparatury medycznej ratującej zdrowie i życie oraz fakt, że Zamawiający nie dysponuje specjalistyczną wiedzą inżynieryjną, to na profesjonalnym podmiocie świadczącym usługi serwisowe musi spoczywać ciężar wykazania, że usługa została wykonana prawidłowo. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie 6
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 7 punkt 10

W celu zapewnienia zrównoważonej odpowiedzialności stron umowy wnosimy o zmianę zapisu na następujący:

Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich wyłącznie 
w zakresie, w jakim szkoda została prawomocnie stwierdzona jako wynikająca z zawinionego nienależytego wykonania przez Wykonawcę przeglądu lub błędnej oceny stanu technicznego urządzenia. Zwolnienie to nie obejmuje szkód powstałych wskutek działań lub zaniechań Zamawiającego, nieprawidłowej eksploatacji urządzenia, ingerencji osób trzecich ani wad konstrukcyjnych lub produkcyjnych urządzenia. Wykonawca odpowiada wyłącznie za ocenę stanu technicznego urządzenia w zakresie możliwym do ustalenia podczas wykonywanego przeglądu, zgodnie z zakresem czynności określonym przez producenta oraz bez wykonywania czynności wykraczających poza zakres umowy.
Odpowiedź: Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na uzależnienie zwolnienia z odpowiedzialności od "prawomocnego stwierdzenia" szkody, gdyż mogłoby to uniemożliwić Zamawiającemu zawarcie szybkiej pozasądowej ugody z poszkodowanym pacjentem. Zamawiający akceptuje natomiast przedstawione wyłączenia odpowiedzialności.

Nowe brzmienie § 7 ust. 10:
"Wykonawca zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich (pacjentów i personelu) za szkody powstałe w związku z użytkowaniem urządzenia, wynikające z zawinionego, nienależytego wykonania przez Wykonawcę przeglądu lub błędnej oceny stanu technicznego urządzenia dokonanej przez Wykonawcę. Zwolnienie to nie obejmuje szkód powstałych wskutek działań lub zaniechań Zamawiającego, nieprawidłowej eksploatacji urządzenia przez Zamawiającego, ingerencji osób trzecich nieupoważnionych przez Wykonawcę”.
Pytanie 7
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 7 punkt 11

W celu doprecyzowania zapisów w omawianym punkcie oraz zrównoważeniu zakresu odpowiedzialności stron umowy wnosimy o zmianę zapisu na następujący: 
 
W przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczeń wobec Zamawiającego, których podstawą są okoliczności mogące wynikać z nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się, na pisemne wezwanie Zamawiającego:
a) współdziałać z Zamawiającym przy wyjaśnianiu okoliczności sprawy oraz - jeżeli będzie 
to prawnie dopuszczalne i uzasadnione charakterem sprawy - przystąpić do postępowania 
po stronie Zamawiającego jako interwenient uboczny;
b) zwrócić Zamawiającemu kwoty, do których zapłaty Zamawiający został prawomocnie zobowiązany lub które zapłacił na podstawie ugody zaakceptowanej uprzednio przez Wykonawcę, wyłącznie w zakresie, w jakim szkoda pozostaje w normalnym związku przyczynowym z zawinionym nienależytym wykonaniem umowy przez Wykonawcę;
c) zwrócić Zamawiającemu uzasadnione koszty regresu ubezpieczyciela wyłącznie w zakresie odpowiadającym odpowiedzialności Wykonawcy określonej w lit. b).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek:
1.	użytkowania urządzenia niezgodnie z instrukcją producenta, 
2.	niewykonania przez Zamawiającego zaleceń Wykonawcy przekazanych po przeglądzie,
3.	ingerencji osób trzecich nieupoważnionych przez Wykonawcę, 
4.	wad konstrukcyjnych, materiałowych lub produkcyjnych urządzenia, 
5.	zdarzeń powstałych po wykonaniu przeglądu, które nie pozostają w normalnym związku przyczynowym z czynnościami wykonanymi przez Wykonawcę.
Odpowiedź: Zamawiający nie zgadza się na przyznanie Wykonawcy prawa do uprzedniego akceptowania ugody zawieranej przez Szpital z poszkodowanymi pacjentami (lit. b wniosku). Zamawiający modyfikuje zapis na następujący:

Nowe brzmienie § 7 ust. 11:
 "W przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczeń wobec Zamawiającego, których podstawą są okoliczności mogące wynikać z nienależytego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się, na pisemne wezwanie Zamawiającego:
a) współdziałać z Zamawiającym przy wyjaśnianiu okoliczności sprawy oraz - jeżeli będzie to prawnie dopuszczalne - przystąpić do postępowania po stronie Zamawiającego jako interwenient uboczny;
b) zwrócić Zamawiającemu kwoty, do których zapłaty Zamawiający został prawomocnie zobowiązany lub które zapłacił na podstawie ugody, w zakresie, w jakim szkoda pozostaje w adekwatnym związku przyczynowym z zawinionym nienależytym wykonaniem umowy przez Wykonawcę;
c) zwrócić Zamawiającemu koszty regresu ubezpieczyciela w zakresie odpowiadającym odpowiedzialności Wykonawcy określonej w lit. b).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek okoliczności wymienionych w ust. 10 niniejszego paragrafu, a także wskutek niewykonania przez Zamawiającego udokumentowanych zaleceń Wykonawcy przekazanych po przeglądzie."


Pytanie 8
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 7 punkt 14

Wnioskując o doprecyzowanie zapisów w omawianym punkcie oraz zrównoważeniu zakresu odpowiedzialności stron umowy wnosimy o zmianę zapisu na następujący: 

Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu dokumentacji serwisowej oraz udzielenia wyjaśnień dotyczących wykonanych czynności serwisowych w związku 
z kontrolami organów zewnętrznych (NFZ, Państwowa Inspekcja Sanitarna, audyty ISO). 
W przypadku nałożenia na Zamawiającego prawomocnej kary administracyjnej wynikającej wyłącznie z zawinionych błędów merytorycznych w dokumentacji serwisowej sporządzonej przez Wykonawcę lub zawinionego nienależytego wykonania czynności serwisowych przez Wykonawcę, Wykonawca zwróci Zamawiającemu kwotę odpowiadającą tej części kary, która pozostaje w normalnym związku przyczynowym z działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy. 
Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy, w tym z tytułu kar administracyjnych, nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.



Pytanie 9
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 14 punkt 1a,b

Odnosząc się do zapisów zawartych w omawianym punkcie wnosimy o obniżenie kar umownych do zwyczajowo przyjętej wartości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, 
za każdy dzień zwłoki w realizacji zobowiązania.  
Proponowana w projekcie umowy stawka kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki jest wygórowana i niewspółmierna do wagi ewentualnego uchybienia. Tak wysokie obciążenie finansowe stwarza ryzyko nieproporcjonalnych sankcji dla Wykonawcy, szczególnie w przypadku opóźnień niezależnych od niego lub o niewielkiej skali.
Obniżenie stawki do poziomu 0,1% za każdy dzień zwłoki jest standardem rynkowym 
w zamówieniach publicznych, przywraca równowagę kontraktową stron oraz w pełni zabezpiecza interesy Zamawiającego, zachowując jednocześnie realny i sprawiedliwy charakter dyscyplinujący kary umownej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 10
Dotyczy: Dokument Załącznik nr 4B - Projekt umowy dla Pakietu nr 4  § 14 punkt 3

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie górnego limitu odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu kar umownych (maksymalnego wskaźnika sumarycznego) poprzez ustalenie go na poziomie 20% łącznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa 
w §2 ust. 2 niniejszej umowy?
Obniżenie sumarycznego limitu kar do poziomu 20% przywróci właściwą równowagę kontraktową stron, zachowując jednocześnie pełne zabezpieczenie finansowe interesów Zamawiającego na wypadek ewentualnych uchybień w realizacji umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.




Przewodniczący Komisji Przetargowej
                                             Piotr Nowakowski
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