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WYJASNIENIA TRESCI SWZ_6

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na “Sukcesywna dostawe
miesiecznych  kart abonamentowych  uprawniajacych do
korzystania z uslug rekreacyjno-sportowych” — znak sprawy
CRZP/43/2026/AZP.

Zamawiajacy, Uniwersytet Morski w Gdyni, dziatajac na podstawie art.
135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan
do Specyfikacji Warunkéow Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz z
wyjasnieniami:

Pytanie nr 6

W zwigzku z wyjadnieniem treéci SWZ nr 5 opublikowanymi w dniu 15
kwietnia 2026 r. (pismo CRZP/43/2026/AZP/9), zwracamy sie z wnioskiem o
wyjasnienie intencji Zamawiajacego oraz o zmiane odpowiedzi na pytania w
zakresie wskazanym ponize;j.

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania, mimo ze
zostaly one skierowane po uplywie terminu na zadawanie pytan. Uzyskanie
tych wyjaénien ma bowiem kluczowe znaczenie dla mozliwosci
przygotowania 1 zlozenia ofert w postepowaniu, a takze dla zapewnienia
wykonawcom réwnego dostepu do zaméwienia oraz zachowania
konkurencyjnego charakteru Postepowania.

1) Wymoég posiadania platformy do zarzadzania kartami

W zwigzku z opublikowana na platformie w dniu 15 kwietnia 2026 r.
odpowiedzia Zamawiajacego na pytanie nr 5, w ktérej wskazano, ze:

~Wykonawca powinien udostepni¢ Zamawiajacemu platforme do
zarzadzania kartami. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy nastepujace
dane: imie 1 nazwisko uzytkownika. Trudno byloby zarzadza¢ kartami
ponad 300 pracownikéw 1 dodatkowymi kartami bez platformy
internetowe;j”

Zwracamy sie z wnioskiem o wyjasnienie, czy intencja Zamawiajacego jest
rzeczywiscie wprowadzenie do opisu przedmiotu zamdwienia nowego
wymagania polegajacego na obowiazku udostepnienia przez wykonawce
platformy internetowej do zarzadzania kartami.
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W pierwszej kolejnosci wskazujemy, ze wymaganie dotyczace udostepnienia
platformy internetowej do zarzadzania kartami nie zostalo wcze$niej
przewidziane w dokumentacji Postepowania. Tym samym wskazanie go
dopiero w odpowiedzi na pytanie Wykonawcy na 2 dni przed terminem
sktadania ofert wykracza poza dopuszczalny zakres wyjasnien tresci
dokumentacji. Jak przyjmuje sie w orzecznictwie Krajowej Izby
Odwotawczej, wyjasnienia nie moga zastepowaé¢ modyfikacji SWZ poprzez
dodanie nowego obowiazku, ktéry ma istotny wplyw na sposéb realizacji
zamoOwienia oraz tres¢ 1 wycene ofert.

Co wiecej, wskazujemy, ze wprowadzenie wymogu posiadania platformy na
tak pdéznym etapie uniemozliwia Wykonawcom rzetelna kalkulacje ceny
oferty.  Postawienie 1  udostepnienie  dedykowanego  narzedzia
informatycznego:

(i) stanowi dodatkowy, znaczacy =zakres przedmiotu zamdwienia
(niewskazany uprzednio w OPZ), a nadto

(i1) wiaze sie ze znaczacymi dodatkowymi kosztami (dla wykonawcy, ale
koszty te nastepnie wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie, co ma wplyw na
cene) 1

(i11) wiaze sie z dodatkowymi rygorami bezpieczenstwa danych,
wymagajacymi analizy, ktére nie byly 1 nie mogly by¢ przewidywane na tym
etapie Postepowania.

Sa to elementy, ktore w oczywisty sposéb wplywaja na kalkulacje ceny, a
ktére nie wynikaly z pierwotnej dokumentacji Postepowania 1 nie mogly
zostaé wezeénie) uwzglednione przez wykonawcow.

Z naszego doSwiadczenia wynika, ze w analogicznych, sprawnie
realizowanych postepowaniach obstuga uzytkownikéw odbywa sie zwykle
albo poprzez samodzielng rejestracje uzytkownikéw za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej, albo poprzez przekazywanie list
uzytkownikéw w uzgodnionym formacie, np. pliku XLS, bez konieczno$ci
udostepniania odrebnej platformy do zarzadzania kartami. Metody te w
sposOb wystarczajacy realizuja potrzeby Zamawiajacego, nie nakladajac
przy tym na wykonawcow wymagan technologicznych niemozliwych do
spetnienia w tak krotkim terminie.

W tych okoliczno$ciach wykonawcy zostaja postawieni przed koniecznoS$cia,
uwzglednienia w ofercie rozwigzania, ktére nie bylo weczedniej przewidziane
w dokumentacji (co wymaga weryfikacji wykonalnoéci takiego rozwigzania,
a takze znaczaco zwiekszy cene) albo rezygnacji z ubiegania sie o udzielenie
zamoéwienie. Moze to prowadzi¢ do nieuzasadnionego zawezenia kregu
potencjalnych wykonawcow wylacznie do podmiotu, ktéry juz dysponuje
tego rodzaju narzedziem. Roéwniez Wykonawca moze byé zmuszony do
rezygnacji ze zlozenia oferty w Postepowaniu.

Trudno przy tym nie odnie$¢ wrazenia, ze Zamawiajacy powielil postulat
zgloszony przez jednego z wykonawcow, najpewniej odpowiadajacy
rozwiazaniu juz przez niego oferowanemu, bez nalezytego zbadania skutkéw
takiego wymagania dla konkurencyjnosSci Postepowania. Zamawiajacy
winien zweryfikowaé, czy naprawde dedykowana platforma do zarzadzania

kartami, ktéra nigdy nie jest rozwiazaniem standardowym, tylko
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tworzonym pod konkretnego zamawiajacego jest rzeczywiécie tym, czego
Zamawiajacy potrzebuje. Moglo by¢ bowiem tak, ze Zamawiajacy poddat sie
sugestii jednego z wykonawcow udzielajac odpowiedzi na pytanie nr 5.

Nalezy jednak mie¢ §wiadomos§¢ skutkow.

Co wiecej, tak istotna zmiana charakteru zamoéwienia na tym etapie
Postepowania moze stanowié podstawe do uniewaznienia postepowania w
oparciu o art. 256 ustawy Pzp w zw. z art. 137 ust. 7 ustawy Pzp.
Jednoczes$nie utrzymanie tego  wymagania moze skutkowac
nieuzasadnionym ograniczeniem konkurencji 1 doprowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej Zamawiajacy nie otrzyma zadnej oferty, co stanowiloby podstawe
uniewaznienia takze na podstawie art. 255 pkt 1 ustawy Pzp.

W zwiazku z powyzszym, w trosce o zapewnienie réwnej konkurencji i
unikniecie wadliwo$ci Postepowania, wnosimy o zmiane odpowiedzi na
pytanie nr 5 1 potwierdzenie, ze realizacja zamoéwienia nie wymaga
udostepnienia przez Wykonawce platformy do zarzadzania kartami, a
obsluga kart moze odbywacé sie na dotychczasowych zasadach wynikajacych
z dokumentacji Postepowania, ktéore w pelni zabezpieczaja potrzeby
Zamawiajacego.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Proponowana obsluga uzytkownikow kart pomiedzy
zamawiajagcym, a wykonawca uslugi, poprzez samodzielna
rejestracje uzytkownikéw za poSrednictwem dedykowanej strony
internetowej, badz poprzez przekazywanie list uzytkownikow w
formacie plikow MS excel, nie spelniaja warunkow efektywnego
zarzadzania kartami przez Zamawiajacego.

- Zamawiajacy dofinansowuje karty pracownikéow z Funduszu
ZSSS,

- 7Z miesiecznego wynagrodzenia Zamawiajgcy  potraca
pracownikom koszt kart abonamentowych (karta pracownika i
karty dodatkowe),

- Regulamin wewnetrzny Zamawiajacego dot. korzystania z kart
pracownikow i o0s6b towarzyszacych, okre§la m. in terminy
skladania zgloszen i rezygnacji z kart do 10 dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc przystgpienie do programu,

- Dla prawidlowej i pelnej i bezblednej realizacji programu kart
abonamentowych, satysfakcjonujacych pracownikow
Zamawiajacego tj. uzytkownikow kart (informacja dot. programu
kart, zgloszenia przystapienia do programu, aktywacji kart,
dezaktywacji kart, dodawania dodatkowych kart dla
uzytkownikéw do kart pracownikéw, wystawiania duplikatu kart)
wymagaja przez wykonawce udostepnienia platformy do
zarzadzania kartami.
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2) Identyfikacja uzytkownikéw przy rejestracji w aplikacji
wykonawcy

Niezaleznie od kwestii platformy do zarzadzania kartami, wnosimy o
wyjasnienie odpowiedzi Zamawiajacego (pytanie 1 odpowiedz nr 5)
dotyczacej identyfikacji uzytkownikéw przy rejestracji w aplikacji,
poniewaz odpowiedZz ta jest niespdjna z uprzednimi odpowiedziami w
podobnym zakresie oraz prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji w Postepowaniu.

W wyjasnieniach tresci SWZ z dnia 13 kwietnia 2026 r. (pismo:
CRZP/43/2026/AZP/8) (pytanie 1 odpowiedz nr 4) Zamawiajacy wskazal, ze
dopuszcza stosowanie przez wykonawcow odmiennych rozwigzan
technologicznych w zakresie identyfikacji oraz weryfikacji uzytkownikow, w
szczegblnosci opartych na adresie e-mail albo numerze telefonu
komoérkowego, ,w zalezno$ci od rozwiazania przyjetego przez danego
wykonawce”, podkreslajac przy tym, ze wybor konkretnego rozwiazania
nalezy do wykonawcy, o ile rozwiazania te sa wykorzystywane wylacznie w
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Nastepnie jednak, w wyjasnieniach tresci SWZ z dnia 15 kwietnia 2026 r.
(pismo: CRZP/43/2026/AZP/9) (pytanie 1 odpowiedz nr 5), Zamawiajacy
stwierdzil, ze , Przy rejestracji konta w aplikacji mozna podaé nr mailowy
lub nr telefonu do uznania przez uzytkownika”.

Obu tych stanowisk nie da sie pogodzi¢c. Koncowe zastrzezenie
Zamawiajacego ,do uznania przez uzytkownika” w praktyce pozbawia
znaczenia wczesniejsza deklaracje Zamawiajacego 1 oznacza bezposrednia i
nieuzasadniong ingerencje w sposéb dzialania aplikacji stosowane] przez
wykonawce.

Taki spos6éb formulowania wymagan ponownie prowadzi do naruszenia
zasady uczciwe] konkurencji, poniewaz dopuszcza do Postepowania 1
ztozenia oferty wylacznie tych wykonawcéw, ktorych rozwiazania juz dzi$
przewiduja roéwnolegle 1 wymienne sposoby rejestracji, do uznania
uzytkownika, a pozostalym uniemozliwia zlozenie oferty w Postepowaniu.
Tym samym Zamawiajacy ponownie ingeruje w sposob dziatania rozwiazan
technicznych oferowanych przez wykonawcéw bez dostatecznego
uzasadnienia i bez nalezytego zbadania skutkéw takiego wymagania dla
konkurencyjnosci Postepowania.

Nalezy przy tym zauwazyé, ze pierwotne stanowisko Zamawiajacego,
dopuszczajace stosowanie identyfikatora uzytkownika w zalezno$ci od
rozwigzania przyjetego przez wykonawce — bylo prawidlowe i zgodne z
zasadg, uczciwe] konkurencji. Jest to tym bardziej oczywiste, ze realizacja
uslug objetych zamoéwieniem moze nastepowac rowniez przy wykorzystaniu
imiennej karty fizycznej. W tych okolicznosciach catkowicie nieuzasadnione
jest pozniejsze narzucenie, aby wybor pomiedzy adresem e-mail a numerem
telefonu nalezal kazdorazowo do uzytkownika, skoro kwestia ta powinna
pozostawaé¢ po stronie rozwigzania technologicznego przyjetego przez
konkretnego wykonawce.

Takie uregulowanie pozbawia Wykonawce mozliwos$ci zlozenia oferty.
Dodatkowo argumentacja forsowana przez jednego 2z wykonawcow
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bioracego udzial w Postepowaniu odnoszaca sie do stuzbowego adresu e-
mail lub stuzbowego numeru telefonu jest nietrafna. Uslugi objete
zamoOwieniem dotycza aktywno$ci pracownikéw poza sfera obowiazkow
stuzbowych (aktywnos$ci fizycznej realizowanej poza praca), a wiec w
obszarze ich sfery osobistej. Trudno zatem przyjmowaé, ze uzytkownicy
beda chcieli postugiwaé sie w tym celu danymi stuzbowymi, np. stuzbowym
adresem email przy rejestracji. Zamowienie obejmuje przy tym rowniez
dzieci oraz osoby towarzyszace pracownikéw, wobec czego jest oczywiste, ze
osoby te co do zasady nie posiadaja stuzbowych numeréw telefonu ani
stuzbowych adresow e-mail.

Réwniez z tego wzgledu argumentacja tego wykonawcy jest catkowicie
chybiona.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiane odpowiedzi na pytanie nr 5 i
potwierdzenie, ze wybor sposobu identyfikacji uzytkownika nalezy do
wykonawcy, zgodnie z przyjetym przez niego rozwigzaniem
technologicznym (1 wczeéniejsza odpowiedzia na pytanie nr 4), a
Zamawiajacy nie wymaga, aby uzytkownik moégl samodzielnie 1 dowolnie
decydowaé o wyborze identyfikatora spoéréd adresu e-mail 1 numeru
telefonu.

Stanowisko (wyjasnienie) Zamawiajacego:

Przy rejestracji w aplikacji mobilnej, Zamawiajacy dopuszcza, aby
uzytkownik mogl zadecydowaé o wyborze identyfikatora sposrod
adresu e-mail lub numeru telefonu.

Kierownik Zamawiajacego
lub osoba upowazniona
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