Załącznik nr  11  do SWZ

Umowa na dostawę 
Interfejsu Komunikacyjnego z Systemem do Centralnej E-Rejestracji
Nr rej.: _____________________________

zawarta w dniu __ ________________ 2026 roku w Krakowie (dalej jako „Umowa”), pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000035552, NIP 678-26-80-028, który reprezentuje:

dr. n. o zdr. Jacek Żak – Dyrektor Szpitala

przy kontrasygnacie Głównego Księgowego - mgr Jaromira Grąckiego
zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

_____________________________________________________________ wpisaną do rejestru / ewidencji ________________________ prowadzonego przez _________________________________________________ pod numerem _________________________, NIP ___-___-__-__, który reprezentuje:

______________________________________,

zwaną dalej „Dostawcą” lub „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami”,
o następującej treści:

§ 1
TRYB ZAWARCIA 
Zawarcie Umowy następuje w wyniku udzielenia zamówienia publicznego na Integrację systemu AMMS Asseco Poland z Centralną e- rejestracją wraz  z wdrożeniem) DZP-271-10/26 przeprowadzonego w postępowaniu w trybie podstawowym z możliwością negocjacji zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych.
§ 2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) udzielenie licencji na rzecz Zamawiającego na korzystanie z Interfejsu na warunkach określonych w OPZ;
2) wdrożenie Interfejsu, tj. uruchomienie komunikacji systemu AMMS z systemem CeR (tzn. MUŚ – Miejsce Udzielenia Świadczenia; lekarz, zasób):
a. instalację i konfigurację Interfejsu,
b. wykonanie Zasilenia Inicjalnego przeniesienie terminów zaplanowanych z AMMS do CeR (P1); wzajemna synchronizacja (zaczytanie zaplanowanych wizyt z CeR do grafików P1 w AMMS); pobranie wolnych terminów z CeR do grafików P1 w AMMS);
c. rozpoczęcie pracy z grafikiem w AMMS Rezerwacja wizyty w AMMS (Widoczność w AMMS wizyt przysłanych z CeR-P1, Zmiana terminu wizyty, Anulowanie wizyty, Współpraca z poczekalnią (wpis, podgląd, zmiana preferencji, usunięcie)

3) objęcie Interfejsu gwarancyjnym nadzorem autorskim, na warunkach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy;
4) usługa wsparcia serwisowo-utrzymaniowego Interfejsu, w wymiarze nieprzekraczającym 16 osobogodzin godzin miesięcznie, obejmująca wykonywanie konsultacji telefonicznych oraz usług zdalnych w zakresie funkcjonowania i dostosowywania konfiguracji Interfejsu do potrzeb Zamawiającego;
5) zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy z tytułu czynności, o których mowa w punktach od 1) do 4) powyżej  
– dalej jako „Przedmiot Umowy”.
2. Szczegółowy opis i zakres Przedmiotu Umowy został określony w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) oraz Ofercie Wykonawcy, które stanowią integralną część Umowy – odpowiednio załączniki nr 1 oraz załącznik nr 2 do Umowy. Strony zgodnie postanawiają, iż SWZ, OPZ, oferta Wykonawcy oraz Umowa stanowią dokumenty wzajemnie się uzupełniające i wyjaśniające, co oznacza, że w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieżności lub wieloznaczności w ich postanowieniach Wykonawca nie będzie uprawniony do ograniczenia przedmiotu Umowy, ani zakresu należytej odpowiedzialności.
( 3
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 2 ust. 1 w terminie  9 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
2. Wykonawca, w zakresie w jakim jest to niezbędne do prawidłowego korzystania z Przedmiotu Umowy, udziela Zamawiającemu stosownych licencji, na czas oznaczony lub nieoznaczony, na zasadach oraz w zakresie opisanym w Załączniku nr 6 do umowy.
3. Termin wykonania Przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego w wymaganych terminach wszystkich zobowiązań określonych niniejszą Umową. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo zobowiązań, termin realizacji Przedmiotu Umowy może ulec wydłużeniu, jednakże nie więcej niż o okres opóźnienia w realizacji przez Zamawiającego zobowiązań określonych niniejszą Umową.

( 4
OŚWIADCZENIA I ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy oraz z obowiązującymi przepisami,
2) przestrzegania warunków gwarancji;
2. Wykonawca oświadcza, że: posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu należytej staranności.
3. Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić dla personelu Zamawiającego szkolenia w zakresie administrowania i użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego, realizowane w ramach wdrożenia, obejmujące prowadzenie zajęć w online (np. za pośrednictwem aplikacji Teams, Meeting lub innej podobnej), w wymiarze 1 godzina szkolenia = 45 minut zegarowych (dalej „Szkolenia”) na zasadach wskazanych poniżej.

4. Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiającego 3 (trzech) administratorów, obejmujące przygotowanie administratorów w zakresie niezbędnym do administrowania Oprogramowaniem Aplikacyjnym.

5. Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiającego użytkowników Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego użytkowania, w szczególności zakres Szkolenia musi obejmować praktyczną obsługę funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego.

6. Zamawiający przekaże Wykonawcy listy uczestników na co najmniej 1 (jeden) dzień przed terminem Szkolenia.

7. Szkolenia będą przeprowadzane w języku polskim, w trybie online, liczba uczestników jest nieograniczona.

8. Szkolenia będą się odbywać w terminach uzgodnionych z Zamawiającym. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia udziału uczestników w Szkoleniu, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności w tym zakresie, tj. Wykonawca przeprowadzi Szkolenie w terminie uzgodnionym z Zamawiającym niezależnie od liczby uczestników, a brak 100% frekwencji na Szkoleniu nie stanowi podstawy do powtórzenia Szkolenia przez Wykonawcę.

9. W ramach Szkoleń Wykonawca przekaże materiały dla uczestników w formie elektronicznej.

10. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zakończeniu Szkoleń, przedstawiając Zamawiającemu listy obecności przeszkolonych osób.

( 5
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO 
Zamawiający zobowiązuje się do:

1) współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do właściwego wykonania obowiązków umownych,

2) zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie z Umową;
3) spełnienia w imieniu Wykonawcy - w zakresie udostępnionych danych osobowych - obowiązek informacyjny Wykonawcy, o którym mowa w art. 14 RODO - wobec osób i reprezentantów, którymi Zamawiający posługuje się przy zawarciu umowy, realizacji postanowień umowy. Przedmiotowy obowiązek będzie wypełniany także względem każdej nowej osoby i reprezentanta, którego dane są lub mają być przekazane Wykonawcy. Obowiązek jest realizowany w oparciu o wzór klauzuli informacyjnej Wykonawcy stanowiącej Załącznik nr 7 do Umowy.
( 6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
1. Z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust 1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne w kwocie ………………….. zł netto (słownie: …………………..………………….. złotych netto), powiększone o 23% podatek VAT, razem ………………….. zł brutto (słownie: ………………….. złotych brutto), zgodnie z kalkulacją cenową zamieszczoną w załączniku nr 1.
2. Wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy, tj. za udzielenie licencji na korzystanie z Interfejsu, zostanie zapłacone Wykonawcy przelewem przez Zamawiającego, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę na podstawie faktury, wystawionej do 15 dnia miesiąca następującego po udzieleniu licencji na zasadach określonych w przepisach o VAT obowiązujących w dniu udzielenia licencji i będzie płatne w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

3. Wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 lit. b) Umowy, tj. za wdrożenie Interfejsu, zostanie zapłacone Wykonawcy przelewem przez Zamawiającego, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usługi wdrożenia potwierdzonej podpisaniem protokołu odbioru wdrożenia, i będzie płatne w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

4. Wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust.1 lit. c) Umowy, tj. za objęcie Interfejsu gwarancyjnym nadzorem autorskim w wysokości ………………….. zł netto, tj. ………………….. zł brutto, rozliczane będzie w okresach rozliczeniowych obejmujących miesiące kalendarzowe (z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 poniżej). Płatność wynagrodzenia będzie dokonana przelewem, na podstawie prawidłowo wystawionej, w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usług, faktury, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

5. Wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust.1 lit. d) Umowy, tj. za usługi wsparcia serwisowo-utrzymaniowego, w wysokości ………………….. zł netto, tj. ………………….. zł brutto, rozliczane będzie w okresach rozliczeniowych obejmujących miesiące kalendarzowe (z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 poniżej). Płatność wynagrodzenia będzie dokonana przelewem, na podstawie prawidłowo wystawionej, w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa obowiązujących w dniu wykonania usług, faktury, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

6. 
W przypadku gdy określone w § 2 ust.1 lit. c) oraz d) Umowy usługi będą wykonywane przez okres niepełnego miesiąca, wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych, przez które obowiązywała Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

8. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania Umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych Umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do Umowy.

9. Wykonawca oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy.

§ 7

WALORYZACJA
1.
Kwota wynagrodzenia umownego nie może ulec zmianie na niekorzyść Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy okoliczności określonych art. 436 pkt 4 b) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany: 

1)
stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego

2)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4)
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

2.
Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1 powyżej.

3.
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1) powyżej, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

5.
W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 3) i 4) powyżej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6.
Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 1 pkt 1) powyżej, wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2) - 4) powyżej, a także przedłożenia wszystkich dokumentów, w tym w szczególności umów o pracę lub zlecenia (przed ich aneksowaniem i po ich aneksowaniu), z których będzie wynikał wzrost kosztów realizacji Umowy przez Wykonawcę.

7.
W przypadku zaistnienia istotnych okoliczności wpływających na stan realizacji umowy, a w szczególności zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego obniżenia poziomu finansowania Zamawiającego przez instytucje powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, Strony dopuszczają możliwość zmiany warunków Umowy.

8.
W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej, na podstawie art. 439 ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie, jeżeli ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia wzrosną̨ o co najmniej 10% w stosunku do cen materiałów lub kosztów z chwili składania ofert (w przypadku pierwszej zmiany) albo w stosunku do cen materiałów lub kosztów z chwili ustalania poprzedniej zmiany (w przypadku kolejnych zmian). Pierwsza zmiana wynagrodzenia jest możliwa w 2027 roku. Zmiana wynagrodzenia może się̨ odbywać́ co kwartał. W przypadku spełnienia przesłanki określonej w zd. 1, cena netto w Umowie, ulegną̨ zmianie o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzedni kwartał ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń́ Społecznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 291). Zmiana wynagrodzenia wchodzi w życie od 1 dnia kwartału, w którym zostanie wykazane spełnienie przesłanki zmiany wynagrodzenia. 

9.
Maksymalna zmiana wartości przedmiotu zamówienia, z tytułu zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, o której mowa w ust. 8 powyżej, może ulec w toku realizacji zamówienia zmianie nie więcej niż̇ o 10%.

10.
Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, na podstawie niniejszego paragrafu.

§ 8
GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na Przedmiot Umowy na zasadach i na okres wskazane w OPZ.

2. Wszelkie naprawy gwarancyjne dokonywane będą przez Dostawcę oraz na jego koszt.
3. Dodatkowe warunki gwarancji, wsparcia i naprawy określają warunki producenta.
4. Zamawiający będzie zgłaszał awarie/problemy z działaniem przedmiotu umowy przez dedykowany serwisowy moduł internetowy (należy podać adres www) _________ lub infolinię (należy podać numer infolinii) _________ lub mailowo ____________ (należy podać adres email).

§ 9
OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW
Strony wyznaczają niżej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania się – w tym do składania skutecznych oświadczeń – przy realizacji przedmiotu umowy:
1) ze strony Zamawiającego: _________, tel. _________, e-mail _________,
2) ze strony Wykonawcy: _________, tel. _________, e-mail _________,
( 10
PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca będzie odpowiedzialny w pełni za działania lub zaniechania każdego podwykonawcy i ich przedstawicieli lub pracowników, tak jakby były to działania lub zaniechania Wykonawcy. 

2. Umowa pomiędzy Wykonawcą, a podwykonawcą nie powinna pozostawać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy, w szczególności:
1) przedmiot umowy z podwykonawcą powinien być zgodny z zakresem wskazanym w niniejszej umowy, 
2) termin wykonania realizacji przedmiotu umowy przez podwykonawcę winien być zgodny z terminem wykonania przedmiotu umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, 
3.  Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy nie zamierza powierzyć wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcy*/zamierza powierzyć wykonanie części Przedmiotu Umowy następującemu podwykonawcy*: ………………………………….. Powierzenie części Przedmiotu Umowy podwykonawcy, rezygnacja z podwykonawcy lub jego zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, wymaga jedynie powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej wraz z podaniem danych podwykonawcy.
§11
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiający przewiduje, zgodnie z art. 455 PZP możliwość dokonania zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadkach, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy:
1) zmiany nazwy towaru, modelu towaru bez możliwości zmian cen jednostkowych podanych 
w ofercie, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności, wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, pod warunkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w SWZ;

2) obniżenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, w przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen jednostkowych przedmiotu umowy;

3) wystąpi istotne ograniczenie możliwości wykonania przedmiotu umowy lub niemożliwości wykonania przedmiotu umowy, z przyczyn powstałych w czasie stanu epidemii;
4) wystąpienia siły wyższej, a wartość zmiany nie przekracza 50% zamówienia.
2. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zmianach wymienionych w ust. 1, wyszczególniając elementy umowy objęte zmianą.
3. Każda ewentualna zmiana wymagać będzie odrębnego rozpatrzenia i zasadności jej wprowadzenia oraz wymagać będzie formy aneksu do umowy pod rygorem nieważności.
( 12
KARY UMOWNE
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy w wysokości 0,2 % wartości umownej brutto, określonej w § 6 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki ponad termin określony w § 2 ust. 1 umowy
2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 20% wartości umownej brutto określonej w § 6 ust. 1 umowy, 
3) za niestawienie się upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy na podpisanie protokołu odbioru w terminie ustalonym przez Zamawiającego, w wysokości 500 zł.

4)  z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w §71 ust. 10 Umowy- w wysokości 0,1% wynagrodzenia należnego podwykonawcy za każdy dzień zwłoki w zapłacie. 
5) za nieprzedstawienie w terminie informacji/oświadczeń/dokumentów, o których mowa w Umowie, na wezwanie Zamawiającego – w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust.1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek;
3. Kary, o których mowa w ust. 1 powyżej, strona obciążona zapłaci na wskazany przez stronę uprawnioną do żądania zapłaty kar rachunek bankowy przelewem, w terminie 7 dni kalendarzowych, licząc od dnia dostarczenia jej żądania zapłaty takiej kary umownej.

4. Zapłacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokończenia zobowiązań umownych. 
5. Maksymalny wymiar kar umownych, zgodnie z dyspozycją art. 436 pkt 3) ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych, nie może przekroczyć 30% ceny brutto Umowy. 
6. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
§ 13
INFORMACJE
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek:
1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych- skalkulowanych indywidualnie i dedykowanych Zamawiającemu;

3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

4) innych informacji prawnie chronionych;
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, wiadomości e-mail i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w Umowie.
3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji Przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.
5. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych
§ 14
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

3. W przypadku kiedy Wykonawca z własnej winy nie realizuje w sposób zgodny z Umową obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji, Zamawiający może wypowiedzieć umowę w tym zakresie ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do należyte realizacji Umowy w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 7 dni. W takim przypadku Strony dokonają proporcjonalnego rozliczenia wynagrodzenia (zostanie proporcjonalnie pomniejszone o okres w jakim usługi wsparcia miały być świadczone, w stosunku do okresu, w którym były świadczone a także o wartość licencji). Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy dokumentowej pod rygorem nieważności. 
4. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego, o okolicznościach, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 15 kwietnia 2022 roku, o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę̨ oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego lub art. 5k rozporządzenie Rady (UE) NR 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczące środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie w terminie 7 dni od dnia ich wystąpienia, pod rygorem odstąpienia od umowy i nałożenia na Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 12 ust 2 pkt 2) Umowy.
§ 15
WIERZYTELNOŚCI
5. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej.
6. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

7. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2, skutkować będzie dla Wykonawcy obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecia świadczenia.
§ 16

1. Wykonawca  oświadcza, że posiada:

a) wdrożony System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji certyfikowany na zgodność z normą ISO 27001 (lub równoważny) przez niezależną jednostkę akredytacyjną.

b) wdrożony System Zarządzania Ciągłością Działania certyfikowany na zgodność z normą ISO 22301 (lub równoważny) przez niezależną jednostkę akredytacyjną.

i,  że na każde wezwanie Zamawiającego przedłoży dowód w formie kopii certyfikatu, o którym mowa  w pkt a) i b) w terminie 7 dni od wezwania Zamawiającego. 
§ 17

RODO

1. Strony oświadczają, że przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, odbywać się będzie w sposób zgodny z przepisami prawa, a w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). 

2. Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.
§ 18
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY

Załączniki:

Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 – oferta wykonawcy

Załącznik nr 3 – protokół odbioru

Załącznik nr 4 – klauzula informacyjna RODO 
Załącznik nr 5 – umowa powierzenia danych osobowych

Załącznik nr 6 – licencja

Załącznik nr 7 – klauzula informacyjna Wykonawcy
Załącznik nr 8 – zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

Załącznik nr 3 do umowy 

Wzór Protokołu Odbioru Końcowego (Protokół Odbioru Usługi Konfiguracji)
W dniu ……………………………….. Strony potwierdziły realizację przedmiotu Umowy z dnia ……………………………….… w wymaganym terminie w zakresie uruchomienia usługi ………………………………………………………………………………………………
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca zrealizował prace z należytą starannością.

Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT .

	..................................................................
	.................................................................

	Potwierdzam odbiór

(Osoba odpowiedzialna ze strony Klienta)
	Potwierdzam realizację

(Osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy)



załącznik nr 4 do umowy 
KLAUZULA INFORMACYJNA

SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO IM. STEFANA ŻEROSMKIEGO 

SP ZOZ W KRAKOWIE

dla kontrahentów będących osobami fizycznymi, osób fizycznych reprezentujących kontrahentów, pełnomocników kontrahentów oraz pracowników i osób świadczących usługi na rzecz kontrahentów wyznaczonych do kontaktu i odpowiedzialnych za wykonanie umowy.

Zgodnie z treścią art. 13 I 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej „RODO”), uprzejmie informujemy, że:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Krakowie (zwany dalej „Szpitalem”),  adres: os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, tel.: 12 622 92 00, e-mail: kancelaria@zeromski-szpital.pl;
2. Osobą z którym mogą się Państwo skontaktować w przypadku jakichkolwiek pytań lub uwag dotyczących przetwarzania Państwa danych osobowych i praw przysługujących Państwu na mocy przepisów o ochronie danych osobowych jest inspektor ochrony danych osobowych (IOD). Dane kontaktowe: e-mail: dane.osobowe@zeromski-szpital.pl;

3. Cele i podstawy prawne zbierania danych:
a) art.6 ust. 1 lit. b RODO – zawarcie i wykonywanie umowy, w przypadku Kontrahenta będącego osobą fizyczną, osób fizycznych uprawnionych do podejmowania działań w imieniu Kontrahenta;

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze w zakresie prowadzenia dokumentacji księgowej, podatkowej, rachunkowej, medycznej, dokumentowania uprawnień osób realizujących zadania oraz archiwizacji prowadzonej dokumentacji i przechowywania jej przez okresy wymagane na podstawie przepisów prawa. 

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów, obejmujących ustalenie, dochodzenie, obronę ewentualnych roszczeń z tytułu realizacji umowy.

4. Podanie danych osobowych kontrahentów będących osobami fizycznymi/osób fizycznych reprezentujących kontrahentów/pełnomocników kontrahentów/pracowników kontrahenta/osób świadczących usługi na rzecz kontrahentów wyznaczonych do kontaktu i odpowiedzialnych za wykonanie umowy jest niezbędne w celu zawarcia umowy i jej realizacji. Zakres przekazanych danych może obejmować: imię i nazwisko, tytuł zawodowy, kwalifikacje, specjalizacje, tytuł naukowy, numer prawa wykonywania zawodu, miejsce zatrudnienia oraz dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu.

5. Pani/Pana dane osobowe mogą zostać udostępnione wyłącznie podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa oraz pracownikom Szpitala, osobom świadczącym usługi na rzecz Szpitala upoważnionym do przetwarzania danych osobowych w związku z wykonywanymi obowiązkami oraz podmiotom współpracującym ze Szpitalem w uzasadnionym zakresie (dostawcy usług technicznych, organizacyjnych).

6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres wymagany odpowiednimi przepisami prawa w zakresie przechowywania dokumentacji lub przez okres przedawnienia roszczeń, a następnie będą usuwane lub anonimizowane. 

7. Przysługuje Państwu prawo żądania dostępu do swoich danych, sprostowania danych nieprawidłowych, uzupełniania danych niekompletnych oraz usunięcia danych, o ile inne przepisy nie stanowią inaczej. Ponadto mogą Państwo wnieść skargę do organu nadzorczego: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

8. Dane osobowe nie są przekazywane do Państw trzecich.
9. Żadne decyzje w Szpitalu nie są podejmowane w sposób zautomatyzowany (tj. bez udziału człowieka). Państwa dane osobowe nie będą również wykorzystywane w celach profilowania.

Załącznik nr 5 do Umowy 

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu ............ r. w Krakowie, pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 6, 31-913 Kraków wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sądowego  pod numerem KRS 0000035552, NIP 6782680028, REGON 000630161, 
reprezentowanym przez: 
zwanego w dalszej treści umowy również̇ „Administratorem” 
a
......................................................................................... reprezentowany przez: ............................................................................................ zwanym w dalszej treści umowy również̇ „Procesorem”
zwanymi dalej również̇ łącznie Stronami lub z osobna Stroną o następującej treści: 

Preambuła

Na podstawie Umowy Głównej zawartej przez Strony w dniu ..............................r. Procesor zobowiązał się̨ do świadczenia na rzecz Administratora Integracji systemu AMMS Asseco Poland z Centralną e- rejestracją wraz  z wdrożeniem (DZP-271-10/26). 
W celu wykonania Umowy Głównej konieczne jest przetwarzanie przez Procesora danych osobowych osób znajdujących się w systemie informatycznym, których administratorem jest Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie. W związku z tym niezbędne jest zawarcie niniejszej Umowy Powierzenia w celu należytego wykonania Umowy Głównej. 

§1 Definicje

Użyte w niniejszej umowie sformułowania oznaczają̨:

1) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

2) Umowa Główna – zawarta pomiędzy Stronami w dniu...................... umowa dostawy licencji i oprogramowania – ochrona stacji roboczych i serwerowni Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Żeromskiego, polegającym na rozbudowie, zakupie systemów ochrony stacji roboczych i serwerów oraz przedłużeniu-odnowieniu - rozszerzeniu oprogramowania, modułów, liczby, zakresu licencji oprogramowania służącego do zabezpieczenia stacji i serwerów. 

3) Umowa Powierzenia – niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

4) Dane osobowe – dane osobowe znajdujące się w systemie informatycznym Administratora, których przetwarzanie powierzono Procesorowi.

§2 Oświadczenia

Procesor oświadcza, że posiada wystarczające środki techniczne i organizacyjne umożliwiające przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO, w szczególności dysponuje doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, umożliwiającym mu prawidłowe wykonanie usługi przetwarzania danych oraz należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO i innymi przepisami prawa. 


§3 Przedmiot Umowy

1. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. 

2. Procesor oświadcza, że zapewnia ochronę praw osób, których dotyczą̨ dane osobowe przekazywane na podstawie Umowy Powierzenia, zgodnie z RODO. 

3. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe wskazane w § 4 Umowy Powierzenia, a Procesor zobowiązuje się̨ do ich przetwarzania zgodnie z Umową Powierzenia oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

§4 Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. Na podstawie Umowy Powierzenia podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe następujących kategorii osób: 

1) Pacjenci,

2) Pracownicy,

3) Kontrahenci,

4) Podwykonawcy kontrahentów,

5) Osoby wskazane w upoważnieniach i pełnomocnictwach przez pacjentów.

2. Zakres powierzonych podmiotowi do przetwarzania danych osobowych obejmuje: 

1) Dane zwykłe: imię i nazwisko, nazwisko panieńskie, numer PESEL, adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego/komórkowego, adres zamieszkania, data urodzenia, miejsce urodzenia, obywatelstwo, inne dane zamieszczone przez Administratora w Systemie;

2) Dane wrażliwe: dane dotyczące zdrowia;

3) Dane dzieci: imię i nazwisko, numer PESEL, numer PESEL matki, imiona rodziców, adres zamieszkania;

4) Dane nieuporządkowane: dane dające możliwość identyfikacji osoby fizycznej, np. zdjęcia, nagrania, opisy

3. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 1 i 2 jest prawidłowe wykonanie Umowy Głównej. 

4. Przetwarzanie danych przez Procesora ma charakter incydentalny i będzie wykonywane tylko w zakresie koniecznym do należytego wykonania przedmiotu umowy. Dane osobowe będą̨ przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych. W szczególnie uzasadnionych przypadkach dopuszczalne będzie przetwarzanie danych w formie papierowej.


§5 Czas trwania przetwarzania

1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej. 

2. Administrator jest uprawniony do rozwiązania Umowy Powierzenia w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli Procesor:

1) narusza ciążące na nim obowiązki określone w Umowie Powierzenia, przepisach RODO lub innych przepisach powszechnie obowiązującego prawa dotyczących przetwarzania danych osobowych,

2) nie usunie stwierdzonych uchybień w przetwarzaniu danych osobowych pomimo pisemnego wcześniejszego zobowiązania do ich usunięcia,

3) powierzył wykonywanie określonych czynności przetwarzania innemu podmiotowi mimo sprzeciwu Administratora. 

3. Umowa Powierzenia ulega rozwiązaniu również w przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Głównej. 

4. W przypadku rozwiązania Umowy Powierzenia Procesor zobowiązany jest, zależnie od decyzji Administratora, do usunięcia wszelkich powierzonych na mocy Umowy Powierzenia danych osobowych lub do zwrócenia ich Administratorowi z jednoczesnym usunięciem wszelkich ich istniejących kopii, chyba że przepisy powszechnie obowiązującego prawa nakazują̨ ich przechowywanie. 


§6 Obowiązki Procesora

1. Procesor zobowiązuje się̨ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Umową Powierzenia, przepisami RODO oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności do: 

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu określonym w Umowie Powierzenia, 

2) przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się̨ polecenia przekazywane drogą elektroniczną lub na piśmie, w tym także polecenia wykonania poszczególnych czynności w ramach usług świadczonych zgodnie z Umową Główną, 

3) wskazania miejsca przetwarzania danych osobowych na wniosek Administratora, 

4) dopuszczenia do przetwarzania danych wyłącznie osoby posiadające upoważnienie nadane przez Procesora oraz zapewnienia, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się̨ do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy, a także prowadzenia ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych powierzonych Procesorowi, 

5) podejmowania wszelkich środków technicznych i organizacyjnych wymaganych zgodnie z art. 32 RODO, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa przetwarzania danych odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób, których dane dotyczą, 

6) przestrzegania warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 RODO, z zastrzeżeniem § 7 ust. 1, 

7)  biorąc pod uwagę̨ charakter przetwarzania, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać́ się̨ z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą̨, w zakresie wykonywania jej praw, o których mowa w Rozdziale III RODO, 

8) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagania Administratorowi wywiązać się̨ z obowiązków określonych w art. 32 – 36 RODO, 

9) udostępniania Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwiania Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji i przyczyniania się̨ do nich, 

10) niezwłocznego informowania Administratora, jeżeli zdaniem Procesora wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej lub przepisów krajowych o ochronie danych osobowych. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest, przy wykonywaniu czynności określonych w Umowie, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych osobowych, do których będzie miał dostęp w związku z dokonywaniem czynności przy przetwarzaniu danych osobowych, a w szczególności zobowiązuje się̨: 

1) nie kopiować (na jakichkolwiek nośnikach), nie odtwarzać, nie rozprowadzać ani nie rozpowszechniać lub udostępniać w żaden inny sposób, na rzecz jakichkolwiek stron trzecich, powierzonych danych

2) nie wykorzystywać powyższych informacji lub danych osobowych na swoją własną korzyść lub korzyść stron trzecich; 

3) nie ujawniać środków ochrony i zabezpieczeń stosowanych przez Administratora w odniesieniu do powierzonych danych osobom nieupoważnionym. 

§7 Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Procesora dalszemu przetwarzającemu jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do konkretnego dalszego przetwarzającego. 

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Procesor zobligowany będzie do umownego zobowiązania w formie pisemnej każdego z dalszych przetwarzających do przestrzegania takich samych obowiązków i zasad, jakie dotyczą̨ Procesora względem Administratora na podstawie Umowy Powierzenia, przepisów RODO oraz innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych. 

3. Procesor w razie skorzystania z usług dalszego przetwarzającego zobowiązuje się̨ zapewnić́, aby przetwarzanie danych przez dalszego przetwarzającego odbywało się̨ wyłącznie w celu i w zakresie określonym w Umowie Powierzenia. 

4. Procesor może powierzyć dokonywanie ściśle określonych czynności podmiotom działającym w państwach nienależących do Europejskiego Obszaru Gospodarczego tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu Procesor podlega. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

5. Jeżeli dalszy podmiot przetwarzający nie wywiąże się̨ ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność́ wobec Administratora za wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Procesorze. 

6. [JEŚLI DOTYCZY] Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Procesora innemu przetwarzającemu (dalej: Inny Podmiot Przetwarzający) oraz Podwykonawcom wskazanym w ust. 7, wobec czego uzyskanie zgody Administratora, o której mowa w ust. 1 nie jest wymagane. Celem uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Procesorem na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Procesora i nie stanowią Innych Podmiotów Przetwarzających, co dotyczy także personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego i Podwykonawcy, zaakceptowanych przez Administratora. 

7. Lista podmiotów zaakceptowanych przez Administratora:

Inne Podmioty Przetwarzające: ……………..………………; 

6. Podwykonawcy: ………………………..”
§8 Uprawnienia kontrolne Administratora

1. Administrator lub upoważniony przez niego audytor ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Procesora zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie Powierzenia, RODO oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania przez Procesora danych osobowych, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyło się̨ zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli w miejscach, w których są̨ przetwarzane powierzone dane osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 7 dni przed planowaną kontrolą. Procesor dokona niezbędnych czynności w celu umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora. 

2. Procesor jest zobowiązany: 

1) stosować się̨ do zaleceń Administratora lub upoważnionego przez niego audytora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora, 

2) stosować się̨ do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się̨ ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO, 

3) powiadamiać Administratora niezwłocznie o każdym postepowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Procesora danych osobowych na podstawie Umowy Powierzenia, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Procesora, a także o wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania przez Procesora tych danych osobowych. 

3. Procesor zobowiązany jest przekazywać Administratorowi, w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Procesorowi danych osobowych, w tym informacje niezbędne Administratorowi do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie: 

1) poinformować o tym Administratora danych, poprzez zawiadomienie Inspektora Ochrony Danych - tel. 12 622 92 29, e-mail: dane.osobowe@zeromski-szpital.pl wyznaczonego przez Administratora danych podając wszelkie informacje dotyczące takiego naruszenia; 

2) ustalić przyczynę̨ naruszenia;

3) podjąć wszelkie czynności mające na celu usuniecie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi naruszeniami;

4) zebrać wszystkie możliwe dane i dokumenty, które mogą̨ pomóc w ustaleniu okoliczności naruszenia i przeciwdziałaniu podobnym naruszeniom w przyszłości. 

4. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Procesora uchybień w zakresie realizacji Umowy Powierzenia prowadzących do naruszenia bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony będzie do: 

1) żądania usunięcia uchybień w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Administratora, 

2) rozwiązania Umowy Powierzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

§9 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową Powierzenia zastosowanie mają przepisy RODO oraz inne przepisy powszechnie obowiązującego prawa dotyczące ochrony danych osobowych. 

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają̨ zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

4. Wszelkie spory wynikające z Umowy Powierzenia będą̨ rozstrzygane przez sady właściwe dla siedziby Administratora. 

W imieniu Administratora: 




W imieniu Procesora: 
ZAŁĄCZNIK NR 6 DO UMOWY
LICENCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu z chwilą przekazania certyfikatów licencyjnych nieprzenoszalnego, bezterminowego prawa (licencji) na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystać z Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiający może jedynie w swojej siedzibie pod adresem wskazanym w komparycji Umowy, w celu związanym z prowadzeniem działalności statutowej.

2. Licencja uprawnia Zamawiającego do:

1) zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez określoną liczbę użytkowników; 
2) instalacji na wskazanej Infrastrukturze Zamawiającego;

3) instalacji na serwerze sieciowym z udostępnieniem określonej liczby użytkowników;

4) sporządzenia kopii zapasowej (-ych) każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

3. Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego.

4. Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie użytkownicy, którzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną osobę niż taki użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu loginu (identyfikatora) i hasła uprawnionego użytkownika stanowi naruszenie warunków Umowy. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjątkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. 

5. Zamawiający nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

6. Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z korzystaniem 
z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką odpowiedzialność przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Jeżeli oprogramowanie Aplikacyjne dostarczono na fizycznym nośniku (CD, DVD), Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nośnika.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

1) skutki korzystania z Oprogramowania,

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione i/lub w sposób nieuprawniony;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika;

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej i sieci komunikacyjnej z urządzeniami;

7) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) siłę wyższą;

8. Wykonawca może wypowiedzieć prawo do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego bez zachowania terminów wypowiedzenia, gdy Zamawiający:

1) narusza warunki licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z każdego 
z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego części;

2) opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w Umowie za okres przekraczający 14 dni;

3) uniemożliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) w inny sposób narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego.

9. W terminie 14 dni od rozwiązania umowy, Zamawiający ma obowiązek zaprzestania korzystania 
z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiający ma obowiązek usunięcia Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAŁĄCZNIK NR 8 DO UMOWY

Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

Niniejszy Dodatek ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 1. Udostępnienie

1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony. 

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

§ 2. Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji Umowy; 

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji Umowy.

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z Umowy. 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże, osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy prace, identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Hasło zostanie przekazane bezpiecznym kanałem ustalonym przez strony. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nieudostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogą być także przekazane poprzez system CHD.
2

