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Kraków dnia: 2026-01-16
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie
os. Na Skarpie 66
31-913 Kraków
……………………………………
[nazwa zamawiającego, adres]
Znak:DZP-271-67/25. 33.EJK
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Dokumenty w standardzie PIK HL7 Centrum e-Zdrowie (9 dokumentów) - 1 kpl. 
Integracja z CeZ w zakresie digitalizacji karty leczenia - Ucyfrowienie + indeksacja - 1 kpl..

	Numer referencyjny:
	DZP-271-67/25



[bookmark: OLE_LINK18]Inwestycja: 	D1.1.2 Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia
Projekt: 	Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego SPZOZ w Krakowie
Zadanie: 	Rozbudowa systemów szpitalnych, Ucyfrowienie dokumentacji medycznej

	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 2
Pytania do projektu umowy
1. Wnoszę o usunięcie z §8 postanowienia ust. 3 stanowiącego, że „Każda naprawa gwarancyjna uniemożliwiająca korzystanie z Przedmiotu Umowy powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni wyłączenia Przedmiotu Umowy z eksploatacji.”
Przedmiotowe postanowienie wprowadza nieograniczone w czasie i nieproporcjonalne wydłużenie okresu gwarancji, niezależne od przyczyn oraz skali naprawy gwarancyjnej. Skutkuje to niepewnością co do ostatecznego terminu zakończenia odpowiedzialności gwarancyjnej Wykonawcy oraz narusza zasadę ekwiwalentności świadczeń stron. Ponadto przedłużenie okresu gwarancji w każdym przypadku wyłączenia Przedmiotu Umowy z eksploatacji nie znajduje uzasadnienia przy naprawach krótkotrwałych lub o charakterze incydentalnym.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 
Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje załącznik nr 12 do SWZ.

2. Wnoszę o dostosowanie brzmienia §12 ust. 2 pkt 6 do warunków gwarancyjnych ustalonych przez Zamawiającego, poprzez odniesienie się do Dni Roboczych, a nie godzin zwłoki, tj. zmianę treści tego postanowienia zgodnie z poniższym:
„6) za zwłokę w czasie reakcji – przystąpienia do naprawy w wysokości: 300 zł za czas zwłoki wynoszący od 1-10 Dni Roboczych; 500 zł za czas zwłoki wynoszący od 11-24 Dni Roboczych;”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje załącznik nr 12 do SWZ.
3. Ponownie wnoszę o zmianę brzmienia §12 ust. 7 w następujący sposób: 
„7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, przy czym odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza się do wysokości 100% wynagrodzenia i z wyłączeniem utraconych korzyści. Powyższe ograniczenie nie dotyczy szkód spowodowanych przez Wykonawcę umyślnie.” 
Wskazuję, że pozostawienie nieograniczonej odpowiedzialności kontraktowej prowadzi do nieproporcjonalnego obciążenia Wykonawcy ryzykiem, które z uwagi na wymagające ramy projektowe, w tym wynikające z uzyskanego przez Zamawiającego dofinansowania, jest trudne do oszacowania, ponieważ w wielu aspektach jest niezależne od działań Wykonawcy, niemniej wymusza odpowiednie podwyższenie ceny oferty. W praktyce taki model odpowiedzialności może skutkować zarówno znacznym zwiększeniem kosztu realizacji projektu, jak i ograniczeniem konkurencyjności ofert.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
 Zamawiający nie wyraża zgody, zapis pozostaje bez zmian. 

4. Wnosimy o zastąpienie brzmienia §13 treścią następującą:
[bookmark: _Hlk219461277]„1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek:
1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych- skalkulowanych indywidualnie i dedykowanych Zamawiającemu;
3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
4) innych informacji prawnie chronionych;
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, wiadomości e-mail i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w Umowie.
3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji Przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego.
5. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę i modyfikuje załącznik nr 12 do SWZ.

Dodatkowo wnosimy o:
5. Mając na uwadze treść dokumentacji postępowania, w szczególności zobowiązania wynikające ze wzoru umowy oraz OPZ, Wykonawca już na etapie postępowania wskazuje na możliwość wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, które mogą skutkować brakiem możliwości realizacji części wymagań określonych w dokumentacji. Przykładowo, brak gotowości lub opóźnienia po stronie części centralnej systemu, za której przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum e-Zdrowia, mogą uniemożliwić pełną weryfikację prawidłowej realizacji przedmiotu umowy, jak również ograniczyć możliwość wykorzystania dostarczonego rozwiązania zgodnie z jego przeznaczeniem. W związku z powyższym prosimy o wskazanie, czy w sytuacji, gdy Wykonawca należycie wykona wszystkie swoje zobowiązania, Zamawiający:
a. uzna zobowiązania Wykonawcy za wykonane i dokona odbioru prac, mimo braku możliwości przeprowadzenia pełnej weryfikacji integracji z częścią centralną, przy czym w takim przypadku Wykonawca przeprowadzi testy na środowisku testowym Wykonawcy oraz zaprezentuje działanie rozwiązania w tym zakresie. Po udostępnieniu środowiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona ewentualnego powtórzenia testów w ramach zobowiązań gwarancyjnych oraz wprowadzi niezbędne korekty,
albo
b. dopuści odbiór prac, regulując zapłatę – z możliwością przeprowadzenia testów integracyjnych i ewentualnej korekty dopiero po udostępnieniu części centralnej przez Centrum e-Zdrowia,
albo
c. przewiduje inne rozwiązanie proceduralne (wydłużenie terminu weryfikacji), które pozwoli na właściwe rozliczenie zobowiązań Wykonawcy.
Uprzejmie prosimy o wskazanie, którą ze wskazanych ścieżek przewiduje Zamawiający, bądź zaproponowanie innego rozwiązania.
[bookmark: _Hlk219461382]W przypadku dopuszczenia wariantu a i b proponujemy korektę projektu umowy, §7  pkt 4: "Podstawą dokonania Odbioru Częściowego (Etapu) Wdrożenia będą pozytywne wyniki testów przeprowadzonych na podstawie wcześniej uzgodnionych scenariuszy testowych z wyłączeniem zakresu dotyczącego integracji z częścią centralną (w przypadku braku jej dostępności do testów), za której przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum e-Zdrowia. Jednocześnie wadliwe działanie istniejącej funkcji / funkcjonalności nie stanowi podstawy do odmowy Odbioru Częściowego (Etapu) Wdrożenia i usuwane będzie w uzgodnionych między Stronami terminach lub zgodnie z postanowieniami dotyczącymi Gwarancji"
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza rozwiązanie b. i w związku z tym modyfikuje załącznik nr 12 do SWZ.

6. Czy Zamawiający uzna produkt za odebrany w przypadku dokumentu wystawionego przez CeZ potwierdzający zaindeksowanie co najmniej 1 EDM w zakresie badań laboratoryjnych lub opisów badań diagnostycznych od dnia następującego po dniu ogłoszenia naboru, zgodnie z wytycznymi jakie zostały opisane w dokumencie 11.04 Zał. 4 do Regulaminu - Zakres realizacji przedsięwzięcia?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.
7. Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za osiągnięcie ani utrzymanie wskaźnika zaindeksowania kart informacyjnych na poziomie 95%, o którym mowa w projekcie D1.1.2, w zakresie, w jakim realizacja tego wskaźnika jest uzależniona od działań lub zaniechań Zamawiającego albo podmiotów działających z jego upoważnienia. W szczególności Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie wskaźnika wynikające z czynności leżących po stronie Zamawiającego, takich jak: podpisywanie lub uzupełnianie dokumentów, usuwanie błędów walidacyjnych, poprawa danych źródłowych, zapewnienie kompletności dokumentacji, terminowe przekazywanie materiałów, a także jakiekolwiek inne działania lub obowiązki niepozostające w gestii Wykonawcy.
W przypadkach, o których mowa powyżej, wskaźnik 95% zaindeksowania nie może stanowić podstawy do naliczenia kar umownych, odmowy odbioru prac, obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy ani innych roszczeń wobec Wykonawcy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za osiągnięcie ani utrzymanie wskaźnika zaindeksowania kart informacyjnych na poziomie 95% pod warunkiem iż brak osiągnięcia wskaźnika lub jego utrzymania będzie z winy lub zaniechania Zamawiającego.

8. Jednocześnie zwracamy się z prośbą o zmianę terminu składania ofert na dzień 23.01.2026r.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje termin składania i otwarcia ofert na dzień 23.01.2026 r. 



Ponadto Zamawiający, działając na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), informuje o dokonaniu zmian w zapisach SWZ w następującym zakresie:
Pkt. 15.2 -  Wadium musi zostać wniesione przed upływem terminu składania ofert, tj. do dnia 2026-01-23 do godz. 09:00, według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach:
1. pieniądzu;
1. gwarancjach bankowych;
1. gwarancjach ubezpieczeniowych;
1. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 98).
Pkt. 15.3 - Wadium musi obejmować pełen okres związania ofertą tj. do dnia 2026-04-22.
Pkt. 16.1 - Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 2026-04-22.
[bookmark: _Hlk37940485][bookmark: _Hlk37857777]Pkt. 18- Ofertę, wraz z załącznikami, należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do dnia 2026-01-23 do godz. 09:00.
Pkt 19.1- Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 2026-01-23 o godz. 09:30, za pośrednictwem Platformy, na karcie ”Oferta/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie, które jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.
Miejsce składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian. 
Zamawiający


Załącznik do pisma:
1 x Załącznik nr 12 - projekt umowy modyfikacja 3
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