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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
	Nazwa zamówienia:
	Rozbudowa systemu HIS o system dystrybucji i logistyki leków wraz z zakupem szaf dystrybucyjnych 2 komplety i interfejsów integracyjnych.

	Numer referencyjny:
	SZP-271-57/25



	WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ


Zamawiający, Szpital Specjalistyczny im. Stefana Żeromskiego SP ZOZ w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
Dotyczy SWZ, 10.INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH
Czy w związku z tym, iż wymagane Katalogi/prospekty/karty techniczne nie umożliwiają pełnej weryfikacji, czy zaoferowany system spełnia wymagania Zamawiającego określone w SWZ, Zamawiający przewiduje możliwość wezwania Wykonawców do prezentacji systemu po otwarciu ofert, z terminem nie krótszym niż 5 dni roboczych od momentu wezwania, a prezentacja działającego systemu powinna być przeprowadzona zgodnie z zakresem szkolenia opisanym w zał. Nr 1 Lp. 76? Prezentacja może odbyć się w siedzibie Wykonawcy lub w innym miejscu wskazanym przez Wykonawcę, a Wykonawca pokrywa koszty związane z udziałem przedstawicieli Zamawiającego w prezentacji. Pragniemy zauważyć, że system powinien umożliwiać kontrolowaną dystrybucję produktów leczniczych oraz wyrobów medycznych na oddziałach, ograniczać dostęp do zmagazynowanych artykułów dla osób nieupoważnionych, zatem istotnym elementem badania i oceny ofert jest dokonanie dokładnej weryfikacji oferowanych rozwiązań by zapewnić bezpieczeństwo i jakość wyrobu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
SWZ pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 2
Dotyczy zał. 12 Projekt umowy, § 11 ust. 2 pkt. 1
Prosimy Zamawiającego o zmniejszenie wysokości kary umownej za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy do wysokości 0,1 % wartości umownej brutto, określonej w § 2 ust. 3 umowy, za każdy dzień zwłoki ponad termin określony w Umowie;
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody, projekt umowy pozostaje bez zmian..
Pytanie nr 3
Dotyczy zał. 12 Projekt umowy, § 11 ust. 2 pkt. 2
Prosimy Zamawiającego o zmniejszenie wysokości kary umownej w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w wysokości 10% wartości umownej brutto określonej w § 2 ust. 3 umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody, projekt umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 4
Dotyczy zał. 12 Projekt umowy, § 11 ust. 2 pkt. 10
Prosimy Zamawiającego o zmniejszenie wysokości kary umownej za zwłokę w czasie reakcji – przystąpienia do naprawy, o którym mowa w § 8 ust. 13, do wysokości: 1000 zł za czas zwłoki wynoszący od 1-10 godzin; 200 zł za czas zwłoki wynoszący od 11-24 godzin.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje § 11 ust. 2 pkt. 10) projektu umowy, który otrzymuje brzmienie: 
„10)  za zwłokę w czasie reakcji – przystąpienia  do naprawy, o którym mowa w § 8 ust 13, w wysokości: 1000 zł za czas zwłoki wynoszący od 1 – 10 godzin; 3000 zł za czas zwłoki wynoszący od 11 – 24 godzin.
Pytanie nr 5
Dotyczy zał. 12 Projekt umowy
Prosimy Zamawiającego o skrócenie terminu płatności do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody. 
Pytanie nr 6
Dotyczy zał. 12 Projekt umowy
W związku z tym, iż w zakresie przedmiotu zamówienia mieści się integracja z systemem HIS firmy trzeciej, na której pracę Wykonawca nie ma wpływu, prosimy Zamawiającego o dodanie do projektu umowy poniższego zapisu „Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że termin realizacji przedmiotu umowy jest uzależniony od zgodnej współpracy Wykonawcy z firmą XXX z siedzibą w XXX (zwanej dalej XXX), która nie jest podwykonawcą Wykonawcy i Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działania i zaniechania XXX. Jeśli realizacja jakiejkolwiek części przedmiotu umowy lub innego obowiązku umownego uzależniona jest od określonego działania XXX, termin realizacji przedmiotu umowy lub innego obowiązku umownego spoczywającego na Wykonawcy.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody, projekt umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 7
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Dane pacjenta w systemie AMMS.
Dodanie pacjenta + dane adresowe.
Modyfikacja danych pacjenta.
Usunięcie pacjenta.
Dodanie pobytu pacjenta.
Edytowanie danych pobytu.
Zakończenie pobytu pacjenta.
Zakończenie pobytu pacjenta - poprzez WYPIS pacjenta.
Zakończenie pobytu pacjenta - poprzez "Skieruj na inny oddział"
Zakończenie pobytu pacjenta - poprzez "Zarejestrowanie zgonu"
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Dodanie pacjenta, modyfikacja oraz zakończenie pobytu w systemie AMMS zostanie odnotowane w systemie szaf dystrybucyjnych i zademonstrowane do ekranie urządzenia magazynowego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.
Pytanie nr 8
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Dodanie zlecenia lekarskiego.
Zlecenie Jednorazowe - ustawiona droga podania, data i czas podania leku, dawka, lek oraz uwagi.
Zlecenie Rozłożone - ustawione 3 podania na dzień, droga podania, data, czas, lek, dawka, data zakończenia.
Zlecenie Zróżnicowane - 3 dni cyklu, 2 podania dziennie, ustawione atrybutu: droga podania, lek, różne dawki, godziny podań, data zakończenia, uwagi.
Zlecenie Co n godzin/dni - co 6h, data i czas pierwszego podania, droga podania, lek, uwagi.
Zlecenie Doraźne - atrybuty: lek, droga podania, jednostka, data zakończenia, uwagi, podań / 24 h.
Zlecenie na substancję czynną - pojedyncze zlecenie na substancję czynną z drogą podania, jednostką i datą podania leku.
Zlecenia na mieszankę/wlew - zlecenie składające się z dwóch składników, z podaną drogą podania, czasem, ilością podań i uwagami.
Zlecenia pompy infuzyjnej - zlecenie składające się z dwóch składników, z podaną drogą podania, czasem, ilością podań i uwagami.
Zlecenie panelu - przetestowanie kilku zleceń różnego typu w odpowiednim panelu.
Rejestracja zlecenia lekowego dla którego nie ma leku w szafie, ale można je zrealizować zamiennikiem Modyfikacja zlecenia lekarskiego.
Modyfikacja zlecenia jednorazowego - zmiana dotyczy dawki, oraz godziny podania leku.
Modyfikacja zlecenia rozłożonego - zmiana dotyczy ilości podań na dzień, dawki oraz daty zakończenia podań.
Modyfikacja zlecenia zróżnicowanego - zmiana dotyczy dni cyklu, ilości podań na dzień, dawek w różnych godzinach i uwag lekarza.
Modyfikacja zlecenia Co n godzin/dni - zmiana dotyczy: co ile godzin, data i czas pierwszego podania, droga podania, lek, uwagi.
Modyfikacja zlecenia doraźnego- zmiana dotyczy: ilość podań na dobę, data i czas pierwszego podania, droga podania, lek, uwagi.
Modyfikacja zlecenie na substancję czynną - należy zmodyfikować ilość substancji czynnej oraz datę podania leku.
Modyfikacja zlecenia na mieszankę/wlew - dodanie kolejnego składnika, zmiana drogi podania, czasu, ilości podań i uwag.
Modyfikacja zlecenia pompy infuzyjnej - dodanie kolejnego składnika leku, zmiana drogi podania, czasu, ilości podań i uwag.
Usunięcie/Anulowanie zlecenia lekowego.
Usunięcie zlecenia jednorazowego.
Usunięcie zlecenia rozłożonego.
Usunięcie zlecenia zróżnicowanego.
Usunięcie zlecenia Co n godzin/dni.
Usunięcie zlecenia doraźnego.
Usunięcie zlecenia na substancję czynną.
Usunięcie zlecenia mieszanki/wlewu.
Usunięcie zlecenia pompy infuzyjnej.”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Dodanie zlecenia lekarskiego, modyfikacja oraz podawania zlecenia w systemie AMMS zostanie odnotowane w systemie szaf dystrybucyjnych i zademonstrowane do ekranie urządzenia magazynowego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.

Pytanie nr 9
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Dodanie alergii pacjenta.
Alergia pokarmowa pacjenta.
Alergia lekowa.
Inna zdefiniowana alergia.
Modyfikacja alergii pacjenta.
Alergia pokarmowa - modyfikacja nasilenia alergii.
Alergia lekowa - zmiana daty pojawienia się alergii.
Modyfikacja własnej alergii - zmiana poziomu nasilenia alergii.”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Dodanie alergii, modyfikacja oraz usunięcie alergii pacjenta w systemie AMMS zostanie odnotowane w systemie szaf dystrybucyjnych i zademonstrowane do ekranie urządzenia magazynowego. Realizacja zlecenia lekowego w systemie szaf dystrybucyjnych dla pacjentów z alergią spowoduje wyraźną informacje w trakcie realizacji pobrania leku.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.

Pytanie nr 10
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Zamówienie leków przez system szaf dystrybucyjnych
Złożenie zapotrzebowania na leki w aptece szpitalnej.
Pobranie informacji o złożonym zamówieniu”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Złożenie zamówienia na leki w systemie szaf zostanie odnotowany w systemie AMMS zgodnie z formalnymi wymaganiami systemu AMMS
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.
Pytanie nr 11
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Odnotowanie operacji magazynowych apteczki oddziałowej w systemie AMMS.
Załadunek leku KOWALowego
Załadunek leku EANowego (bez serializacji)
Załadunek leku z procesem serializacji po stronie systemu szaf dystrybucyjnych - wydruk kodu kreskowego
Załadunek leku do maszyny, następnie usunięcie załadowanego leku
Scenariusz zatowarowania leku serializowanego o kończącej się dacie ważności.
Scenariusz realizacji zlecenia lekowego na pacjenta.
Scenariusz realizacji zwrotu do maszyny - PACJENT ODMÓWIŁ PRZYJĘCIA LEKU.
Scenariusz realizacji zwrotu do maszyny - WYDANIE NA PACJENTA - BEZ PODANIA.
Wydanie leku w celu przeniesienia na inny oddział.
Przyjęcie leku z procesu przeniesienia w szafie docelowej.
Zwrot leku na oddział z którego lek został wydany w celu przesunięcia międzymagazynowego.
Scenariusz dla sprawdzenia położenia leku w maszynie.”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Operacje wykonane w systemie szaf dystrybucyjnych zostanie zarejestrowany w systemie AMMS. Operacje załadunku, wyładunku i zużycia odnotowane wykonane na urządzeniu zostaną automatycznie zarejestrowane w systemie AMMS z wskazaniem typu operacji. Przesunięcie międzymagazynowe zostanie odnotowane jako dokument "MM" zgodny z wymaganiami systemu AMMS.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.
Pytanie nr 12
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Operacje na lekach w sytuacjach szczególnych
Podanie pacjentowi leków bez zlecenia (leki pielęgniarskie)
Przypisanie pobrania leku bez zlecenia do zlecenia wystawionego w systemie AMMS w późniejszym terminie.
Udostępnienie informacji o stanie magazynowym towarów w systemie AMMS
Pobranie aktualnego stanu na wskazanym magazynie”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Odnotowanie pobrania leku dla pacjenta oraz połączenie go ze zleceniem lekarskim, kiedy sytuacja wymaga w pierwszej kolejności podanie leku.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.
Pytanie nr 13
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Operacje słownikowe w systemie AMMS
Dodanie wpisu słownikowego pozycji receptariusza.
Edycja wpisu słownikowego pozycji receptariusza.
Zmiana wybranych atrybutów pozycji receptariusza:
forma, nazwa handlowa, moc, mnożnik jednostki rozchodu, jednostka rozchodu,”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Modyfikacja atrybutów i informacji o lekach w systemie AMMS zostanie automatycznie przekazane i zaktualizowane w systemie szaf dystrybucyjnych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.
Pytanie nr 14
Dotyczy zał. Nr 1 Lp. 76
„Obrót lekiem
Wstrzymanie/wycofanie/wznowienie obrotu lekiem.
Wytworzenie dokumentu wstrzymania
Modyfikacja dokumentu wstrzymania
Anulowanie/usunięcie dokumentu wstrzymania”
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że Zamawiający dzięki powyższym funkcjonalnościom oczekuje uzyskania niniejszego rezultatu: Wprowadzenie blokady obrotu w systemie AMMS spowoduje zablokowanie możliwości pobrania leku dla pacjenta w systemie szaf dystrybucyjnych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający potwierdza, że oczekuje ww. rezultatu.



Ponadto Zamawiający działając na podstawie art. 137 ust. 1 pzp zmienia treść SWZ z dnia 8 grudnia 2025 r.:

    1. Pkt. 17.1 ww. SWZ otrzymuje brzmienie:
Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 2025-04-12
1. Pkt. 19 ww. SWZ otrzymuje brzmienie:
Ofertę wraz z załącznikami należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do dnia 2026-01-13 do godz. 09:30.
1. Pkt. 20.1 ww. SWZ otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 2025-01-13 o godz. 10:30, za pośrednictwem Platformy, na karcie „Oferty/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie, które jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.
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